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Target wawancara: 

 

Expert: 

 

 Kepala Kantor Kecamatan Pulaupanggung 

Users: 

 

 1 orang calon user 

 

 Usia 17-40 tahun 

 

 Di kecamatan Pulaupanggung 

 

 

Pertanyaan wawancara (e-mail): 

 

Expert: 

 

1. Apa sajakah dokumen kependudukan yang dapat dibuat 

di dinas kependudukan pencatatan sipil? 

2. Bagaimana proses pembuatan dokumen kependudukan? Apakah 

terdapat perbedaan cara pengurusan antara dokumen yang satu 

dengan jenis dokumen lain? 

3. Data apa sajakah yang harus diisi oleh masyarakat dalam 

membuat setiap dokumen kependudukan? 

Di mana sajakah dokumen kependudukan tersebut berguna atau berfungsi, baik 

bagi pemerintah maupun masyarakat, dan apa fungsinya 
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4. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai kesadaran 

masyarakat akanpentingnya menyimpan dan menjaga dokumen 

kependudukan? Mohondiberikancontoh-contohnya. 

5. Kendalaataupermasalahanapayangseringkaliterjadidimasyarakatterk

aitdokumenkependudukan? 

6. Di hari biasa sebelum wabah Covid-19 melanda, bagaimanakah 

keadaankantor pencatatan sipil? Berapa jumlah penduduk rata-

rata yang datangmengurusdokumen dalam sehari? 

7. Apabilaprosespengurusandokumenkependudukandilakukansecarada

ring melalui aplikasi, termasuk penggunaan dokumen kependudukan 

olehmasyarakat juga secara daring sehingga dokumen 

kependudukan tidak perlulagidicetak secara fisik,bagaimanamenurut 

Bapak/Ibu? 

8. Apakahadamasukan atausaranterkaitaplikasiini 

yangmungkinharusdiperhatikandalam perancangannya? 
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Users: 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai fasilitas dan pelayanan yang 

diberikandidisdukcapil ini? 

2. Apa saja yang kira-kira dapat diperbaiki dalam sistem pelayanan 

dokumenini? 

3. Mengenaidokumenkependudukanini,apakahAndapernahmengal

amikehilangan,kesulitan, ataulupa membawaketikadibutuhkan? 

4. Menurut Anda, bila pelayanan dan dokumen tersebut dilakukan 

secara onlinedi dalam sebuah aplikasi, apakah akan mempermudah 

proses pelayanan danpenyimpanannya? 

5. Di dalam aplikasi tersebut, apa saja yang mungkin 

diharapkan, sepertifiturnya,visualnya, dan sebagainya?
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LAMPIRANB:PERTANYAANKUESIONER 

 

 

Targetkuesioner: 

 

100responden(Slovin,derajatketelitian10%) 

 

 
 

Pertanyaankuesioner: 

 

 Usia(17-40) 

 

 Gender(Pria/Wanita) 

 

 Domisili 

 

 Apakah Anda pernah mengurus dokumen kependudukan di dinas 

pencatatansipil? Pernah/Tidak pernah 

 MenurutAnda, 

Bagaimanapelayananyangdiberikankantorkecamatantersebut?(Skala1-

5 dari pernyataanberikut) 

- Prosesantrian 

 

- Prosespencetakandokumen 

 

- Pengambilandokumen 

 

- Fasilitaskantor 

 

- Keramahanpetugas 

 

 Berapa lama rata-rata waktu yang Anda butuhkan untuk mengurus 

dokumenkependudukantersebut di dinas pencatatan sipil? 



 
 

57 
 

57  

 

 Keluhan apa saja yang pernah Anda rasakan terkait dokumen 

kependudukandibawah ini? 

- Lamanyawaktukepengurusandokumen 

 

- Kesulitanmengurusdokumen 

 

- Prosesmembuatdokumen yangberbelit 

 

- Kesulitanmenyimpandanmenyusundokumen 

 

- Kecemasanterhadapkeamanandata 

 

- Lupalokasimenyimpandokumen 

 

- Kehilangankarenadicuri 

 

- Lupamembawadokumen/kartu/dllketikadibutuhkan 

 

- Lainnya 
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LAMPIRANC:TRANSKRIPWAWANCARA 

 

 

WawancaraExpert 

 

P : Pertanyaan 

J : Jawaban 

 

P:Apasajakahdokumenkependudukanyangdapatdibuatdidinaskependudukan

pencatatansipil? 

J: Dokumenkependudukanyangdapatdibuatkan: 

 

- Pembuatan Kartu Keluarga 

 

- Pembuatan Akte Kelahiran  

 

- SuratPengantar Nikah 

 

- PerbaikanKartu Keluarga 

 

- Perbaikan Akta 
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P:Bagaimanaprosespembuatandokumenkependudukan?Apakahterdapatper

bedaan cara pengurusan antara dokumen yang satu dengan jenis 

dokumenlain? 

J:Prosespengurusandokumenkependudukanbisa dilakukanmelalui: 

 

a. Daring/Online 

 

1. Websitewww.kecamatanpulaupanggung.xyzdiaksesmelaluila

ptopataukomputer dan hp 

2. WhatsApppetugasdukcapil 

 

b. Datanglangsung 

 

MasyaratdapatdatanglangsungkeloketpelayananyangadadiKelurah

an, Kecamatan Pulaupanggung 

Prosespengurusandokumenkependudukantidakadaperbedaanhanyapers

yaratanyangmembedakanantaradokumenkependudukanyangkependud

ukanlainnya. 

P :Data apa sajakah yang harus diisi oleh masyarakat dalam membuat 

setiapdokumenkependudukan? 

J :Setiap pengurusan dokumen kependudukan memiliki kelengkapan 

persyaratanyang berbeda sesuai dengan jenis permohonan dokumen 

kependudukan yangdibutuhkanoleh masyarakat. 

P:Dimanasajakahdokumenkependudukantersebutbergunaatauberfungsi,bai

kbagipemerintah maupunmasyarakat,dan apafungsinya? 

J:Dokumenkependudukanbisadigunakanatauberfungsiuntukpelayananpubli



 
 

60 
 

60  

kdiinstansimilikpemerintahmaupunmilikswasta,fungsinya:Dokumenke

pendudukan memberikan keabsahan identitas dan kepastian hukum 

atassetiapPeristiwaKependudukandanPeristiwaPentingyangdialamiPen

duduk,merupakan bentuk perlindungan Negara terhadap status hak 

sipil Penduduk,dan memberikan manfaat bagi kepentingan 

administrasi dan pelayanan publiklainnya. 

P:BagaimanapendapatBapak/Ibumengenaikesadaranmasyarakatakanpentin

gnyamenyimpandanmenjagadokumenkependudukan?Mohondiberikan

contoh-contohnya. 

J:Kesadaranmasyarakatakanpentingnyamenyimpandanmenjagakependudu

kanmasihkurang,contoh:Ketikamasyarakatadakeperluanmendesakyang

berkaitandengandokumenkependudukanternyatamasihbanyakdokume

n kependudukanyanghilangataurusak. 

P :Kendala atau permasalahan apa yang seringkali terjadi di masyarakat 

terkaitdokumenkependudukan? 

J: Kelengkapan berkas pendukung dalam permohonan dokumen 

kependudukan. 

P:DiharibiasasebelumwabahCovid19melanda,bagaimanakahkeadaankantor

pencatatansipil?Berapajumlahpendudukrata-ratayangdating 

 

J :Pelayanan sebelum wabah covid-19 perhari rata-rata diatas 30 pemohon 

se Kecamatan Pulaupanggung. 

P :Apabila proses pengurusan dokumen kependudukan dilakukan secara 

daringmelaluiaplikasi,termasukpenggunaandokumenkependudukanole
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hmasyarakat juga secara daring sehingga dokumen kependudukan 

tidak perlulagidicetak secara fisik, bagaimanamenurut Bapak/Ibu? 

J :Tidak masalah dan untuk saat ini pun dukcapil sudah melakukan 

pengurusansecara daring/online, masyarakat bisa cetak sendiri 

dokumen kependudukanselamadokumen kependudukan tersebut 

sudah barcode/TTE. 

P:Apakahadamasukanatausaranterkaitaplikasiiniyangmungkinharusdiperha

tikandalam perancangannya? 

J :Sebisa mungkin dalam perancangan aplikasi dan tahapan pengisiannya 

bisadapatdengan mudah dipahami oleh masyarakat. 

P:Apakahadamasukanatausaranterkaitaplikasiiniyangmungkinharusdiperha

tikandalam perancangannya? 

J :Sebisa mungkin dalam perancangan aplikasi dan tahapan pengisiannya 

bisadapatdengan mudah dipahami oleh masyarakat. 
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WawancaraUser1 

 

P : Pertanyaan 

J: Jawaban 

 

P:MenurutAnda,bagaimanafasilitasdikantordinaskependudukansipil?Misal

nya seperti kursi, meja, pendingin ruangan, dan lain-lain, apakah 

sudahnyaman? 

J :Kalau sebelum Covid-19, fasilitasnya sudah cukup, apalagi antreannya 

jelasdanmenyediakan layanan informasi. 

P:Biasanya antreannyabagaimana?Apakahpanjang,ataulangsungterlayani? 

 

J:Karenasayaperginyaagakpagi,jadiantreantidakterlalupanjang,dantidakbut

uhwaktu lama untuk mengurusnya. 

P:Setelahmengisiformulirdanmemberikandata-

datayangdibutuhkan,waktupengambilandokumen kira-kiraberapahari 

setelahnya? 

 

J: Sayalupa,kuranglebihsemingguan. 

 

P:Bagaimanadenganfotonya,apakahAndacukuppuasdengansesifoto,ataukahi

nginmengulangjikaada kesempatan?Danbagaimanadengantandatangan? 

J:SaatitusayahanyainginmenggantidatadariPenantiankeTekad,jadiketika 

datanghanya konfirmasidata, foto, dantandatangansaja.Saya sampai latihan 

tanda tangan. Sepertinya tanda tangan saya pun sudah berbeda 

dengantandatangan di KTP. 

P :Apakah Anda pernah lupa membawa KTP atau KK ketika dokumen itu 
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sangatdibutuhkan? 

J:Pernah,saatsayabenarbenarlupamembawadompet,tapisaatitutidakterlaludi

butuhkan. 

P:Kalausaatakannaikpesawat,ke rumah sakit,atau ke 

tempatlainyangmembutuhkan KTP, KK, atau surat lain, apakah Anda 

sering merasa was-wasataukhawatir 

sehinggaseringmengecekkelengkapan surattersebut? 

J:Itupasti,tapisayaseringmenyelipkanKTPdibalikcasingHP,sehinggatidakte

rlalu ribet. Untuk kebutuhan pendaftaran, misalnya untuk kuliah, buka 

bankbaru, member, dan lain-lain, mungkin akan sering cek, berkas 

sudah lengkapataubelum. 

P :Lalu, apakah Anda merasa dokumen atau kartu memenuhi dompet 

Anda, ataumerasabiasasaja? 

J :Dokumen tentu tidak muat di dompet, karena 

harus rapi.P:Kalau fotokopinya, apakah dibawa? 

J:Tidak,sayapunyafotokopiyangdilegalisir,tapikalautidakdiminta,sayatidak

akan membawanya ke luar rumah. Fotokopian itu ada di map dengan 

yangaslinya,sehinggatidaktercecerdantidakhilangataudisalahgunakans

ehinggamenjadikerepotan baru. 

P :Kalau penyimpanan KTP, KK, dan surat lain dibuat dalam satu aplikasi, 

lalubisa mengajukan pembuatan surat dari aplikasi itu juga, dan bisa 

langsungdigunakantanpaperlu bentukfisik, apakahAnda 

maumenggunakannya? 
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J :50-50. Saat ini memang era serba digital, tapi tetap merasa was-was 

kalaudatanyadihackdandisalahgunakan.Dankemungkinandipalsukanle

bihtinggikarena eradigital. 

P :Kalau misalnya ada proteksi berlapis seperti email, password, 

fingerprint, facerecognition,kira-kirabagaimana? 

J :Tidak menjamin, masih bisa dihack oleh orang lain. Karena hal seperti 

itu kanbiasanya disimpan di HP kita. Berarti jika HP hilang, semua 

data dan berkaspentingbisa dihack juga. 

P:Bagaimanadenganfingerprint,agarlebihpribadi? 

 

J:Justrulebihmudahdihackmenurutsaya,karenasidikjarikitabisadiambildarib

enda-bendayangkitasentuh. 

P :Apakah seharusnya aplikasinya tidak bisa menunjukkan identitas kita 

sendiridanhanyabisadibukadiinstansitertentu yangmembutuhkannya? 

BagaimanamenurutAnda? 

J :Mungkin bisa kalau dari konfirmasi kedua pihak? Jadi kita dan pihak 

instansiituharus setuju melihat data ini. 

P:Baik,berartimemakaikonfirmasiterlebihdahuluya. 

 

J :Jadi membukanya menggunakan password dari kita, tapi dengan 

konfirmasidari mereka juga, sehingga proteksinya ganda. Bila perlu, 

pakai email dankonfirmasiberulang. 

P:MisalnyapakainomorHPkah? 

 

J: Bisa, tapi sebisa mungkin identitas lain. Yang lebih 

berbeda.P:Bagaimanadengandeteksi suara,atau deteksi 
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wajah? 

J:Suarajugabisaditiru,karenaadabanyakaplikasipengubahsuara.Hmm,deteks

iwajah bisajugasih, tapi… 

P :Hmm, bagaimanadengan memakai bendatambahan seperti KeyBCA? 

 

J: Bagus jugakalau keyBCA, tapi sayakurangpaham 

caramenggunakannya. 

 

P:Jadikalaukitamemakainyasendiri,adakeykhususnya,tapiuntuktempatlainse

pertiinstansi, kodenyadari instansi tersebut. 

J: Oh, boleh juga. 
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