








RIWAYAT HIDUP

Penulis lahir di Bandar jaya pada tanggal 01 Mei 2000. Penulis adalah anak
kelima dari pasangan Alm. Bapak Aryadi dan Ibu Daryani. Adapun pendidikan

yang telah ditempuh oleh penulis antara lain yaitu :

1. SDN 04 BANDAR JAYA TIMUR, LAMPUNG TENGAH
2. SMPN 05 TERBANGGI BESAR, LAMPUNG TENGAH
3. SMKN 01 TERBANGGI BESAR, LAMPUNG TENGAH

Tahun 2018 penulis melanjutkan pendidikan S1 Ekonomi Manajemen di Kampus
1B Darmajaya Bandar Lampung sampai dengan tahun 2022. Dalam penulisan
skripsi ini peneliti masih terdaftar sebagai mahasiswa program S1 Manajemen II1B

Darmajaya Bandar Lampung.

Bandar Lampung, 15 Agustus 2022

LISA WULANDARI
NPM. 1812110002




PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT., yang maha pengasih lagi maha

penyayang. Saya persembahkan karya tulis sederhana ini untuk :

1.

Kepada kedua orangtua saya yang tercinta yaitu Alm. Bapak Aryadi dan
Ibu Daryani yang tak pernah lelah selalu mendoakan, mendukung, dan
selalu menantikan keberhasilan saya. Semoga Allah SWT., selalu memberi
rahmat, kesehatan jasmani dan rohani serta kebahagian dunia dan akhirat
untuk kalian.

Saudara dan Saudari kandung yang saya cintai yaitu Lesta Aryani, Ahmad
Alvian, Linda Yulianti, Lidya Okta Sari, dan Aldi Bastian.

Keluarga besarku, serta Saudara dan Saudari ipar saya yang juga
memberikan dukungan serta bantuan pada saya.

Dosen pembimbing saya Ibu Susanti, S.E., M.M, yang selalu sabar dan
ikhlas dalam membimbing dan mengarahkan saya sehingga tugas akhir ini
dapat saya selesaikan. Terima kasih telah menjadi dosen pembimbing yang
terbaik untuk saya.

Teman-teman seperjuangan saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini,
Elin Rizky Marantika, Amelia Salsadila, dan Ika Wahyu Ningsih yang
selalu mendukung dan memotivasi saya.

Sahabat-sahabat terbaikku Tania, Dian, Reka, Ragil, Zecha, Jecir, Jenat,
Intan, Selly, Anggy, Dwi, Virgi, dan Cici.

Idola saya EXO, terutama Park Chanyeol yang dimana telah menemani
saya dengan lagu-lagu karya mereka sehingga saya semangat dalam

menyelesaikan tugas ini.



Xi

MOTTO

“Give Thanks Everyday.”

“Jangan engkau bersedih, sesungguhnya Allah SWT bersama kita”
(QS. At-Taubah : 40)

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah : 6)

“Segala sesuatu di hidup kita ada bukan untuk ditakuti, tapi dimengerti.
Sekaranglah waktunya kita belajar memahami lebih banyak hal, supaya bisa hidup

dengan lebih berani.”

(Marie Curie)
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