
Bandar Lampung, Februari 2018 

 

Lampiran : 

Hal  : Permohonan Menjadi Responden 

Kepada Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara/i 

............................................................ 

............................................................ 

Di – 

Tempat  

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan tugas akhir (skripsi) sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan 

gelar Sarjana S1 Akuntansi, maka dengan ini saya : 

 

Nama     : Alfira Widya Pangestika 

NPM    : 1412120017 

Jurusan    : S1 Akuntansi 

Fakultas/ Universitas   : Ekonomi dan Bisnis/ IIB Darmajaya  

 

Melakukan peneliti mengenai “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib 

Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi Dan Bangunan (PBB)” 

 

Untuk kepentingan penelitian ini saya mohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini sesuai petunjuk dengan lengkap dan jujur. Kuesioner ini nantinya akan saya 

gunakan semata-mata untuk keperluan ilmiah. Sesuai dengan etika penelitian, saya berjanji 

akan menjaga kerahasiaan identitas responden dan isi kuesioner ini.  

 

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan, atas kerjasama dan partisipasi Bapak/ Ibu/ 

Saudara/i saya selaku peneliti mengucapkan terimakasih. Atas bantuan dan kesediaan Bapak/ 

Ibu/ Saudara/i saya ucapkan terima kasih.   

 

 

 

   

Hormat Saya,   

 

 

 

Alfira Widya Pangestika 

      NPM 1412120017        

 

 

 



 

KUISIONER PENELITIAN 

IDENTITAS RESPONDEN 

Data Responden 

Nama   :     (boleh tidak diisi) 

Alamat   :     (boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan* 

Pendidikan Terakhir :  SMA / D3 / S1 / S2* 

Status   : Menikah / Belum Menikah 

*Coret yang tidak perlu 

 

Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda anggap paling tepat dengan cara memberikan 

tanda check list () atau () pada setiap butir pertanyaan. 

Setiap butir pertanyaan berikut ini terdiri dari atas 5 pilihan jawaban : 

SS = Sangat Setuju   dimasukkan dalam kelompok 5 

S = Setuju    dimasukkan dalam kelompok 4 

R = Ragu-ragu   dimasukkan dalam kelompok 3 

TS = Tidak Setuju   dimasukkan dalam kelompok 2 

STS = Sangat Tidak Setuju  dimasukkan dalam kelompok 1 

 

 

 



 

Sikap Wajib Pajak (X
1
) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Mengetahui UU tentang pajak bumi dan 

bangunan 

     

2. Mendapatkan sosialisasi pajak bumi dan 

bangunan 

     

3. Prosedur yang mudah dimengerti 

 

     

4. Kebijakan perpajakan tidak memberatkan 

wajib pajak 

     

5. Sistem pelayanan di kantor pajak sudah 

berjalan dengan baik 

     

 

Motivasi Wajib Pajak (X
2
) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Kemudahan mengisi formulir pajak bumi 

dan bangunan 

     

2. Letak kantor pajak yang dekat dari rumah      

3. Kemudahan alat transportasi untuk ke 

kantor pajak 

     

4. Sistem dan prosedur yang mudah untuk di 

ikuti 

     

5. Petugas yang tersedia di kamtor pajak 

sangat membantu 

     

6. Membayar pajak merupakan bukti 

pengabdian wajib pajak terhadap Negara 

     

7. Membayar pajak merupakan salah satu 

bentuk partisipasi masyarakat dalam 

pembangunan 

     

8. Citra aparat pajak yang baik dan bersih 

akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

     

 

 

 

 

 



 

Kesadaran Wajib Pajak (X
3
) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Membayar pajak merupakan dorongan hati 

nurani saya 

     

2. Saya menjalankan kewajiban sebagai 

wajib pajak tanpa ada paksaan dari pihak 

fiskus 

     

3. Sebagai warga negara saya harus 

melaksanakan hak dan kewajiban saya 

sebagai wajib pajak 

     

4. Saya merasa bangga dengan menjadi wajib 

pajak 

     

5. Saya mengetahui fungsi atas pajak yang 

saya bayar 

     

6. Saya memahami betapa pentingnya pajak 

bagi pembangunan nasional 

     

7. Pajak adalah iuran kepada Negara untuk 

memelihara kesejahteraan masyarakat 

     

8. Saya membayar pajak untuk kepentingan 

bersama 

     

9. Pajak bumi dan bangunan yang saya bayar 

tidak memberatkan bagi saya 

     

10. Saya membayar pajak bumi dan bangunan 

secara tepat waktu 

     

11. Saya membayar sendiri pajak bumi dan 

bangunan di tempat pembayaran yang 

telah ditentukan 

     

12. Saya pernah melaporkan detail perubahan 

tanah dan bangunan rumah saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



Pengetahuan Perpajakan (X
4
) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Saya mengetahui fungsi atas pajak yang 

saya bayar 

     

2. Dengan membayar pajak maka 

pembangunan fasilitas umum menjadi 

lebih baik 

     

3. Dengan membayar pajak, saya dapat 

menikmati sarana dan prasarana sebagai 

kebutuhan umum 

     

4. Pajak merupakan pendapatan negara yang 

sangat penting 

     

5. Saya mengerti cara mendaftarkan diri 

sebagai wajib pajak 

     

6. Saya mengerti tata cara pembayaran pajak 

bumi dan bangunan 

     

7. Saya paham dan mengerti tarif pajak yang 

akan saya bayar 

     

 

Pendidikan Wajib Pajak 

 SD 

  

 SMP 

  

 SMA 

 

 Diploma 

 

 Strata 1 atau lebih 

 

 

 

 



Tingkat Pendapatan Kepala Keluarga 

1. Pekerjaan responden saat ini : 

Pegawai pemerintah 

 Pegawai swasta 

 Pedagang 

 Penyedia jasa 

 Lainnya, sebutkan  : …………………………….. 

 

2.Tipe rumah responden : …………………………….. 

3.Jumlah pendapatan per bulan : 

Dibawah 1 juta  

 1 juta – 3 juta 

 4 juta – 7 juta 

 7 juta – 10 juta 

 Diatas 10 juta 

(Anda dapat mengisi lebih dari satu) 

4.Alat transportasi yang digunakan : 

 Mobil 

 Motor 

 Angkutan Umum 

 Ojek 

 Sepeda 

 

 

 

 

 



5.Alat rumah tangga : 

Televisi 

 LCD 

 Home Theater 

 Air Conditioner (AC) 

 Kulkas 

 Note book / Laptop 

 

6.Jumlah beban tanggungan dalam keluarga 

Tidak ada tanggungan 1-3 orang 

 4-7 orang 

 Lebih dari 8 orang 

 

Persepsi Wajib Pajak Tentang Sanksi Denda PBB (X
5
) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Saya mengetahui sanksi denda yang 

dikenakan kepada saya jika terlambat 

membayar pajak bumi dan bangunan 

     

2. Saya melunasi pajak bumi dan bangunan 

pada waktunya untuk menghindari sanksi 

denda 

     

3. Sanksi denda pajak bumi dan bangunan 

tidak memberatkan bagi saya 

     

4. Sanksi sangat diperlukan oleh wajib pajak 

agar tercipta kedisiplinan dan kesadaran 

dalam memenuhi kewajiban sebagai warga 

Negara 

     

5. Pengenaan sanksi denda pajak bumi dan 

bangunan terhadap wajib pajak dalam 

pembayarannya relatif ringan 

     

6. Pengenaan sanksi denda pajak bumi dan 

bangunan harus dilaksanakan dengan tegas 

kepada semua wajib pajak yang 

melakukan penyimpangan 

     

 



Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan (Y) 

No. Pertanyaan SS S R S STS 

1. Saya membayar pajak bumi dan bangunan 

dengan tepat waktu 

     

2. Saya menjalankan kewajiban sebagai 

wajib pajak karena ada paksaan dari pihak 

fiskus 

     

3. Saya sudah melaksanakan kewajiban 

sebagai wajib pajak secara benar 

     

4. Sanksi denda pajak bumi dan bangunan 

memacu saya untuk membayar pajak tepat 

waktu 

     

5. Keterlambatan dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan akan dikenakan sanksi 

     

6. Saya bersedia melaporkan informasi 

tentang pajak jika fiskus membutuhkan 

informasi tersebut 
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