
 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

 

 Saya adalah Mahasiswa Program Strata Satu (S1) Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis institut informatika dan bisnis darmajaya yang saat 

ini sedang melakukan penelitian dalam bidang Sistem Informasi Keperilakukan 

dengan judul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Mobile 

Banking.”Adapun penelitian ini merupakan syarat untuk kelulusan dijenjang 

pendidikan Strata Satu (S1). 

 Berkaitan dengan hal tersebut,saya mohon bantuan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara untuk bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan pernyataan-

pernyataan yang tertera berikut ini. Bantuan Bapak/Ibu/Saudara sangat berarti 

demi terselesaikannya penelitian ini. 

 Jawaban dan identitas responden akan terjamin kerahasiannya. Atas 

bantuan dan kesediaan saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, dengan rendah hati 

saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya 

 

 

Rinki Dyah Nisa Bella 

 

KUESIONER PENELITIAN 



KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Mohondiisi semua pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda silang (x) pada 

jawaban yang paling sesuai. 

1. Apakah anda menggunakan mobile banking :Ya Tidak 

Catatan : jika tidak menggunakan mobile banking anda bisa berhenti untuk tidak 

mengisi kuesioner ini : 

2. Jenis Kelamin :  laki-laki   perempuan 

3. Umur   : <20  20-29 tahun 30-39 tahun 

 40-49 tahun >50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir: SMA    D3       S1  S2   S3  

5. Pekerjaan                   :Pelajar/Mahasiswa  ABRI/POLRI/PNS 

Wiraswasta  Karyawan/Pegawai 

Swastalain-lain 

6. Jenis layanan mobile banking yang sering anda gunakan : 

 Transfer Antar rekening  

 Pembelian Pulsa 

 Info Saldo, Mutasi Rekening 

 Pembayaran Tagihan Listrik 

 Penggantian PIN 

7. Lama menggunakan mobile banking : 

 < 1 tahun  1 - 3 tahun  4 – 6 tahun  

 > 6 tahun 

 

 

 

 



KUESIONER 

Bagian I 

Tunjukkan tingkat kesetujuan Bapak/Ibu/Saudara terhadap pernyataan berikut 

dengan memberi tanda silang (x) yang sesuai pada masing-masing pernyataan, 

dengan menggunakan skala yang diberikan. 

Keterangan Skala : 

(1) SS  : Sangat Setuju (5)  TS  : Tidak Setuju 

(2) S    : Setuju  (4)  STS  : Sangat Tidak Setuju 

(3) N   : Netral   

 

ITEM PERNYATAAN: 

NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Penggunaan mobile banking dapat 

memudahkan aktivitas pekerjaan 

saya. 

 

 

 

 

    

2 Penggunaan mobile banking dapat 

meningkatkan produktifitas kerja 

saya. 

 

 

 

 

    

3 Penggunaan mobile banking dapat 

meningkatkan efektivitas kerja saya. 
 

 

 

    

4 Menggunakan mobile banking sangat 

bermanfaat bagi saya. 
 

 

 

    

5 Mempelajari mobile banking 

merupakan hal yang mudah bagi saya. 
 

 

 

    

6 Menurut saya aplikasi mobile banking 

jelas dan mudah dipahami. 
 

 

 

    

7 Mudah bagi saya untuk menjadi 

terampil dalam menggunakan mobile 

banking. 

 

     



NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

8 Menggunakan mobile banking adalah 

mudah bagi saya. 
 

 

 

    

9 Saya berpikir bahwa penggunaan 

telepon genggam untuk transaksi 

perbankan merupakan hal yang 

beresiko. 

     

10 Saya sangat ragu bahwa penggunaan 

telepon genggam untuk bertransaksi 

perbankan akan berjalan secara 

memuaskan. 

     

11 Melakukan transaksi-transaksi 

perbankan menggunakan telepon 

genggam sangat beresiko karena kita 

bisa kehilangan atau lupa meletakkan 

telepon genggam tersebut. 

     

12 Mengirimkan dan menyimpan 

informasi yang berhubungan dengan 

transaksi-transaksi perbankan 

menggunakan telepon genggam 

merupakan yang beresiko 

     

13 Bank penyedia layanan mobile 

banking yang saya gunakan dapat 

dipercaya. 

     

14 Saya percaya pihak bank selalu 

mengedepankan kepentingan 

nasabahnya. 

     

15 Pihak bank penyedia layanan mobile 

banking yang saya gunakan selalu 

ingin dikenal sebagai salah satu 

penyedia layanan yang dapat 

dipercaya dan berkomitmen tinggi. 

     

16 Saya percaya informasi yang 

disediakan pihak bank adalah benar. 
     

17 Saya percaya pihak bank akan selalu 

memperhatikan kondisi nasabahnya. 
     



NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

18 Terasa mudah saat mengakses 

layanan mobile banking BRI. 
     

19 Tersedia layanan transfer pembayaran 

utilitas publik (seperti, tagihan listrik, 

telepon, dll) 

     

20 Saya merasa kepuasan terhadap 

keberagaman layanan yang tersedia 

dalam mobile banking BRI. 

     

21 Saya dapat mencetak laporan 

rekening melalui layanan mobile 

banking BRI. 

 

     

22 Tersedia fitur layanan unuk merubah 

user ID dan pasword  dalam mobile 

banking BRI. 

 

     

23 Tersedia fitur keterangan saldo. 

 
     

24 Saya dapat mengakses keterangan 

mengenai kartu kredit dan ATM. 

 

     

25 Mobile banking BRI terus menerus 

menyempurnakan layanan perbankan. 

 

     

26 Dalam satu minggu saya sering 

menggunakan mobile banking untuk 

bertransaksi. 

 

     

27 Saya mengetahui dan menggunakan 

semua menu layanan yang terdapat 

dalam mobile banking 

     

 

 

 



HASIL UJI VALIDITAS PENGGUNA MOBILE BANKING 
Correlations 

  item1 item2 Total 

item1 Pearson Correlation 1 .501
**
 .923

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

item2 Pearson Correlation .501
**
 1 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

Total Pearson Correlation .923
**
 .795

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

HASIL UJI VALIDITAS KEGUNAAN 
Correlations 

  item1 item2 item3 item4 Total 

item1 Pearson Correlation 1 .435
**
 .587

**
 .447

**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation .435
**
 1 .439

**
 .853

**
 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation .587
**
 .439

**
 1 .526

**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation .447
**
 .853

**
 .526

**
 1 .890

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .749
**
 .855

**
 .752

**
 .890

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

HASIL UJI VALIDITAS KEMUDAHAN 
Correlations 

  item1 item2 item3 item4 Total 

item1 Pearson Correlation 1 .465
**
 .683

**
 .394

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation .465
**
 1 .475

**
 .717

**
 .828

**
 



Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation .683
**
 .475

**
 1 .351

**
 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation .394
**
 .717

**
 .351

**
 1 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .801
**
 .828

**
 .811

**
 .745

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

HASIL UJI VALIDITAS RESIKO 
Correlations 

  item1 item2 item3 item4 Total 

item1 Pearson Correlation 1 .427
**
 .661

**
 .498

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation .427
**
 1 .311

**
 .569

**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation .661
**
 .311

**
 1 .290

**
 .679

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation .498
**
 .569

**
 .290

**
 1 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .803
**
 .783

**
 .679

**
 .807

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS KEPERCAYAAN 
Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 Total 

item1 Pearson Correlation 1 .220
*
 .609

**
 .328

**
 .347

**
 .706

**
 

Sig. (2-tailed)  .028 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation .220
*
 1 .328

**
 .544

**
 .383

**
 .659

**
 



Sig. (2-tailed) .028  .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation .609
**
 .328

**
 1 .447

**
 .502

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation .328
**
 .544

**
 .447

**
 1 .432

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

item5 Pearson Correlation .347
**
 .383

**
 .502

**
 .432

**
 1 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .706
**
 .659

**
 .797

**
 .764

**
 .715

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS KETERSEDIAAN FITUR 
Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 Total 

item1 Pearson Correlation 1 .530
**
 .315

**
 .181 .286

**
 .241

*
 .203

*
 .481

**
 .583

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .071 .004 .016 .043 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item2 Pearson Correlation .530
**
 1 .372

**
 .383

**
 .499

**
 .656

**
 .345

**
 .526

**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item3 Pearson Correlation .315
**
 .372

**
 1 .514

**
 .378

**
 .255

*
 .397

**
 .220

*
 .601

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .011 .000 .028 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item4 Pearson Correlation .181 .383
**
 .514

**
 1 .517

**
 .421

**
 .701

**
 .306

**
 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .071 .000 .000  .000 .000 .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item5 Pearson Correlation .286
**
 .499

**
 .378

**
 .517

**
 1 .642

**
 .578

**
 .430

**
 .777

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item6 Pearson Correlation .241
*
 .656

**
 .255

*
 .421

**
 .642

**
 1 .496

**
 .437

**
 .741

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .011 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item7 Pearson Correlation .203
*
 .345

**
 .397

**
 .701

**
 .578

**
 .496

**
 1 .261

**
 .710

**
 



Sig. (2-tailed) .043 .000 .000 .000 .000 .000  .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item8 Pearson Correlation .481
**
 .526

**
 .220

*
 .306

**
 .430

**
 .437

**
 .261

**
 1 .678

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .028 .002 .000 .000 .009  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .583
**
 .770

**
 .601

**
 .718

**
 .777

**
 .741

**
 .710

**
 .678

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI RELIABILITAS PENGGUNA MOBILE BANKING 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.623 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 3.98 .141 .501 .
a
 

item2 4.03 .353 .501 .
a
 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This 

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI RELIABILITAS KEGUNAAN 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 11.52 1.686 .552 .824 

item2 11.66 1.540 .731 .744 

item3 11.48 1.848 .610 .804 

item4 11.72 1.295 .755 .732 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI RELIABILITAS KEMUDAHAN 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 11.68 1.876 .642 .747 

item2 11.27 1.734 .666 .733 

item3 11.95 1.684 .613 .766 

item4 11.36 2.071 .583 .776 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI RELIABILITAS RESIKO 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 10.72 1.416 .661 .664 

item2 11.19 1.267 .561 .707 

item3 10.80 1.576 .485 .744 

item4 11.48 1.181 .582 .700 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI RELIABILITAS KEPERCAYAAN 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 14.34 2.469 .497 .757 

item2 13.69 2.741 .485 .757 

item3 14.66 2.368 .655 .700 

item4 13.83 2.324 .581 .726 

item5 14.88 2.612 .554 .736 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI RELIABILITAS KETERSEDIAAN FITUR 

 
Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 26.29 8.026 .446 .846 

item2 26.49 7.444 .684 .818 

item3 27.48 8.151 .486 .841 

item4 27.09 7.497 .609 .826 

item5 26.78 7.305 .686 .817 

item6 26.62 7.592 .648 .822 

item7 26.99 7.586 .602 .827 

item8 26.04 7.392 .536 .838 

 

 

 

 

 



HASIL OLAH DATA DESKRIPTIF 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengguna mobile Banking 100 4 10 8.01 .847 

Kegunaan 100 7 18 15.46 1.636 

Kemudahan 100 7 18 15.42 1.753 

Resiko 100 8 18 14.73 1.496 

Kepercayaan 100 11 22 17.85 1.925 

Ketersediaan Fitur 100 17 37 30.54 3.122 

Valid N (listwise) 100     

 

Frequency Table 
 

Pengguna mobile Banking 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 2 2.0 2.0 2.0 

6 4 4.0 4.0 6.0 

7 2 2.0 2.0 8.0 

8 74 74.0 74.0 82.0 

9 17 17.0 17.0 99.0 

10 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Kegunaan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 7 2 2.0 2.0 2.0 

10 2 2.0 2.0 4.0 

13 1 1.0 1.0 5.0 

14 9 9.0 9.0 14.0 

15 8 8.0 8.0 22.0 

16 74 74.0 74.0 96.0 

17 3 3.0 3.0 99.0 

18 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



Kemudahan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7 1 1.0 1.0 1.0 

8 1 1.0 1.0 2.0 

11 2 2.0 2.0 4.0 

12 1 1.0 1.0 5.0 

13 1 1.0 1.0 6.0 

14 14 14.0 14.0 20.0 

15 23 23.0 23.0 43.0 

16 36 36.0 36.0 79.0 

17 15 15.0 15.0 94.0 

18 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Resiko 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8 2 2.0 2.0 2.0 

11 2 2.0 2.0 4.0 

13 2 2.0 2.0 6.0 

14 38 38.0 38.0 44.0 

15 26 26.0 26.0 70.0 

16 24 24.0 24.0 94.0 

17 5 5.0 5.0 99.0 

18 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Kepercayaan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11 2 2.0 2.0 2.0 

13 1 1.0 1.0 3.0 

14 2 2.0 2.0 5.0 

15 4 4.0 4.0 9.0 

17 32 32.0 32.0 41.0 

18 31 31.0 31.0 72.0 

19 13 13.0 13.0 85.0 

20 6 6.0 6.0 91.0 

21 5 5.0 5.0 96.0 

22 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



Ketersediaan Fitur 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17 2 2.0 2.0 2.0 

20 1 1.0 1.0 3.0 

23 2 2.0 2.0 5.0 

26 1 1.0 1.0 6.0 

27 4 4.0 4.0 10.0 

28 4 4.0 4.0 14.0 

29 5 5.0 5.0 19.0 

30 21 21.0 21.0 40.0 

31 16 16.0 16.0 56.0 

32 30 30.0 30.0 86.0 

33 5 5.0 5.0 91.0 

34 5 5.0 5.0 96.0 

35 3 3.0 3.0 99.0 

37 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 
Histogram 

 
 



 

 
 

 



 
 



 

 
 



HASIL UJI NORMALITAS 

NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .37099823 

Most Extreme Differences Absolute .101 

Positive .101 

Negative -.090 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.009 

Asymp. Sig. (2-tailed) .261 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .026 .416  .061 .951   

Kegunaan .103 .043 .198 2.389 .019 .296 3.380 

Kemudahan .103 .049 .213 2.111 .037 .201 4.981 

Resiko .126 .047 .223 2.701 .008 .299 3.345 

Kepercayaan .081 .036 .184 2.242 .027 .302 3.310 

Ketersediaan Fitur .049 .024 .181 2.052 .043 .261 3.830 

a. Dependent Variable: Pengguna mobile Banking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 
Regression 

 
Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Ketersediaan, Kepercayaan, 
Kegunaan, Resiko, Kemudahan

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .899
a
 .808 .798 .381 

a. Predictors: (Constant), Ketersediaan, Kepercayaan, Kegunaan, Resiko, 
Kemudahan 

 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.364 5 11.473 79.144 .000
a
 

Residual 13.626 94 .145   

Total 70.990 99    

a. Predictors: (Constant), Ketersediaan, Kepercayaan, Kegunaan, Resiko, Kemudahan 

b. Dependent Variable: Pengguna mobile Banking 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .026 .416  .061 .951 

Kegunaan .103 .043 .198 2.389 .019 

Kemudahan .103 .049 .213 2.111 .037 

Resiko .126 .047 .223 2.701 .008 

Kepercayaan .081 .036 .184 2.242 .027 

Ketersediaan .049 .024 .181 2.052 .043 

a. Dependent Variable: Pengguna mobile Banking 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


