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Permasalahan dalam penelitian ini adalah adanya konsumen yang melakukan brand switching
dari produk Samsung ke smartphone yang lainnya hal ini tentunya akan menimbukan ketidak
loyalan konsumen terhadap produk Samsung tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh fitur produk terhadap brand switching, harga terhadap brand switching serta pengaruh
fitur produk dan harga terhadap brand switching. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
yang pernah memakai produk Samsung di Bandar Lampungsepanjang tahun 2020 yang
berjumlah 3.550 konsumen. Tekhnik pengambilan sempel dalam penelitian ini nonprobability
sampling dengan teknik purposive sampling yang tekhnik penentuan jumlah sempelnya
menggunakan Slovin, sehingga sempel yang didapat dalam penelitian ini sebanyak 100 sempel .
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda,
Uji t dan Uji F. Hasil penelitian ini secara parsial bahwa fitur produk berpengaruh terhadap
brand switching dan harga berpengaruh terhadap brand switching serta secara simultan fitur
produk dan harga berpengaruh terhadap brand switching. Adapun saran yang diberikan dalam
penelitian ini hendaknya Samsung lebih memperbaiki kualitas pada fitur produknya dan lebih
berinovasi serta menerapkan harga yang mampu bersaing di pasar agar konsumen tidak beralih
pada merek tertentu.
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