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KUESIONER 

 
Pernyataan dibawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul: 

 
Pengaruh E-Trust, E-Security, Dan E-Experience Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Online Shopee di Bandar Lampung 
 

PETUNJUK PENGISISAN 
 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang paling benar menurut anda di setiap 

pertanyaan. 

3. Pertanyaan/ pernyataan harus dijawab semua. 

 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin : 

2. Usia : 

3. Pendapatan gaji perbulan : < Rp. 2.000.000 

Rp. 2.000.000 s/d Rp. 4.000.000 

Rp. 4.000.000 s/d Rp. 8.000.000 

Rp. 8.000.000 s/d Rp. 10.000.000 

>Rp. 10.000.000 

 
Keterangan : 

 
SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuj



DAFTAR PERNYATAAN 

 

 

1. Variabel E-Trust (X1) 
 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 
 Kemampuan (Ability)      

1. Shopee menyediakan semua jenis 

perlengkapan atau kebutuhan konsumen. 

     

2. Shopee memiliki kepedulian yang tinggi 
dengan konsumen. 

     

 Kebaikan Hati (Benevolence)      

3 Pihak shopee memberikan banyak gratis 
ongkir buat para pelanggan. 

     

4 Pelanggan bisa mengklaim koin gratis 

yang diberikan seller pada saat shopee 
live. 

     

 Integritas (Integrity).      

5 Informasi yang diberikan Shopee dapat 

dipercaya. 

     

6 Shopee dapat memenuhi janji-janjinya.      

 

 

2. Variabel E-Security (X2) 
 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 
 Terjaminnya transaksi      

1. Shopee menjaga informasi pribadi saya 

dengan keamanan yang tinggi. 

     

2. Transaksi online di Shopee dilindungi.      

 Kemudahan transaksi      

3 Melakukan pembayaran di Shopee bisa 
menggunakan shopeepay atau transver 

antar bank. 

     



4 Shopee memberi kemudahan untuk 

membayar secara kredit menggunakan 
shopeepay later. 

     

 Bukti transaksi      

5 Konfirmasi di tampilan layar setelah 

selesai proses pembelian untuk 
memastikan akurasi. 

     

6 Ada bukti transaksi melalui nomor resi 

pengiriman 

     

 

 

 

3. Variabel E-Experience (X3) 
 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 
 Layanan pelanggan      

1. Pelanggan dapat dengan mudah 

menghubungi shopee 

     

2. Shopee merespon permintaan secara tepat 
dan cepat. 

     

 Pengiriman      

3 Shopee mampu mengirimkan produk tepat 
waktu. 

     

4 Pelanggan dapat dengan mudah memilih 
opsi pengiriman 

     

 Pengembalian      

5 Shopee memberikan kemudahan 

pelanggan dalam melakukan 
pengembalian/penukaran. 

     

6 Shopee memiliki kebijakan pengembalian 

yang jelas. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 
 Keputusan Tentang Penjualnya.      

1. Saran dan opini dari orang lain ( pembeli 
sebelumnya ) menumbuhkan minat saya 

untuk melakukan pembelian di shopee. 

     

2. Pengalaman belanja teman atau keluarga 

sebelumnya di Shopee membuat saya 
Tertarik 

     

 Keputusan Tentang Waktu Pembelian      

3 Pada saat ramadhan shopee memberikan 
discoun sampai 1 bulan full. 

     

4 Shopee selalu memberikan promo besar- 

besaran di tanggal-tanggal tertentu setiap 
bulan. 

     

 Keputusan Tentang Cara Pembayaran      

5 Transaksi di Shopee menggunakan 

Shopepay banyak gratis ongkir. 

     

6 Transaksi di Shopee bisa dilakukan 

dengan berbagai cara seperti : transfer 
melalui bank, Shopeepay dan COD. 

     

 Keputusan Tentang Merek      

7 Produk yang ditawarkan Shopee berasal 

dari Merek (brand) yang berkualitas. 

     

8 Brand yang saya pakai sering mengadakan 

promo di Shopee 

     

 



LAMPIRAN SPSS 

 

1. Karakteristik Responden 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 43 43.0 43.0 43.0 

Perempuan 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17-20 tahun 27 27.0 27.0 27.0 

21-30 tahun 53 53.0 53.0 80.0 

31-40 tahun 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< Rp 2.000.000 18 18.0 18.0 18.0 

Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 41 41.0 41.0 59.0 

Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 24 24.0 24.0 83.0 

Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 14 14.0 14.0 97.0 

> Rp 10.000.000 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



2. Jawaban Responden 

- E-TRUST  

 

ET1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 4.0 4.0 4.0 

3 30 30.0 30.0 34.0 

4 43 43.0 43.0 77.0 

5 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ET2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 8 8.0 8.0 8.0 

3 31 31.0 31.0 39.0 

4 43 43.0 43.0 82.0 

5 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ET3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 5.0 5.0 5.0 

3 39 39.0 39.0 44.0 

4 38 38.0 38.0 82.0 

5 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ET4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 3.0 3.0 3.0 

3 35 35.0 35.0 38.0 

4 43 43.0 43.0 81.0 

5 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

ET5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.0 1.0 1.0 

3 38 38.0 38.0 39.0 

4 44 44.0 44.0 83.0 

5 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ET6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 13 13.0 13.0 13.0 

3 46 46.0 46.0 59.0 

4 34 34.0 34.0 93.0 

5 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

E_Trust 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

15 1 1.0 1.0 1.0 

16 3 3.0 3.0 4.0 

18 6 6.0 6.0 10.0 

19 4 4.0 4.0 14.0 

20 6 6.0 6.0 20.0 

21 19 19.0 19.0 39.0 

22 15 15.0 15.0 54.0 

23 20 20.0 20.0 74.0 

24 10 10.0 10.0 84.0 

25 7 7.0 7.0 91.0 

26 1 1.0 1.0 92.0 

27 7 7.0 7.0 99.0 

29 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



- E-SECURITY 

ES1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 3.0 3.0 3.0 

3 26 26.0 26.0 29.0 

4 50 50.0 50.0 79.0 

5 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ES2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 7 7.0 7.0 7.0 

3 30 30.0 30.0 37.0 

4 47 47.0 47.0 84.0 

5 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ES3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 15 15.0 15.0 15.0 

3 35 35.0 35.0 50.0 

4 33 33.0 33.0 83.0 

5 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ES4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 6 6.0 6.0 6.0 

3 37 37.0 37.0 43.0 

4 47 47.0 47.0 90.0 

5 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



ES5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.0 2.0 2.0 

3 41 41.0 41.0 43.0 

4 43 43.0 43.0 86.0 

5 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

ES6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 16 16.0 16.0 16.0 

4 56 56.0 56.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

E_Security 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18 8 8.0 8.0 8.0 

19 6 6.0 6.0 14.0 

20 12 12.0 12.0 26.0 

21 15 15.0 15.0 41.0 

22 9 9.0 9.0 50.0 

23 13 13.0 13.0 63.0 

24 9 9.0 9.0 72.0 

25 10 10.0 10.0 82.0 

26 12 12.0 12.0 94.0 

27 1 1.0 1.0 95.0 

28 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



- EXPERIENCE 

 

EX1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 8 8.0 8.0 8.0 

3 32 32.0 32.0 40.0 

4 39 39.0 39.0 79.0 

5 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

EX2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 7 7.0 7.0 7.0 

3 40 40.0 40.0 47.0 

4 39 39.0 39.0 86.0 

5 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

EX3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 3.0 3.0 3.0 

3 36 36.0 36.0 39.0 

4 43 43.0 43.0 82.0 

5 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

EX4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.0 1.0 1.0 

3 34 34.0 34.0 35.0 

4 45 45.0 45.0 80.0 

5 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



EX5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 6 6.0 6.0 6.0 

3 35 35.0 35.0 41.0 

4 42 42.0 42.0 83.0 

5 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

EX6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 5.0 5.0 5.0 

3 43 43.0 43.0 48.0 

4 40 40.0 40.0 88.0 

5 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Experience 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

16 3 3.0 3.0 3.0 

17 2 2.0 2.0 5.0 

18 3 3.0 3.0 8.0 

19 10 10.0 10.0 18.0 

20 5 5.0 5.0 23.0 

21 23 23.0 23.0 46.0 

22 12 12.0 12.0 58.0 

23 7 7.0 7.0 65.0 

24 12 12.0 12.0 77.0 

25 9 9.0 9.0 86.0 

26 6 6.0 6.0 92.0 

27 6 6.0 6.0 98.0 

28 1 1.0 1.0 99.0 

29 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



- Keputusan Pembelian 

KP1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 4.0 4.0 4.0 

3 40 40.0 40.0 44.0 

4 42 42.0 42.0 86.0 

5 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

KP2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.0 2.0 2.0 

3 22 22.0 22.0 24.0 

4 47 47.0 47.0 71.0 

5 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

KP3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 7 7.0 7.0 7.0 

3 17 17.0 17.0 24.0 

4 33 33.0 33.0 57.0 

5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

KP4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.0 2.0 2.0 

2 12 12.0 12.0 14.0 

3 27 27.0 27.0 41.0 

4 24 24.0 24.0 65.0 

5 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



KP5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 5.0 5.0 5.0 

3 24 24.0 24.0 29.0 

4 42 42.0 42.0 71.0 

5 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

KP6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 24 24.0 24.0 28.0 

4 38 38.0 38.0 66.0 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

KP7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 19 19.0 19.0 23.0 

4 44 44.0 44.0 67.0 

5 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

KP8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 15 15.0 15.0 15.0 

3 19 19.0 19.0 34.0 

4 38 38.0 38.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

Keputusan_pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

25 2 2.0 2.0 2.0 

26 3 3.0 3.0 5.0 

27 4 4.0 4.0 9.0 

28 8 8.0 8.0 17.0 

29 17 17.0 17.0 34.0 

30 10 10.0 10.0 44.0 

31 14 14.0 14.0 58.0 

32 9 9.0 9.0 67.0 

33 6 6.0 6.0 73.0 

34 3 3.0 3.0 76.0 

35 12 12.0 12.0 88.0 

36 6 6.0 6.0 94.0 

37 2 2.0 2.0 96.0 

38 2 2.0 2.0 98.0 

39 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Uji Validitas 

 

Uji Validitas E-Trust (X1) 

Correlations 

 ET1 ET2 ET3 ET4 ET5 ET6 E_TRUST 

ET1 

Pearson Correlation 1 .027 .306 -.130 .354
*
 .347

*
 .458

**
 

Sig. (1-tailed)  .443 .050 .247 .027 .030 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ET2 

Pearson Correlation .027 1 .083 .526
**
 .378

*
 .472

**
 .713

**
 

Sig. (1-tailed) .443  .331 .001 .020 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ET3 

Pearson Correlation .306 .083 1 -.056 .255 .244 .456
**
 

Sig. (1-tailed) .050 .331  .384 .087 .097 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ET4 

Pearson Correlation -.130 .526
**
 -.056 1 .171 .093 .481

**
 

Sig. (1-tailed) .247 .001 .384  .183 .312 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ET5 

Pearson Correlation .354
*
 .378

*
 .255 .171 1 .581

**
 .768

**
 

Sig. (1-tailed) .027 .020 .087 .183  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ET6 

Pearson Correlation .347
*
 .472

**
 .244 .093 .581

**
 1 .756

**
 

Sig. (1-tailed) .030 .004 .097 .312 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

E_TRUST 

Pearson Correlation .458
**
 .713

**
 .456

**
 .481

**
 .768

**
 .756

**
 1 

Sig. (1-tailed) .005 .000 .006 .004 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Validitas E-Security (X2) 

Correlations 

 ES1 ES2 ES3 ES4 ES5 ES6 E_SECURITY 

ES1 

Pearson Correlation 1 .083 .219 .378
*
 .472

**
 .174 .612

**
 

Sig. (1-tailed)  .331 .122 .020 .004 .178 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ES2 

Pearson Correlation .083 1 .475
**
 .255 .244 .154 .537

**
 

Sig. (1-tailed) .331  .004 .087 .097 .208 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ES3 

Pearson Correlation .219 .475
**
 1 .646

**
 .228 .134 .690

**
 

Sig. (1-tailed) .122 .004  .000 .113 .239 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ES4 

Pearson Correlation .378
*
 .255 .646

**
 1 .581

**
 .162 .799

**
 

Sig. (1-tailed) .020 .087 .000  .000 .196 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ES5 

Pearson Correlation .472
**
 .244 .228 .581

**
 1 .266 .735

**
 

Sig. (1-tailed) .004 .097 .113 .000  .078 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ES6 

Pearson Correlation .174 .154 .134 .162 .266 1 .489
**
 

Sig. (1-tailed) .178 .208 .239 .196 .078  .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

E_SECURI

TY 

Pearson Correlation .612
**
 .537

**
 .690

**
 .799

**
 .735

**
 .489

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .003  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Uji Validitas Experience (X3) 

 

Correlations 

 EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6 Experience 

EX1 

Pearson Correlation 1 .231 .324
*
 .191 .273 .231 .565

**
 

Sig. (1-tailed)  .110 .040 .156 .072 .110 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

EX2 

Pearson Correlation .231 1 .573
**
 .152 .231 1.000

**
 .797

**
 

Sig. (1-tailed) .110  .000 .211 .110 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

EX3 

Pearson Correlation .324
*
 .573

**
 1 .331

*
 .139 .573

**
 .733

**
 

Sig. (1-tailed) .040 .000  .037 .232 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

EX4 

Pearson Correlation .191 .152 .331
*
 1 .383

*
 .152 .546

**
 

Sig. (1-tailed) .156 .211 .037  .018 .211 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

EX5 

Pearson Correlation .273 .231 .139 .383
*
 1 .231 .565

**
 

Sig. (1-tailed) .072 .110 .232 .018  .110 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

EX6 

Pearson Correlation .231 1.000
**
 .573

**
 .152 .231 1 .797

**
 

Sig. (1-tailed) .110 .000 .000 .211 .110  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Experience 

Pearson Correlation .565
**
 .797

**
 .733

**
 .546

**
 .565

**
 .797

**
 1 

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 .001 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 Keputusa

n_pembeli

an 

KP1 

Pearson Correlation 1 .231 .324
*
 .191 .273 .231 .322

*
 .191 .518

**
 

Sig. (1-tailed)  .110 .040 .156 .072 .110 .041 .156 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP2 

Pearson Correlation .231 1 .573
**
 .152 .231 1.000

**
 .677

**
 .152 .751

**
 

Sig. (1-tailed) .110  .000 .211 .110 .000 .000 .211 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP3 

Pearson Correlation .324
*
 .573

**
 1 .331

*
 .139 .573

**
 .796

**
 .331

*
 .759

**
 

Sig. (1-tailed) .040 .000  .037 .232 .000 .000 .037 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP4 

Pearson Correlation .191 .152 .331
*
 1 .383

*
 .152 .290 1.000

**
 .644

**
 

Sig. (1-tailed) .156 .211 .037  .018 .211 .060 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP5 

Pearson Correlation .273 .231 .139 .383
*
 1 .231 .138 .383

*
 .518

**
 

Sig. (1-tailed) .072 .110 .232 .018  .110 .234 .018 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP6 

Pearson Correlation .231 1.000
**
 .573

**
 .152 .231 1 .677

**
 .152 .751

**
 

Sig. (1-tailed) .110 .000 .000 .211 .110  .000 .211 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP7 

Pearson Correlation .322
*
 .677

**
 .796

**
 .290 .138 .677

**
 1 .290 .782

**
 

Sig. (1-tailed) .041 .000 .000 .060 .234 .000  .060 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP8 

Pearson Correlation .191 .152 .331
*
 1.000

**
 .383

*
 .152 .290 1 .644

**
 

Sig. (1-tailed) .156 .211 .037 .000 .018 .211 .060  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Keputus

an_pem

belian 

Pearson Correlation .518
**
 .751

**
 .759

**
 .644

**
 .518

**
 .751

**
 .782

**
 .644

**
 1 

Sig. (1-tailed) .002 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

 

 



4. Uji Reliabilitas 

Scale: E-Trust 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.746 7 

 

Scale: E-Security 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.759 7 

 

Scale: Experience 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.766 7 

 

Scale: Keputusan Pembelian 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.766 9 

 

5. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 E_Trust E_Security Experience Keputusan_pem

belian 

N 100 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 22.15 22.55 22.22 31.39 

Std. Deviation 2.645 2.754 2.845 3.250 

Most Extreme Differences 

Absolute .132 .123 .126 .128 

Positive .114 .123 .126 .128 

Negative -.132 -.093 -.104 -.107 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.319 1.232 1.260 1.278 

Asymp. Sig. (2-tailed) .062 .096 .084 .076 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



6. Uji Homogenitas 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

E_Trust 

Between Groups 86.826 14 6.202 .870 .593 

Within Groups 605.924 85 7.129   

Total 692.750 99    

E_Security 

Between Groups 88.243 14 6.303 .809 .658 

Within Groups 662.507 85 7.794   

Total 750.750 99    

Experience 

Between Groups 156.892 14 11.207 1.479 .137 

Within Groups 644.268 85 7.580   

Total 801.160 99    

 

7. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 22.888 3.669  6.238 .000   

E_Trust .265 .124 .216 2.133 .035 .924 1.082 

E_Security -.180 .133 -.152 -1.349 .180 .743 1.346 

Experience .301 .124 .263 2.418 .017 .798 1.254 

a. Dependent Variable: Keputusan_pembelian 

 

8. Uji Regresi Linear Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .305
a
 .093 .065 3.144 

a. Predictors: (Constant), Experience, E_Trust, E_Security 

 

 

 

 

 



 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 97.104 3 32.368 3.275 .024
b
 

Residual 948.686 96 9.882   

Total 1045.790 99    

a. Dependent Variable: Keputusan_pembelian 

b. Predictors: (Constant), Experience, E_Trust, E_Security 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 22.888 3.669  6.238 .000 

E_Trust .265 .124 .216 2.133 .035 

E_Security -.180 .133 -.152 -1.349 .180 

Experience .301 .124 .263 2.418 .017 

a. Dependent Variable: Keputusan_pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Responden 1 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 4 4 4 4 23

Responden 2 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 2 5 4 5 4 24

Responden 3 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 3 4 3 3 22

Responden 4 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 3 5 3 4 24

Responden 5 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 3 5 4 3 23

Responden 6 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 4 5 4 4 23

Responden 7 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 4 3 3 21

Responden 8 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 2 3 3 4 3 18

Responden 9 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 5 4 4 2 22

Responden 10 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 2 3 2 2 3 3 15

Responden 11 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 4 4 4 4 23

Responden 12 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 3 4 3 4 3 22

Responden 13 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 4 3 4 2 21

Responden 14 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 3 3 3 5 4 23

Responden 15 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 3 3 4 2 20

Responden 16 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 2 2 4 3 4 18

Responden 17 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 4 3 4 24

Responden 18 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 4 4 4 5 23

Responden 19 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 4 3 3 4 4 4 22

Responden 20 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 3 3 4 3 3 5 21

Responden 21 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 5 5 5 5 3 27

Responden 22 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 3 3 4 4 22

Responden 23 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 4 5 2 21

Responden 24 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 4 3 4 4 22

Responden 25 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 5 4 4 4 3 22

Responden 26 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 5 5 4 4 4 27

Responden 27 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 4 5 5 2 25

Responden 28 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 2 3 3 2 18

Responden 29 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 4 3 4 4 22

Responden 30 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 4 4 3 21

Responden 31 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 5 5 4 4 27

Responden 32 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 4 3 4 4 3 21

Responden 33 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 3 4 5 4 22

Responden 34 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 4 4 5 4 23

Responden 35 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 4 5 4 3 23

Responden 36 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 5 5 2 23

Responden 37 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 4 5 3 5 23

Responden 38 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 4 3 3 23

ET4 ET5 ET6 E-TrustResponden Jenis Kelamin Usia Pendapatan gaji bulanan ET1 ET2 ET3



Responden 39 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 2 3 4 3 2 16

Responden 40 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 4 4 3 24

Responden 41 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 5 4 5 5 3 27

Responden 42 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 5 4 4 3 25

Responden 43 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 4 4 3 4 22

Responden 44 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 5 4 5 4 3 26

Responden 45 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 3 3 3 18

Responden 46 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 4 3 4 3 23

Responden 47 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 3 4 3 21

Responden 48 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 3 4 3 23

Responden 49 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 4 4 4 4 3 22

Responden 50 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 3 4 4 3 3 21

Responden 51 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 2 3 3 4 4 3 19

Responden 52 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 4 3 3 3 20

Responden 53 Laki-laki 31-40 tahun > Rp 10.000.000 4 5 5 4 3 3 24

Responden 54 Laki-laki 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 5 3 3 3 23

Responden 55 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 4 4 3 4 3 23

Responden 56 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 4 3 3 3 20

Responden 57 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 3 3 3 3 21

Responden 58 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 3 4 4 3 22

Responden 59 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 5 3 3 2 21

Responden 60 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 3 3 3 18

Responden 61 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 2 3 3 3 2 16

Responden 62 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 5 5 4 27

Responden 63 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 3 4 3 21

Responden 64 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 4 3 3 19

Responden 65 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 4 4 21

Responden 66 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 4 3 4 3 24

Responden 67 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 4 4 4 4 25

Responden 68 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 3 3 4 21

Responden 69 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 3 4 4 21

Responden 70 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 4 4 4 25

Responden 71 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 5 4 5 4 27

Responden 72 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 3 3 4 4 21

Responden 73 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 5 5 5 3 25

Responden 74 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 5 4 4 5 4 27

Responden 75 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 5 5 4 5 5 29

Responden 76 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 5 3 3 2 21

Responden 77 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 3 3 3 3 3 19

Responden Jenis Kelamin Usia Pendapatan gaji bulanan ET1 ET2 ET3 ET4 ET5 ET6 E-Trust



Responden 78 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 2 4 4 2 4 21

Responden 79 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 3 4 4 4 25

Responden 80 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 2 2 2 3 3 16

Responden 81 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 3 3 3 2 18

Responden 82 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 4 4 3 3 24

Responden 83 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 5 5 3 23

Responden 84 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 5 3 5 3 5 24

Responden 85 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 4 4 4 24

Responden 86 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 3 3 3 20

Responden 87 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 5 4 3 3 23

Responden 88 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 3 5 4 4 25

Responden 89 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 3 3 4 4 21

Responden 90 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 3 2 5 3 5 21

Responden 91 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 5 3 2 20

Responden 92 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 4 4 4 4 23

Responden 93 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 5 4 4 3 23

Responden 94 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 3 3 3 3 19

Responden 95 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 4 5 3 3 22

Responden 96 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 5 4 5 4 24

Responden 97 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 5 5 4 3 3 23

Responden 98 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 2 3 3 5 5 22

Responden 99 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 2 4 3 20

Responden 100 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 3 4 3 4 22

ET3 ET4 ET5 ET6 E-TrustResponden Jenis Kelamin Usia Pendapatan gaji bulanan ET1 ET2



Responden 1 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 4 4 4 4 24

Responden 2 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 4 3 5 5 4 26

Responden 3 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 5 4 5 5 4 28

Responden 4 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 4 4 4 23

Responden 5 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 4 4 4 5 25

Responden 6 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 2 4 4 5 24

Responden 7 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 4 4 5 25

Responden 8 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 2 3 3 3 4 18

Responden 9 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 5 5 5 4 28

Responden 10 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 2 3 3 4 18

Responden 11 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 5 4 4 4 26

Responden 12 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 2 4 3 3 3 18

Responden 13 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 4 4 4 5 26

Responden 14 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 3 4 3 3 21

Responden 15 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 3 3 4 4 22

Responden 16 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 2 4 4 3 20

Responden 17 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 4 3 20

Responden 18 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 3 3 4 4 22

Responden 19 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 4 3 4 4 4 4 23

Responden 20 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 3 4 3 3 2 4 19

Responden 21 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 3 4 4 4 5 25

Responden 22 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 2 2 3 5 21

Responden 23 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 4 3 5 23

Responden 24 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 3 3 3 4 20

Responden 25 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 3 4 20

Responden 26 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 3 3 4 5 24

Responden 27 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 3 5 4 4 4 25

Responden 28 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 2 2 3 4 21

Responden 29 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 5 4 5 4 27

Responden 30 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 3 3 4 22

Responden 31 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 5 4 5 5 26

Responden 32 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 4 3 4 3 4 21

Responden 33 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 3 3 3 4 21

Responden 34 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 2 5 3 3 4 4 21

Responden 35 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 4 3 4 5 24

Responden 36 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 4 3 5 23

Responden 37 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 4 5 22

Responden 38 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 4 5 4 26

ES5 ES6 E-SecurityUsia Pendapatan ES1 ES2 ES3 ES4Responden Jenis Kelamin



Responden 39 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 2 2 3 4 18

Responden 40 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 5 4 3 4 23

Responden 41 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 4 4 4 4 24

Responden 42 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 3 5 5 4 26

Responden 43 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 4 5 5 4 28

Responden 44 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 3 4 4 4 4 23

Responden 45 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 4 4 5 25

Responden 46 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 2 4 4 5 24

Responden 47 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 4 4 5 25

Responden 48 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 2 3 3 3 4 18

Responden 49 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 4 5 5 5 4 28

Responden 50 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 3 2 3 3 4 18

Responden 51 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 5 5 4 4 4 26

Responden 52 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 2 4 3 3 3 18

Responden 53 Laki-laki 31-40 tahun > Rp 10.000.000 4 5 4 4 4 5 26

Responden 54 Laki-laki 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 4 3 3 21

Responden 55 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 3 3 4 4 21

Responden 56 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 2 4 4 3 19

Responden 57 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 3 3 4 3 20

Responden 58 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 3 3 4 4 22

Responden 59 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 4 4 4 4 23

Responden 60 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 3 2 4 19

Responden 61 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 3 4 4 4 5 25

Responden 62 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 2 2 3 5 19

Responden 63 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 4 3 5 23

Responden 64 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 3 3 4 20

Responden 65 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 3 4 20

Responden 66 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 5 3 3 4 5 24

Responden 67 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 3 5 4 4 4 25

Responden 68 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 5 2 2 3 4 19

Responden 69 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 5 4 5 4 25

Responden 70 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 3 3 4 22

Responden 71 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 5 4 5 5 26

Responden 72 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 3 4 3 4 21

Responden 73 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 3 3 3 4 21

Responden 74 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 2 5 3 3 4 4 21

Responden 75 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 4 3 4 5 24

Responden 76 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 3 4 4 3 5 22

Responden 77 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 3 3 3 4 5 21

ES5 ES6 E-SecurityUsia Pendapatan ES1 ES2 ES3 ES4Responden Jenis Kelamin



Responden 78 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 5 4 5 4 26

Responden 79 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 2 2 3 4 18

Responden 80 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 5 4 3 4 23

Responden 81 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 4 4 5 4 4 26

Responden 82 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 5 4 5 4 28

Responden 83 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 4 4 4 25

Responden 84 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 2 2 4 5 4 21

Responden 85 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 5 4 5 26

Responden 86 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 4 3 5 21

Responden 87 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 3 3 4 4 21

Responden 88 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 4 3 4 4 3 20

Responden 89 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 3 4 5 4 3 24

Responden 90 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 5 2 3 3 3 20

Responden 91 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 2 5 4 3 3 20

Responden 92 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 3 4 4 3 23

Responden 93 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 4 2 5 3 4 23

Responden 94 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 2 3 4 3 5 20

Responden 95 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 3 3 4 23

Responden 96 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 3 3 3 22

Responden 97 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 3 4 3 5 23

Responden 98 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 4 3 3 4 20

Responden 99 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 3 3 3 19

Responden 100 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 4 3 3 3 22

ES4 ES5 ES6 E-SecurityJenis Kelamin Usia Pendapatan ES1 ES2 ES3Responden



Responden 1 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 5 4 5 5 3 27

Responden 2 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 4 5 4 4 3 25

Responden 3 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 4 4 3 4 22

Responden 4 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 4 5 4 3 26

Responden 5 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 3 3 3 3 18

Responden 6 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 4 3 4 3 23

Responden 7 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 3 4 3 21

Responden 8 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 3 4 3 23

Responden 9 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 4 4 4 3 22

Responden 10 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 4 4 3 3 21

Responden 11 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 2 3 3 5 5 5 23

Responden 12 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 4 3 3 3 20

Responden 13 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 5 4 3 3 24

Responden 14 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 4 5 3 3 3 23

Responden 15 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 4 4 3 4 3 23

Responden 16 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 4 3 3 3 20

Responden 17 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 5 3 3 3 3 21

Responden 18 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 3 4 4 3 22

Responden 19 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 4 4 5 3 3 2 21

Responden 20 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 3 3 3 3 4 5 21

Responden 21 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 2 3 3 3 2 16

Responden 22 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 5 5 5 4 27

Responden 23 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 3 4 3 21

Responden 24 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 3 4 3 3 19

Responden 25 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 4 4 21

Responden 26 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 5 4 3 4 3 24

Responden 27 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 4 4 4 4 25

Responden 28 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 3 3 4 21

Responden 29 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 3 4 4 21

Responden 30 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 4 4 4 25

Responden 31 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 5 5 4 5 4 27

Responden 32 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 3 3 3 4 4 21

Responden 33 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 5 5 5 3 25

Responden 34 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 5 4 4 5 4 27

Responden 35 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 5 5 4 5 5 29

Responden 36 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 3 3 2 21

Responden 37 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 3 3 19

Responden 38 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 2 4 4 2 4 21

EX6 ExperiencePendapatan EX1 EX2 EX3 EX4 EX5Responden Jenis Kelamin Usia



Responden 39 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 3 4 4 4 25

Responden 40 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 2 2 2 3 3 16

Responden 41 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 4 4 4 5 25

Responden 42 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 5 5 4 5 4 26

Responden 43 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 5 5 4 3 4 25

Responden 44 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 4 4 3 3 22

Responden 45 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 5 3 3 23

Responden 46 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 2 4 4 5 4 3 22

Responden 47 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 5 4 3 24

Responden 48 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 4 3 3 19

Responden 49 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 5 5 4 5 4 28

Responden 50 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 2 3 3 4 2 2 16

Responden 51 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 4 4 4 5 4 26

Responden 52 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 3 3 4 3 20

Responden 53 Laki-laki 31-40 tahun > Rp 10.000.000 4 4 4 5 4 3 24

Responden 54 Laki-laki 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 3 3 3 19

Responden 55 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 4 4 3 3 20

Responden 56 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 2 4 4 3 2 4 19

Responden 57 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 4 3 3 3 19

Responden 58 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 4 4 4 3 21

Responden 59 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 4 4 4 4 24

Responden 60 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 2 4 4 3 19

Responden 61 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 4 5 4 4 25

Responden 62 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 2 3 5 3 2 17

Responden 63 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 5 4 4 24

Responden 64 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 4 3 3 19

Responden 65 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 4 4 4 21

Responden 66 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 4 5 4 5 24

Responden 67 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 4 4 4 3 24

Responden 68 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 2 3 4 3 3 17

Responden 69 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 5 4 5 4 27

Responden 70 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 4 3 4 21

Responden 71 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 4 5 5 4 4 27

Responden 72 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 3 4 4 4 22

Responden 73 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 3 4 5 4 22

Responden 74 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 3 4 4 5 5 24

Responden 75 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 3 4 5 4 4 24

Responden 76 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 3 5 5 5 26

Responden 77 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 3 4 5 3 3 21

EX6 ExperiencePendapatan EX1 EX2 EX3 EX4 EX5Responden Jenis Kelamin Usia



Responden 78 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 4 5 4 3 3 24

Responden 79 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 2 3 4 3 4 18

Responden 80 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 3 4 4 4 24

Responden 81 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 4 4 4 3 22

Responden 82 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 3 3 4 21

Responden 83 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 5 5 5 5 26

Responden 84 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 4 3 2 3 18

Responden 85 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 4 3 4 5 3 21

Responden 86 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 3 4 4 22

Responden 87 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 4 3 5 3 22

Responden 88 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 5 4 3 2 4 21

Responden 89 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 2 4 4 2 4 21

Responden 90 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 3 5 5 4 4 25

Responden 91 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 3 4 20

Responden 92 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 3 5 5 4 5 26

Responden 93 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 3 4 4 3 5 23

Responden 94 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 3 3 3 4 19

Responden 95 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 2 3 3 4 19

Responden 96 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 4 3 4 4 21

Responden 97 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 3 4 4 4 21

Responden 98 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 3 4 4 5 22

Responden 99 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 3 3 3 5 21

Responden 100 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 4 4 4 4 22

 

EX5 EX6 ExperienceUsia Pendapatan EX1 EX2 EX3 EX4Responden Jenis Kelamin



Responden 1 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 5 5 5 5 5 5 4 39

Responden 2 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 5 5 4 5 5 5 38

Responden 3 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 4 4 4 4 3 4 32

Responden 4 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 4 4 4 5 3 3 30

Responden 5 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 4 4 5 4 3 3 30

Responden 6 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 3 3 4 3 5 4 28

Responden 7 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 5 5 5 3 3 30

Responden 8 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 3 3 4 4 5 4 29

Responden 9 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 5 5 4 5 4 3 35

Responden 10 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 2 3 4 4 4 4 4 3 28

Responden 11 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 4 4 4 4 3 3 30

Responden 12 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 3 3 3 3 3 3 4 25

Responden 13 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 3 3 5 3 4 4 29

Responden 14 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 4 2 2 3 4 4 4 26

Responden 15 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 4 5 3 4 4 3 3 29

Responden 16 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 5 3 2 5 4 4 31

Responden 17 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 5 4 3 4 3 3 28

Responden 18 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 2 5 4 4 4 4 4 30

Responden 19 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 4 3 5 3 3 3 3 3 27

Responden 20 Perempuan 31-40 tahun > Rp 10.000.000 3 4 5 3 4 3 4 5 31

Responden 21 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 3 5 3 2 3 4 5 29

Responden 22 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 2 3 5 4 4 3 4 4 29

Responden 23 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 3 3 4 5 5 33

Responden 24 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 3 5 4 3 3 4 3 28

Responden 25 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 2 3 4 4 4 30

Responden 26 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 2 5 4 5 2 4 5 32

Responden 27 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 5 3 2 4 5 5 31

Responden 28 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 5 3 5 3 4 3 29

Responden 29 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 2 3 4 3 4 3 26

Responden 30 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 3 4 3 5 5 31

Responden 31 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 5 4 5 4 4 5 5 36

Responden 32 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 4 4 4 4 3 4 4 31

Responden 33 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 5 5 4 5 5 3 35

Responden 34 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 5 5 5 5 3 5 37

Responden 35 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 4 5 4 4 5 4 35

Responden 36 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 5 5 4 5 3 3 4 34

Responden 37 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 5 3 4 3 4 3 3 28

Responden 38 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 3 5 3 4 5 2 29

KP7 KP8 Keputusan PembelianKP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6Responden Jenis Kelamin Usia Pendapatan



Responden 39 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 5 4 4 2 2 28

Responden 40 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 5 4 2 4 2 29

Responden 41 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 3 5 3 3 2 4 29

Responden 42 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 5 5 4 4 4 2 33

Responden 43 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 5 5 5 3 5 34

Responden 44 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 3 5 5 5 3 5 3 32

Responden 45 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 4 4 4 4 4 2 29

Responden 46 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 4 3 3 3 3 3 26

Responden 47 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 5 5 5 4 4 5 35

Responden 48 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 5 5 4 5 5 4 4 35

Responden 49 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 5 2 2 4 3 3 2 25

Responden 50 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 2 4 5 5 5 5 5 4 35

Responden 51 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 5 5 3 5 5 4 2 33

Responden 52 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 5 5 4 5 4 5 2 33

Responden 53 Laki-laki 31-40 tahun > Rp 10.000.000 3 4 4 4 4 4 4 4 31

Responden 54 Laki-laki 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 5 3 5 5 3 2 30

Responden 55 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 5 5 5 5 4 5 3 35

Responden 56 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 5 5 4 3 5 5 5 36

Responden 57 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 4 5 5 3 5 5 5 35

Responden 58 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 5 5 3 5 4 5 5 35

Responden 59 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 4 4 3 2 3 5 4 29

Responden 60 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 5 1 3 4 3 4 27

Responden 61 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 4 5 5 5 4 2 33

Responden 62 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 2 4 4 5 4 4 4 2 29

Responden 63 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 2 4 4 4 4 30

Responden 64 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 4 4 3 4 4 4 29

Responden 65 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 5 4 4 5 4 35

Responden 66 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 3 5 5 4 5 5 2 34

Responden 67 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 5 3 2 4 4 3 4 28

Responden 68 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 4 2 4 4 4 4 29

Responden 69 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 5 5 3 5 5 5 36

Responden 70 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 3 2 5 4 5 5 32

Responden 71 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 5 5 3 5 5 5 36

Responden 72 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 4 4 3 4 2 4 4 2 27

Responden 73 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 5 5 5 5 5 5 39

Responden 74 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 5 2 2 5 5 4 5 33

Responden 75 Laki-laki 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 5 4 5 4 5 4 5 36

Responden 76 Perempuan 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 5 5 5 3 3 5 1 4 31

Responden 77 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 4 3 2 4 4 5 5 30

KP7 KP8 Keputusan PembelianKP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6Responden Jenis Kelamin Usia Pendapatan



Responden 78 Perempuan 21-30 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 3 4 5 5 3 3 3 5 31

Responden 79 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 1 5 5 4 5 32

Responden 80 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 2 4 1 4 5 28

Responden 81 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 3 2 5 3 4 4 5 31

Responden 82 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 5 5 3 3 2 4 5 31

Responden 83 Perempuan 17-20 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 2 4 4 5 5 4 31

Responden 84 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 4 4 5 4 3 2 4 29

Responden 85 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 3 4 2 5 5 5 4 31

Responden 86 Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 5 5 3 4 5 5 2 32

Responden 87 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 4 5 5 5 5 5 38

Responden 88 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 3 5 4 3 5 5 4 3 32

Responden 89 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 4 5 3 2 3 5 5 2 29

Responden 90 Laki-laki 31-40 tahun Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000 4 5 5 5 5 5 5 3 37

Responden 91 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 5 3 3 3 3 4 4 29

Responden 92 Perempuan 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 3 4 3 5 4 4 4 4 31

Responden 93 Laki-laki 17-20 tahun < Rp 2.000.000 5 3 2 3 3 3 4 4 27

Responden 94 Perempuan 17-20 tahun < Rp 2.000.000 3 5 4 4 4 4 4 4 32

Responden 95 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 4 4 4 5 5 5 4 35

Responden 96 Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 4 3 4 4 4 3 4 4 30

Responden 97 Laki-laki 31-40 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 4 3 4 4 4 4 32

Responden 98 Laki-laki 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 4 4 5 4 5 4 4 35

Responden 99 Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000 - Rp 4.000.000 5 4 4 5 5 5 4 4 36

Responden 100 Perempuan 21-30 tahun Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 5 3 4 3 4 3 4 5 31
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