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LAMPIRAN 

 

 Bukti Wawancara 

 

 

WAWANCARA UNTUK PENELITIAN 

LAPORAN PROPOSAL – SKRIPSI 

 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PUSKESMAS (SIMPUS)  

DENGAN PENERAPAN METODE RUP PADA PUSKESMAS BIHA 

PESISIR BARAT LAMPUNG 

 
 

 

Nama Narasumber : Joko Prasojo 

Jabatan   : Kepala Tata Usaha 

Tempat : Gunung sari, 

Hari, Tanggal  : Senin, 22 Agustus 2022 

Pukul   : 14:30 

 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Bagaimana proses manajemen 

puskesmas yang saat ini dilakukan ? 

Proses manajemen puskesmas yang saat ini 

masih belum bisa saling terintegrasi antar 

bagian seperti petugas untuk pendaftaran, 

dokter untuk pemeriksaan, apotek untuk 

pengambilan obat dan admin serta kepala 

puskes untuk melihat laporan. Pengolahan 

data yang dilakukan sebagian besar masih 

secara manual dan direkap secara berulang. 

2 Apa permasalahan pada proses 

tersebut ? 

Permasalahan pada manajemen  puskesmas 

saat ini terletak pada proses pengolahan 

rekam medis masih dilakukan secara manual 

dengan pencatatan menggunakan buku 

rekam medis, hal tersebut berdampak pada 

kerusakan, kehilangan data, manpulasi data, 

kerangkapan data dan waktu yang digunakan 

masih kurang efektif dan efesien dari segi 

perekapan data rekam medis 

3 Apa kendala pada proses rekamedis 

yang saat ini dilakukan? 

Kendala berikutnya yaitu proses rekam 

medis belum saling terintegrasi antara bagian 

pendaftaran, pencatatan keluhan pasien, 

pemeriksaan dokter, pengambilan obat serta 

pembayaran, sehingga proses penyampain 
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informasi atau pengolahan data hanya dapat 

dilakukan pada media buku 

4 Apa harapan pada proses pengolahan 

manajemen puskesmas yang saat ini 

akan dilakukan ? 

Diharapkan dapat dibangun sistem yang 

dapat mempermudah integrasi antar bagian 

sehingga memudahkan kepala puskesmas 

dalam melihat laporan data pasien hingga 

laporan rekam medis pasien. 

5 Bagaimana proses penyampaian 

informasi puskesmas kepada 

masyarakat ? 

Prosedur penyampaian informasi puskesmas 

kepada masyarakat melalui media brosur 

dengan informasi yang disampaikan seperti 

jadwal praktek dokter, informasi pelayanan 

keluarga berencana, informasi penyuluhan 

dan informasi mengenai vaksin instansi dan 

proses brobat dipuskes 

6 Apakah pihak puskesmas 

mengizinkan adanya penelitian yang 

dilakukan saat ini? 

Iya mengizinkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Narasumber, 

 

 

 

  (         Joko Prakoso           ) 

 

 

 

 

  

 

 Tampak depan Puskesmas Biha Pesisir Barat Lampung 
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 Ruang Tunggu/Pendaftaran Pasien 

 

 
 Ruang Periksa Pasien  
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 Ruang Apotek 
 

 
 

 


