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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya mengenai pengaruh Direct Marketing dan Flash Sale terhadap 

Online Impulse Buying pada live streaming marketing Shopee Live di Kota 

Bandar Lampung maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu : 

1. Direct Marketing Berpengaruh positif dan signifikan terhadap Online 

Impulse Buying pada konsumen. 

2. Flash Sale Berpengaruh signifikan terhadap Online Impulse Buying pada 

Live Streaming Marketing Shopee Live 

3. Direct Marketing dan Flash Sale secara bersama-sama Berpengaruh 

signifikan terhadap Online Impulse Buying pada Live Streaming Marketing 

Shopee Live. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, untuk meningkatkan 

online impulse buyin  pada live streaming marketing Shopee Live. Maka hal 

yang disarankan oleh peneliti ialah sebagai berikut : 

1. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa direct marketing berpengaruh 

positif terhadap online impulse buying pada live streaming marketing 

Shopee Live. Peran fitur dan layanan dalam penjualan live streaming harus 

diimbangi dengan pedoman bagi pelanggan muda untuk menggunakannya. 

Jika pelanggan sudah memahami mekanisme belanja di Shopee Live maka 

niat untuk kembali melakukan online impulse buying pun akan lebih 

meningkat secara signifikan. 
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Direct marketing yang dilakukan oleh Shopee melalui fitur Shopee Live 

ini telah memenuhi indikator berupa target marketing, information access, 

dan creativity dengan baik. Seller Shopee yang menggunakan fitur Shopee 

Live sebagai  media untuk melakukan direct marketing. Selain itu, 

Selanjutnya, pemasar e-commerce live streaming perlu memperkuat baik 

interaksi antara konsumen dengan streamer maupun sebaliknya karena hal 

ini pun akan ikut mempengaruhi keputusan pembelian impulsif konsumen. 

Pertama, selama live streaming, streamer harus aktif berinteraksi dengan 

konsumen, mengaktifkan suasana di ruang live streaming, memberikan 

jawaban yang rinci dan akurat atas pertanyaan konsumen, dan 

meningkatkan kepercayaan konsumen kepada mereka. Kedua, beberapa 

kegiatan menarik (seperti undian, games, dll) dapat dilakukan dengan baik 

untuk menciptakan suasana interaktif dan meningkatkan kesenangan ruang 

live streaming. Sehingga, diharapkan peningkatan melalui penyampaian 

informasi yang menarik dan lebih responsif terhadap pertanyaan dan 

keluhan yang diajukan oleh konsumen. Untuk itu, disarankan agar taktik 

penjualan dan pemasaran kedepannya bagi calon konsumen bisa 

memperkuat layanan dan user interface pada fitur shopee live agar fitur 

ini dapat mempertahankan serta meningkatkan setiap indikator tersebut 

agar konsumen memiliki minat dan tidak khawatir saat melakukan 

pembelian spontan secara online.  

 

2. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa flash sale berpengaruh positif 

terhadap online impulse buying secara signifikan pada live streaming 

Shopee Live. Diskon yang ditawarkan melalui flash sale mampu 

menarik pelanggan untuk melakukan online impulse buying di kota 

Bandar Lampung. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

harga, waktu dan variasi produk pada festival belanja online. Jika event 

tersebut lebih banyak dan lebih bervariasi maka kembali pelanggan juga 

akan meningkat ketika berbagai penawaran yang menarik. Penawaran 

flash sale ini memili manfaat yang dirasakan konsumen lebih tinggi 

daripada risiko yang dirasakan. Dalam kasus waktu yang terbatas (flash 
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sale), konsumen mungkin merasakan kehilangan peluang, jika mereka 

menyerah membeli atau menunda keputusan. Oleh karena itu, 

disarankan untuk dapat mempertahankan, mengoptimalkan dan 

meningkatkan varian barang dengan potongan harga yang lebih banyak 

serta memperpendek durasi pelaksanaan penawaran flash sale dimana 

hal ini dapat membuat efek stimulasi pada penjualan secara langsung 

dan segera sehingga konsumen akan cenderung untuk konsumen untuk 

melakukan pembelian tidak terencana secara online. 

 

 

 

 

 

 

 
 


