
 
 

MEMANFAATKAN PENGOPTIMALISASI TEKNOLOGI INFORMASI 

UNTUK MEMPERMUDAH PROSES JUAL BELI DI TOKO SEMBAKO 

CICI 

 

PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Rendi Nopri Eka 1811050066 

 

 

INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA 

BANDAR LAMPUNG 

2021 

 

 



ii 
 

 

 

 



iii 
 

KATA PENGANTAR 
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kerjasama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, ucapan terima kasih penulis 

sampaikan kepada semua pihak yang telah membantu pelaksanaan Praktek Kerja 
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Lapangan, yang telah memberikan pengarahan, bimbingan dan dukungan 

kepada penulis selama Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) di Beringin Campang Jaya khususnya di Pasar Beringin. 

4. Ibu Sri Prihatin selaku Ketua RT Beringin Campang Jaya, Sukabumi, yang 

telah  memberikan izin kepada penulis untuk melaksanakan kegiatan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat di Beringin Campang Jaya. 
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menerima penulis untuk melaksanakan program pengembangan UMKM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan pengalaman 

belajar kepada mahasiswa dalam kegiatan pemberdayaan masyarakat didesa 

atau domisili mahasiswa.  Ilmu yang diperoleh mahasiswa dapat 

diaplikasikan dan dikembangkan dalam kehidupan nyata bersama 

masyarakat luas.  Di masa Pandemi COVID-19 ini menjadi pertimbangan 

IIB Darmajaya dalam melaksanakan Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) apakah mahasiswa diwajibkan terjun langsung kedalam 

masyarakat atau mandiri atau individu mengingat jumlah kasus harian 

COVID-19 semakin besar.  Oleh karena itu pelaksanaan PKPM periode 

Genap 2020/2021 akan dilaksanakan mandiri atau individu oleh mahasiswa 

yang berlokasi di daerah domisili masing-masing dengan menggunakan 

protokol kesehatan yang ketat.   

 

Masa Pandemi COVID-19 ini banyak sekali usaha-usaha yang terpaksa 

membuat keputusan dengan mengurangi jumlah karyawan nya atau WFH 

(Work From Home) atau ada yang terpaksa gulung tikar karena usaha 

mereka tidak laku karena dampak pandemi.  Bukan hanya usaha besar saja 

namun UMKM  (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) pun banyak yang 

terdampak.   Oleh karena itu saya mengambil judul untuk laporan mandiri 

PKPM Periode Genap ini ialah Memanfaatkan Pengoptimalisasi 

Teknologi Informasi Untuk Mempermudah Proses Jual Beli Di Toko 

Sembako Cici, seperti kita tau usaha-usaha dimasa seperti ini sangat sulit 

untuk bertahan kecuali ada campur tangan seorang IT yang bisa melihat 

peluang tersebut.  Di era Digitalisasi ini tentu saja semua usaha apapun harus 

mengikuti zaman yang sudah berkembang oleh karena itu Saat ini UMKM 
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toko di lingkungan Beringin Campang Jaya terutama di Pasar Beringin masih 

belum menggunakan digitalisasi atau komputer untuk membantu dalam 

menjalankan usaha nya baik dalam penjualan dan pemesanan nya masih 

menggunakan cara lama, resiko untuk nota nya hilang atau basah.   

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

beberapa permasalahan yang perlu mendapat perhatian lebih lanjut, 

diantaranya: 

1. Mengapa perlu diadakannya PKPM di Beringin Campang Jaya? 

2. Seperti apa proses jual beli UMKM Toko dulu sebelum ada sistem? 

3. Kesalahan seperti apa yang sering terjadi pada saat menggunakan cara 

lama? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat 

1.3.1. Tujuan  

  1.3.1.1.  Tujuan Umum 

Tujuan kegiatan PKPM Mandiri di Beringin Campang Jaya, 

Kecamatan Sukabumi, Kota Bandar Lampung ini diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

a. Menerapkan apa yang telah didapat selama pengabdian 

bersama masyarakat ini berupa ilmu yang diperoleh 

terhadap masyarakat pada umumnya dan warga di 

Beringin Campang Jaya terutama di Pasar Beringin 

khususnya. 

b. Membuat suatu sistem Webstore untuk membantu 

memulihkan UMKM Toko Sembako sehingga dapat 

membantu proses jual beli dengan mudah dan cepat. 
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c. Memenuhi persyaratan Tugas Mata Kuliah Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Periode Genap 

2020/2021 Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya. 

 

1.3.1.2.  Tujuan Khusus 

a. Membantu pemulihan kegiatan ekonomi UMKM. 

b. Membantu warga sekitar akibat dampak pandemi 

COVID-19. 

 

1.3.2.  Manfaat 

1.3.2.1 Untuk Mahasiswa 

a. Melatih mental bersosialisasi kepada masyarakat umum. 

b. Dapat menerapkan ilmu yang didapat selama mengikuti 

beberapa program UMKM. 

c. Dapat menuangkan ide kreatif selama mengikuti PKPM. 

 

1.3.2.2 Untuk Masyarakat 

a. Membantu UMKM warga sekitar dalam menjalankan 

usaha membuat kopi nya dengan sistem yang telah dibuat 

untuk mempermudah proses jual beli. 

b. Menginspirasi warga lain atau masyarakat lain untuk 

mengembangkan usaha nya dimasa pandemi ini. 

c. Meningkatkan perekonomian masyarakat yang terkena 

dampak masalah pandemi COVID-19 dengan 

memanfaatkan media sosial untuk berjualan. 

 

1.3.2.3 Untuk IIB Darmajaya 

a. Untuk memperkenalkan kampus IIB Darmajaya sebagai 

kampus terbaik yang berbasis Teknologi Informasi dan 

Ekonomi Bisnis kepada masyarakat umum. 
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b. Sebagai gerakan nyata untuk melawan COVID-19 untuk 

memutuskan rantai penyebaran COVID-19 dengan 

mengadakan PKPM di domisili masing-masing. 

c. Hasil dari laporan ini diharapkan menjadi bahan literatur 

mahasiswa yang akan membuat laporan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat berikutnya. 

 

1.4. Mitra yang Terlibat 

Berikut mitra yang terlibat dalam Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Beringin Campang Jaya: 

1. Ketua RT Beringin Campang Jaya 

2. Nama Mitra: Toko Sembako Cici 

3. Usaha yang dijalankan: Sembako 

4. Nama Pemilik Usaha: Cicih Eliasih  

5. Tahun Usaha dimulai: 1995 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program-Program Yang Dilaksanakan 

2.1.1 Membantu UMKM Toko Sembako Cici Dalam Proses Jual Beli 

Serta Membuatkan Web Store   

Selama melakukan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPMP) Mandiri 2020/2021 terdapat banyak program 

kerja yang dilakukan di Beringin Campang Jaya, Kec. Sukabumi. 

Program kerja yang dilaksanakan berfokus pada peningkatan 

perekonomian masyarakat sekitar serta membantu masyrakat yang 

terdampak penademi COVID-19. Dalam melaksanakan program 

penulis membuat beberapa kegiatan yang dilakukan secara langsung. 

Adapun program yang dilaksanakn adalah sebagai berikut:  

1. Melakukan kegiatan PKPM di Toko Sembako Cici 

Banyaknya pembeli atau pelanggan yang berdatangan ke toko, 

maka hal pertama yang harus dilakukan adalah dengan 

membuatkan web store agar para pelanggan tidak perlu lagi 

datang ke toko untuk membeli suatu barang jika yang ingin dibeli 

banyak dan juga mempermudah dalam proses jual beli, 

pencatatan barang yang masuk, serta meminimalisir hilangnya 

data barang yang masuk dan keluar. Langkah-langkah dalam 

menggunakan atau membuat webstore dengan menggunakan 

bantuan Free Webstore sebagai berikut: 

 

a) Pastikan kita memiliki akun Free Webstore jika belum kita 

disuruh membuat akun terlebih dahulu agar dapat memasuki 

tampilan home dari Free Webstore. 
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b) Jika sudah kita akan ditampilkan dengan robot yang bertanya 

tentang identitas kita dan harus kita isi, setelah itu kita akan 

ditampilkan dengan home dari Free Webstore. 

c) Di Free Webstore akan ada tombol menu yang berisi Order, 

Manage, Design, Marketing, Setting, Support, dan App Center, 

d) Pertama kita mengklik meni Design untuk menyesuakan 

tampila dari web store kita nanti, klik overwiew lalu klik theme 

editor disitu kita dapat mendesign tampilan menu home kita 

jika kita tidak mengerti maka pihak free webstore akan 

memberikan petunjuk agar kita mudah mendesign logo kita, 

kita juga dapat memililh tampilan menu home kita dengan cara 

mengklik tombol switch theme karena disitu kita mendapatkan 

banyak pilihan untuk tampilan home web store kita. 

e) Didalam menu design terdapat language paks yang dimana kita 

dapat merubah bahasa webstore kita dengan bahasa yang kita 

inginkan. 

f) Setelah kita mendesign tampilan menu home web store kita, 

langlah selanjutnya adalah mengklik tombo manage yang 

terdapat banyak sekali menu lainnya seperti Products, Pages, 

Images, Shipping. 

g) Kita fokus terhadap products karena disitu kita harus 

menginput produk yang kita inginkan dengan cara klik add 

product, lalu input nama produk, harga poduk, categori produk, 

gambar produk, dan juga deskripsi produk tentunya dengan 

deskripsi yang menarik agar pelanggan tertarik untuk membeli 

produk tersebut. 

h) Jika kita ingin melihat atau mengedit produk yang sudah kita 

input kita dapat mengklik menu list all products disitu kita 

dapat melihat porduk kita sekaligus edit produk yang salah 

input. 

i) Kita lanjut ke menu Orders, disitu kita dapat melihat jumlah 

pembeli dan juga jumlah barang yang ingin dibeli oleh 
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pelanggan.  Kita juga dapat input metode pembayaran apa yang 

kita mau. 

j) Dan juga ada menu setting, dimana kita dapat mensetting store 

kita seperti nama store dan juga status store kita. 

k) Dan masih banyak lagi menu yang harus digunakan sesuai 

kebutuhan kita. 

 

2.1.2 Program Baru Diluar Rencana 

  Selama pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) 2021 saya juga melakukan kegiatan seperti membantu UMKM 

lain dan juga melakukan kegiatan lainnya seperti : 

1. Membantu UMKM lainnya yaitu: 

UMKM Perternakan ikan patin dan gurame milik ibu Evi, 

Pembuatan tempe milik bapak Fuady, dan Kopi enak 999 milik 

bapak Nur. 

 

2. Sosalisasi COVID-19 

Dikarenakan kondisi sekarang yaitu COVID-19 saya banyak sekali 

masyarakat yang terkena penyakit menular ini dan  juga masih 

banyak yang belum mengetahui bahanya penyakit COVID-19 

terutama warga Beringin Campang Jaya, oleh karena itu harus ada 

yang mensosialisasikan dan memberitahu tentang bahayanya 

COVID-19.  Dan kebetulan disini saya sedang malakukan kegiatan 

PKPM untuk membantu meningkatkan UMKM warga sekitar 

sekaligus sosialisasi tentang bahaya COVID-19 seperti 

memberitahu apa itu COVID-19, gejala yang ditimbukan dan cara 

pencegahan serta memutuskan rantai penularan COVID-19 yaitu 

dengan membagikan masker, handsanitizer serta memberitahu cara 

mencuci tangan dengan benar menggunkanan sabun. 
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3. Melakukan kegiatan upacara bendera untuk memperingati HUT 

ke76 RI yang dilakukan bersama warga sekitar terutama anak-anak 

yang bertujuan untuk mengajarkan kepada anak-anak agar selalu 

mencitai dan menghormati sekaligus mengenang perjuangan 

bangsa indonesia di zaman penjajahan, tentunya dengan protokol 

kesehatan agar tidak tertular COVID-19. 

 

2.2  Waktu Kegiatan 

Waktu pelaksanaan Pratek Kerja Pengabdain Masyarakat (PKPM) 

selama 31 hari terhitung dari tanggal 16 Agustus sampai dengan 16 

September 2021. 

 

Tanggal 

pelaksanaan 

Kegiatan 

16 Agustus 2021 Pelepasan mahsiswa IIB Darmajaya untukPKPM 2021 

sekaligus meminta izin dari ketua RT dan pemilik usaha 

Toko Sembako Cici untuk melakukan kegiatan PKPM 

17 Agustus 2021 Melakukan upacara bendera untuk memperingati HUT 

ke76 RI, yang dilakukan bersama anak-anak sekitar 

18 Agustus 2021 Melakukann pemilihan kopi yang berkualitas  

19 Agustus 2021 Membantu melayani pembeli di Toko Sembako Cici 

20 Agustus 2021 Membagikan masker dan handsanitizer serta sosialisasi 

tentang bahaya COVID-19 ke warga sekitar 

21 Agustus 2021 Melakukan kegiatan bersih bersih di pabrik kopi enak 

999 

22 Agustus 2021 Membantu penangkapan ikan gurame di usaha 

pertenakan ikan patin dan gurame 

23 Agustus 2021 Membantu melakukan proses pengemasan kopi 

24 Agustus 2021 Membantu pedagang sayur untuk melayani pembeli 

25 Agustus 2021 Melakukan penghitungan dan pencatatan barang yang 

datang dari pihak supplier di Toko Sembako Cici 
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26 Agustus 2021 Membantu menyusun beras yang baru dateng dari pihak 

supplier 

27 Agustus 2021 Membantu melayani pembeli yang datang ke Toko 

Sembako Cici 

28 Agustus 2021 Membantu kegiatan penggorengan kopi 

30 Agustus 2021 Melakukan kegiatan penyaringan serbuk kopi yang 

sebelumnya dilakukan penggoregan terlebih dahulu 

31 Agustus 2021 Melakukan kegiatan proses pengemasan pada kopi enak 

999 

1 Agustus 2021 Mambantu UMKM tempe mulai dari proses pencucian, 

penggilingan sampai tahap pemberian ragi 

2 September 2021 Melakukan aktivitas bersih bersih agar Toko Sembako 

Cici terlihat lebih bersih dan para pelanggan merasa 

nyaman saat melakukan pembelian barang  

3 September 2021 Melakukan kegiatan menyusun dan juga melayani 

pelanggan yang datang 

4 September 2021 Mengecek tempe yang sudah dilakukan pengemasan 

dan siap untuk dipasarkan setelah proses penghangatan 

6 September 2021 Mengambil ikan gurame 

7 September 2021 Membantu pembuatan tempe dan proses pengemasan 

8 September 2021 Melihat ikan patin apakah siap dipanen atau belum 

9 September 2021 Membantu packing kopi untuk dipasarkan 

10 September 2021 Melakukan kegiatan panen ikan patin 

11September 2021 Membantu penen ikan patin dan melakukan 

penimbangan untuk dijual ke pihak pembeli 

13 September 2021 Pembuatan Webstore untuk diimplementasikan di Toko 

Sembako Cici dengan menggunakan Free Webstore 

14 September 2021 Menyempurnakan Webstore yang telah dibuat 

15 September 2021 Melakukan uji coba terhadap Webstore yang telah 

dibuat di Toko Sembako Cici 

16 September 2021 Penutupan PKPM Mandiri 2021 IIB Darmajaya 

Tabel 2.1 Waktu Kegiatan 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

 

 

Gambar 2.1 Dokumentasi meminta izin melaksanakan PKPM kepada ketua 

RT Beringin Campang Jaya 

 

Gambar 2.2 Dokumentasi meinta izin kepada pemilik UMKM Toko 

Sembako Cici 

 

Gambar 2.3 Dokumentasi melayani pembeli 
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Gambar 2.4 Dokumentasi menyusun barang 

 

Gambar 2.5 Dokumentasi upacara bendera HUT ke76 RI 

 

Gambar 2.6 Dokumentasi Penggorengan Kopi 
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Gambar 2.7 Dokumentasi pembuatan tempe 

 

Gambar 2.8 Dokumentasi sosialiasi COVID-19 

 

Gambar 2.9 Dokumentasi di perternakan ikan patin dan gurame 
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Gambar 2.10 Dokumentasi Pencatatan barang yang masuk 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak kegiatan setelah dilaksanakannya Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) Tahun 2021 di Beringin Campang Jaya, Kec. 

Sukabumi khusunya di Pasar Beringin adalah sebagai berikut : 

1. UMKM Toko Sembako Cici terbantu dengan adanya sistem webstore 

yang dibuat shingga memecahkan masalah dalam kehilangan data 

pembeli dan barang yang masuk, serta memudahkan dalam pencatatan 

barang yang masuk dan keluar. 

2. UMKM sekitar juga merasa terbantu dengan adanya mahasiswa untuk 

membantu menjalani usaha mereka. 

3. Warga dapat lebih memahami tentang bahaya COVID-19 dan juga 

cara pencegahan serta memutuskan rantai penularan COVID-19. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarakan serangkaian kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) di Beringin Campang Jaya dengan judul penelitian 

“Memanfaatkan Pengoptimalisasi Teknologi Informasi Untuk 

Mempermudah Proses Jual Beli Di Toko Sembako Cici” yang dirancang 

untuk membantu mempermudah proses jual beli di Toko Sembako Cici 

sekaligus membantu mengembankan UMKM tersebut dimasa COVID-19 

dapat disimpulkan bahwa Teknologi IT dapat mempermudah kita dalam 

menjalani kehidupan pada saat ini contoh di bidang pemasaran, toko-toko 

dapat melakukan perubahan dalam proses jual beli secara online salah 

satunya dalam pembuatan Webstore dengan menggunakan bantuan Free 

Webstore. Peran mahasiswa juga sangat berpengaruh dalam pengenalan 

inovasi-inovasi baru kepada masyarakat, seperti aplikasi-aplikasi yang 

mempermudah kegiatan sehari-hari. 

Pada kasus ini, Toko Sembako Cici telah melaksanakan proses jual 

beli secara online menggunakan bantuan Free Webstore. Dalam hal ini 

pemilik dan pelanggan telah dipermudah dalam kegiatan jual beli, tanpa 

harus pergi ke Toko dan juga agar terhindar dari infeksi COVID-19 yang 

dibantu oleh mahasiswa dalam kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM). 
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3.2. Saran 

3.2.1. Untuk Toko Sembako Cici dan Masyarakat Beringin Campang 

Jaya 

Sebagai saran pemasaran dan jual beli sekiranya dapat 

menggunakan sistem Webstore, pemilik UMKM dapat dengan 

mudah menjual dan memasarkan produk yang ingin dijual, 

sedangkan pembeli dapat dengan mudah membeli produk tersebut 

dengan mudah, dan diharapkan msayarakat sekitar dapat 

memahami lagi penggunaan TI dalam kegiatan sehari-hari seperti 

pembelian produk, belajar dan yang lainnya agar dapat 

mempermudah kegiatan yang dilakukan sehari-hari. 

 

3.2.2 Untuk Insitusi 

1. Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini 

sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang, karen 

kegiatan ini memberikan nilai positif bagi mahasiswa dalam 

mengembangkan potensi dalam diri, sehingga terciptanya 

empati dalam diri mahasiswa melalui program interaksi dan 

sosialisasi. 

2. Kedepannya dalam melaksanakan Kegiatan Praktek Kerja 

pengabdian Masyarakat (PKPM) panitian pelaksana dan pihak-

pihak yang terkait lebih mempersiapkan dengan matang lagi. 
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Dokumentasi meminta izin melaksanakan PKPM kepada ketua RT Beringin 

Campang Jaya 

 

Dokumentasi meinta izin kepada pemilik UMKM Toko Sembako Cici 

 

Dokumentasi melayani pembeli 
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Dokumentasi Pencatatan barang yang masuk 
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Proses penangkapan ikan gurame 

 

Dokumentasi pencucian tempe 
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Hasil dari tempe yang sudah dibungkus 

 

Dokumentasi penyusunan beras yang baru masuk 
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Proses pembuatan akun Free Webstore 

 

Proses pembelian barang/checkout 


