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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat, taufik serta hidayah-Nya,  sehingga penulis dapat menyelesaikan
seluruh program kerja dan kegiatan serta penyusunan laporan Praktek Kerja
Pengabdian Masyarakat (PKPM) dengan judul “Pemulihan Ekonomi UMKM
Kopi Dengan Menggunakan Digitalisasi Untuk Mempermudah dan
Mengembangkan Bisnis Kopi Dalam Melakukan Jual Beli”.

Penulisan laporan ini bertujuan untuk memenuhi salah satu tugas mata
kuliah Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dan sebagai bentuk
pertanggungjawaban atas terlaksananya kegiatan yang telah dilaksanakan mulai
dari tanggal 16 Agustus 2021 – 16 September 2021. Praktek Kerja Pengabdian
Masyarakat (PKPM) dapat terlaksana dengan baik berkat bantuan, bimbingan dan
kerjasama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, ucapan terima kasih penulis
sampaikan kepada semua pihak yang telah membantu pelaksanaan Praktek Kerja
Pengabdian Masyarakat (PKPM), yaitu:

1. Bapak Ir. Firmansyah YA, MBA.,MSc. Selaku Rektor IIB Darmajaya.
2. Bapak Dr. Handoyo Widi Nugroho, S.Kom., M.T.I selaku ketua jurusan

Sistem Informasi IIB Darmajaya.
3. Bapak Nursiyanto, S.Kom., M.T.I selaku Dosen Pembimbing Lapangan,

yang telah memberikan pengarahan, bimbingan dan dukungan kepada
penulis selama pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat di
Perumahan Kota Karang.

4. Bapak Gunawan selaku Ketua RT Perumahan Kota Karang, Teluk Betung
Timur, yang telah  memberikan izin kepada penulis untuk melaksanakan
kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat di Kota Karang.

5. Bapak Nur Fatoni selaku pemilik UMKM Kopi Enak 999 yang telah
menerima penulis untuk melaksanakan program pengembangan UMKM.

6. Ibu Evi Suhandari selaku pemilik UMKM ikan yang telah menerima
penulis untuk melaksanakan program pengembangan UMKM.

7. Bapak A.A Fuady selaku pemilik UMKM tempe yang telah menerima
penulis untuk melaksanakan program PKPM Mandiri 2020/2021

8. Ibu Cicih Eliasih selaku pemilik UMKM warung yang telah menerima
penulis untuk melaksanakan program PKPM Mandiri 2020/2021

9. Seluruh masyarakat Kota Karang yang sudah menerima dan berpartisipasi
dalam setiap kegiatan program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat.

Penulis sepenuhnya menyadari bahwa masih ada kekurangan dalam
penulisan laporan  Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini. Oleh sebab
itu, penulis mengharapkan saran dan kritik untuk memperbaikinya.  Semoga
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan pengalaman belajar
kepada mahasiswa dalam kegiatan pemberdayaan masyarakat didesa atau domisili
mahasiswa. Ilmu yang diperoleh mahasiswa dapat diaplikasikan dan
dikembangkan dalam kehidupan nyata bersama masyarakat luas. Di masa
Pandemi COVID-19 ini menjadi pertimbangan IIB Darmajaya dalam
melaksanakan Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) apakah
mahasiswa diwajibkan terjun langsung kedalam masyarakat atau mandiri atau
individu mengingat jumlah kasus harian COVID-19 semakin besar.  Oleh karena
itu pelaksanaan PKPM periode Genap 2020/2021 akan dilaksanakan mandiri atau
individu oleh mahasiswa yang berlokasi di daerah domisili masing-masing dengan
menggunakan protokol kesehatan yang ketat.

Masa Pandemi COVID-19 ini banyak sekali usaha-usaha yang terpaksa
membuat keputusan dengan mengurangi jumlah karyawan nya atau WFH (Work
From Home) atau ada yang terpaksa gulung tikar karena usaha mereka tidak laku
karena dampak pandemi.  Bukan hanya usaha besar saja namun UMKM  (Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah) pun banyak yang terdampak.   Oleh karena itu saya
mengambil judul untuk laporan mandiri PKPM Periode Genap ini ialah
Pemulihan Ekonomi UMKM Kopi Dengan Menggunakan Digitalisasi Untuk
Mempermudah Dan Mengembangkan Bisnis Kopi Dalam Melakukan Jual
Beli, seperti kita tau usaha-usaha dimasa seperti ini sangat sulit untuk bertahan
kecuali ada campur tangan seorang IT yang bisa melihat peluang tersebut. Di era
Digitalisasi ini tentu saja semua usaha apapun harus mengikuti zaman yang sudah
berkembang oleh karena itu Saat ini UMKM kopi di lingkungan Kota Karang
masih belum menggunakan digitalisasi atau komputer untuk membantu dalam
menjalankan usaha nya baik dalam penjualan dan pemesanan nya masih
menggunakan cara lama, resiko untuk nota nya hilang atau basah.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan

beberapa permasalahan yang perlu mendapat perhatian lebih lanjut, diantaranya:

1. Mengapa perlu diadakannya PKPM di Kota Karang?
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2.Seperti apa proses jual beli UMKM kopi dulu sebelum ada sistem?
3. Kesalahan seperti apa yang sering terjadi pada saat menggunakan cara lama?

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

1.3.1.1 Tujuan Umum
Tujuan kegiatan PKPM Mandiri di Perumahan Kota Karang, Kecamatan
Teluk Betung Timur.  Kota Bandar Lampung ini diantaranya adalah
sebagai berikut:

a. Menerapkan apa yang telah didapat selama pengabdian bersama
masyarakat ini berupa ilmu yang diperoleh terhadap masyarakat pada
umumnya dan warga di Perumahan Kota Karang khususnya.

b. Membuat suatu sistem webstore untuk membantu memulihkan
UMKM kopi sehingga dapat membantu proses jual beli dengan
mudah dan cepat.

c. Memenuhi persyaratan tugas mata kuliah Praktek Kerja Pengabdian
Masyarakat (PKPM) Periode Genap 2020/2021 Institut Informatika
dan Bisnis Darmajaya.

1.3.1.2 Tujuan Khusus
a. Membantu pemulihan kegiatan ekonomi UMKM.
b. Membantu warga sekitar akibat dampak pandemi COVID-19.

1.3.2 Manfaat

1.3.2.1 Untuk Mahasiswa
a. Melatih mental bersosialisasi kepada masyarakat umum.
b. Dapat menerapkan ilmu yang didapat selama mengikuti

beberapa program UMKM.
c. Dapat menuangkan ide kreatif selama mengikuti PKPM.
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1.3.2.2 Untuk Masyarakat
a. Membantu UMKM warga sekitar dalam menjalankan usaha

membuat kopi nya dengan sistem yang telah dibuat untuk
mempermudah proses jual beli.

b. Menginspirasi warga lain atau masyarakat lain untuk
mengembangkan usaha nya dimasa pandemi ini.

c. Meningkatkan perekonomian masyarakat yang terkena
dampak masalah pandemi COVID-19 dengan
memanfaatkan media sosial untuk berjualan.

1.3.2.3 Untuk IIB Darmajaya
a. Untuk memperkenalkan kampus IIB Darmajaya sebagai

kampus terbaik yang berbasis Teknologi Informasi dan
Ekonomi Bisnis kepada masyarakat umum.

b. Sebaga gerakan nyata untuk melawan COVID-19 dengan
memutuskan PKPM di domisili masing-masing.

c. Hasil dari laporan ini diharapkan menjadi bahan literatur
mahasiswa yang akan membuat laporan Praktek Kerja
Pengabdian Masyarakat berikutnya.

1.4 Mitra yang Terlibat
Berikut mitra yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja

Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Kota Karang:

1. Ketua RT Perumahan Kota Karang
2. Nama Mitra: Kopi Enak 999
3. Usaha yang dijalankan: Kopi Bubuk
4. Nama Pemilik Usaha: Nur Fatoni
5. Tahun Usaha dimulai: 1986
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BAB II

PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-program yang dilaksanakan
Selama melakukan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM)
Mandiri 2020/2021 terdapat banyak program kerja yang dilakukan di Perumahan
Kota Karang Kec. Teluk Betung Timur.  Program kerja yang dilaksanakan
berfokus pada peningkatan perekonomian masyarakat sekitar serta membantu
masyarakat yang terdampak pandemi COVID-19.  Dalam melaksanakan program
penulis membuat beberapa kegiatan yang dilakukan secara langsung.  Adapun
program yang dilaksanakan adalah sebagai berikut:

NO KEGIATAN WAKTU
KEGIATAN

HASIL KEGIATAN
DAN
DOKUMENTASI

DAMPAK
KEGIATAN

1 Membantu
UMKM
warung

- Rabu, 18
Agustus 2021
- Senin, 23
Agustus 2021
- Rabu, 01
September
2021
- Senin, 06
September
2021
- Senin, 13
September
2021

Membantu usaha
warung sekitar dalam
menjalankan bisnis
usahanya

Gambar 2. 1 Meminta Izin
UMKM Warung.

Mempermudah
dalam
menjalankan
bisnis warung,
seperti
membantu
menyusun
barang dan
membantu
melayani
pembeli

2 Sosialisasi
COVID-19

- Kamis, 19
Agustus 2021
- Jumat, 27
Agustus 2021
- Jumat, 03
September
2021
- Jumat, 10

Membantu
membagikan masker
dan
mensosialisasikan
mencuci tangan
menggunakan Hand
Sanitizer bila sedang
beraktivitas

Membantu
mewujudkan
salah satu tujuan
IIB Darmajaya
untuk saling
mengingatkan
akan bahaya
virus COVID-
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September
2021

Gambar 2. 2 Membagikan
Masker pada Lansia

Gambar 2. 3 Membantu
Warga Mencuci Tangan

19 kepada
lingkungan
masing-masing

3 Membantu
UMKM ikan

- Jumat, 20
Agustus 2021
- Rabu, 25
Agustus 2021
- Kamis, 02
September
2021
- Rabu, 08
September
2021

Membantu memberi
makan ikan dan
membantu
membersihkan
rumput liar yang
tumbuh disekitar area
kolam

Gambar 2.4 Membantu
Memberi Makan Di Kolam
Ikan.

Gambar 2. 4 Membantu

Membantu
pemilik untuk
memberi makan
untuk ikan
kemudian
membantu
untuk
membersihkan
rumput liar
sehingga
mempermudah
tugas pemilik
dalam
menjalankan
rutinitas nya
setiap hari di
area kolam
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Membersihkan Rumput
Kolam Ikan.

4 Membantu
UMKM
kopi

- Sabtu, 21
Agustus 2021
- Selasa, 24
Agustus 2021
- Senin, 30
Agustus 2021
- Selasa, 07
September
2021
- Selasa, 14
September
2021
- Rabu, 15
September
2021

Membantu dari awal
memilih biji kopi
yang baik untuk
dimasak kemudian
menyaring nya dan
memasak biji kopi
lalu dikemas nya
menjadi produk jadi
hingga membuatkan
E-Commerce

Gambar 2. 5 Membantu
Memasak Biji Kopi

Gambar 2. 6 Memilih Biji
Kopi Yang Baik.

Gambar 2. 7 Membantu
Mengemas Produk Kopi.

Gambar 2. 8 Membuat
Sistem E-Commerce untuk
UMKM Kopi.

Membantu dan
mengikuti
proses dari awal
pemilihan biji
kopi sampai
pengemasan
tujuan nya ialah
untuk
mengetahui cara
memilih yang
biji kopi yang
baik sehingga
kita bisa tau
kualitas nya dari
kopi-kopi yang
lain kemudian
membantu
pemilik dalam
menjalankan
usahanya
dimasa pandemi
seperti ini tentu
sangat sulit
untuk
berkembang
apalagi proses
penjualan ini
belum sampai
keluar kota oleh
karena itu
sistem E-
Commerce
dibutuhkan
untuk
mempromosikan
dan menjual
produk Kopi
Enak Cap 999
keluar kota
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5 Membantu
UMKM
tempe

- Kamis, 26
Agustus 2021
- Selasa, 31
September
2021
- Kamis, 09
September
2021

Membantu mencuci
kedelai hingga
mengemas tempe
yang sudah jadi

Gambar 2. 9 Membantu
Mencuci Kedelai Untuk
UMKM Tempe.

Gambar 2. 10 Membantu
Membungkus Kedelai
Tempe Yang Sudah Jadi.

Mendapatkan
ilmu berupa
proses yang
dapat diketahui
seperti mencuci
kedelai sampai 8
kali kemudian
menyaringnya
dari ampas-
ampas kedelai
yang menempel
lalu
mengeringkan
nya sampai 2
jam lalu diberi
ragi 1 sendok
makan
kemudian
didiamkan 2
hari lalu
dibungkus

6 Kerja Bakti - Sabtu, 28
Agustus 2021
- Sabtu, 04
September
2021
- Sabtu, 11
September
2021

Membantu
membersihkan
lingkungan
Perumahan Kota
Karang sehingga
bersih

Gambar 2. 11 Membantu
Mengangkat Tempat
Sampah dalam Rangka
Kerja Bakti.

Membantu
rutinitas warga
Perumahan Kota
Karang setiap
hari Sabtu untuk
melakukan
kegiatan kerja
bakti guna
memenuhi
kegiatan yang
dilakukan oleh
Ketua RT Kota
Karang
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Gambar 2. 12 Membantu
Mencabut Rumput Dalam
Rangka Kerja Bakti.

Tabel 2. 1 Tabel Kegiatan

2.1.1 E-Commerce Atau Sistem Webstore Untuk Membantu Proses Jual
Beli Kopi Enak Cap 999

2.1.1.1 E-Commerce
E-Commerce adalah electronic commerce, merupakan kumpulan
teknologi, aplikasi, dan bisnis yang menghubungkan perusahaan atau
perseorangan sebagai konsumen untuk melakukan transaksi elektronik,
pertukaran barang, dan pertukaran informasi melalui internet dan televisi,
www, atau jaringan komputer lainnya.  Disini saya menggunakan
Freewebstore sebagai media E-Commerce yang ingin saya gunakan untuk
sistem jual beli Kopi Enak Cap 999.  Langkah-langkah untuk membuat
Freewebstore sebagai berikut:

a) Pastikan pengguna memiliki akun Google
b) Kemudian klik di Google “Freewebstore”
c) Setelah muncul link Freewebstore.com kemudian klik
d) Kemudian ada pilihan diatas klik “Get Started”
e) Lalu ada pilihan Sign Up jika ingin masuk menggunakan akun

Google atau Facebook.  Jika tidak mau ada opsi lain yaitu dengan
membuat akun Freewebstore yang baru dengan memasukkan
nama, email dan password lalu klik Sign Up

f) Ketika Sign Up menggunakan akun Google harap masuk dengan
akun Google yang aktif agar bisa mendapatkan Email berupa Kode
Verifikasi atau info lain yang berhubungan dengan Fws

g) Lalu setelah masuk anda akan diarahkan beberapa pertanyaan, anda
diminta verifikaski data, melengkapi, dan mengisi pertanyaan yang
muncul

h) Ketika sudah masuk halaman utama Freewebstore anda akan
langsung diarahkan berupa pilihan di pojok kiri atas ( Home,



9

Orders, Manage, Design, Marketing, Settings, Support, App Center
)

i) Kemudian jika tampilan utama home nya ialah ( Add dan Edit,
View Orders, Connect Domain, Theme Editor, Setup Shipping,
Support dan Help ) Sebenarnya ini sama dengan pilihan pojok kiri
atas tadi hanya saja ini lebih singkat

j) Lalu jika ingin menambahkan barang yang ingin dijual klik add
kemudian add product, lalu masukkan produk, kemudian
tambahkan keterangan produk, harga dll

k) Jika sudah upload barang tersebut maka hasil nya akan keluar
l) Jika ingin melihat Toko Webstore silahkan klik pojok kanan, klik

Preview Store

Freewebstore untuk Kopi Enak Cap 999 sama seperti cara diatas menggunakan
nya untuk itu cara mengakses fws berdasarkan pilhan pencarian atau pengguna
ingin membagikan link untuk mempromosikan fws nya.
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BAB III

PENUTUP

3.1 Kesimpulan
Berdasarkan serangkaian kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat

(PKPM) di Kota Karang dengan judul “Pemulihan Ekonomi UMKM Kopi
Dengan Menggunakan Digitalisasi Untuk Mempermudah Dan Mengembangkan
Proses Jual Beli” yang dirancang untuk mempermudah proses penjualan yang
selama ini proses penjualannya masih disekitar Bandar Lampung dan dengan
adanya pembuatan sistem E-Commerce ini dapat membantu penjualan Kopi Enak
Cap 999 hingga keluar kota sehingga otomatis ini akan mengembangkan UMKM
tersebut dan juga dengan adanya sistem ini pencatatan nota pembelian tidak perlu
menggunakan kertas lagi sehingga tidak terjadi kesalahan seperti nota basah atau
rusak.

3.2 Saran

3.2.1 Untuk UMKM Kopi
Sebagai sarana untuk pemulihan UMKM karena selama dampak
Pandemi COVID-19 usaha ini sangat sulit berkembang bahkan
penjualan nya juga belum terkomputerisasi.  Oleh karena itu
diharapkan dengan adanya sistem ini dapat membantu serta dapat
berkembang luas dalam proses jual beli.

3.2.2 Untuk Institusi
1. Diharapkan Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat

(PKPM) ini dapat terus berlanjut kedepannya, karena kegiatan ini
memberikan nilai positif bagi mahasiswa dalam mengembangkan
potensi diri.

2. Semoga dalam Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat
(PKPM) diadakan terjun langsung atau tidaknya kegiatan ini dapat
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berjalan lancar dengan dibarengi oleh ilmu yang bermanfaat bagi
mahasiswa IIB Darmajaya kedepannya.

3.3 Rekomendasi
Agar UMKM kopi dapat berkembang lebih baik sebaiknya

dilakukan seperti menjual selain bubuk kopi yaitu seperti permen atau
cemilan lain yang berbau kopi.  Agar penjualan tidak berfokus pada bubuk
kopi sehingga dapat menambah penghasilan lain.
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LAMPIRAN

Gambar 1 Meminta Izin Pak RT Untuk Melakukan Kegiatan PKPM Mandiri.

Gambar 2 Membantu Memasak Biji Kopi.
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Gambar 3 Membantu Mengayak Biji Kopi

Gambar 4 Biji Kopi Yang Sudah Di Ayak.
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Gambar 5 Membantu Mensosialisasikan 17 Agustus Dengan Memasang Bendera.

Gambar 6 Membantu Memasang Bendera Warga Perumahan Kota Karang.
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Gambar 7 Meminta Izin Untuk Melaksanakan UMKM Warung.

Gambar 8 Membantu Mengangkat Beras.
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Gambar 9 Membantu Membagikan Masker Dirumah Warga.

Gambar 10 Masker Yang Dibagikan.
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Gambar 11 Hasil Tangkapan Yang Didapat Pada UMKM Kolam Ikan.

Gambar 12 Tempat Biji Kopi Yang Belum Diolah.
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Gambar 13 Membantu Memindahkan Biji Kopi Yang Belum Diolah

Gambar 14 Membantu Mengambil Pesanan Pembeli Warung.
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Gambar 15 Membantu Menyusun Barang Deterjen Bubuk Ketempatnya.

Gambar 16 Membantu Menyiapkan Kayu Bakar Untuk Memasak Kopi.
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Gambar 17 Kayu Bakar

Gambar 18 Membantu Memberi Makan Ikan.
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Gambar 19 Membantu Menangkap Ikan.

Gambar 20 Kacang Kedelai Untuk Tempe
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Gambar 21 Kedelai Yang Sudah Dicuci

Gambar 22 Membantu Mengiris Kedelai Yang Sudah Dicuci



24

Gambar 23 Proses Pengeringan Kedelai Sudah Dua Jam.

Gambar 24 Melihat Proses Penyaringan Ampas Kedelai.



25

Gambar 25 Membagikan Masker Kepada ART Kota Karang.

Gambar 26 Membantu Membuang Sampah Pada Tempatnya.
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Gambar 27 Membantu Mencabut Rumput Sekitar Lingkungan.

Gambar 28 Mengayak Biji Kopi.
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Gambar 29 Kedelai Tempe Yang Sudah Jadi Untuk Dibungkus.

Gambar 30 Kedelai Yang Sudah Dibungkus.
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Gambar 31 Dagangan UMKM Warung.

Gambar 32 Membantu Memotong Rumput Di Sekitar Kolam Ikan.
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Gambar 33 Membagikan Masker Pada Lansia.

Gambar 34 Membantu Menyapu Kebun Milik Warga Setempat.
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Gambar 35 Membantu Mempersiapkan Dagangan Warung.

Gambar 36 Kopi Bubuk Yang Belum Dibungkus Rapat.
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Gambar 37 Membantu Membungkus Kopi Bubuk.

Gambar 38 Meminta Izin Untuk Melihat Ikan Patin.
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Gambar 39 Suasana Dikolam Ikam.

Gambar 40 Melihat Kolam Ikan.
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Gambar 41 Menyusun Tempe Yang Sudah Dibungkus.

Gambar 42 Membantu Mencuci Tangan Dengan Hand-Sanitizer.



34

Gambar 43 Membantu Merapihkan Kotak Jualan Teh.

Gambar 44 Membantu Merapihkan Telur.
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Gambar 45 Membantu Membungkus Kopi Kedalam Kemasan.

Gambar 46 Membuatkan E-Commerce UMKM Kopi.


