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KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-

Nya sehingga saya dapat menyelesaikan laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) pada tanggal 16 Agustus sampai dengan 16 September 2021 

dan tepat waktu. Di mana kegiatan ini dilaksanakan di Desa Seputih Jaya , 

Kecamatan Gunung Sugih, Kabupaten Lampung Tengah. 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu kegiatan 

untuk mahasiswa sebagai syarat mata kuliah serta mengeluarkan ide kratifitas 

dalam memanfaatkan semberdaya potensial yang ada didesa. 

Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini saya 

mendapat bimbingan serta saran-saran dari berbagai pihak sehingga kegiatan 

PKPM ini dapat berjalan dengan baik. 

Saya menyadari bahwa laporan yang saya buat ini masih jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu saya mengharapkan saran serta kritik yang dapat membangun 

guna mencapai hasil laporan yang lebih baik lagi dimasa yang akan datang. 

 

     Bandar Lampung, 30 September 2021 

     

     Ade Faulia Sazqiah 

     1812120120
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu bentuk 

pengaplikasian ilmu yang telah didapat dikampus dan kegiatan yang bersifat 

sosial atau praktek kerja yang dilakukan oleh sekelompok mahasiswa yang 

bersifat mengabdi terhadap masyarakat. PKPM bagi mahasiswa diharapkan dapat 

menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk menambah pengetahuan, 

kemampuan, dan kesadaran hidup bermasyarakat. Bagi masyarakat kehadiran 

mahasiswa diharapkan mampu memeberikan kontribusi dalam bidang sosial 

masyarakat. Hal ini selaras dengan fungsi perguruan tinggi yaitu sebagai jembatan 

(komunikasi) dalam proses pembangunan dan penerapan IPTEK. Kegiatan ini 

dilaksanakan selama 30 hari mulai dari tanggal 16 Agustus 2021 sampai 16 

September 2021. Tujuannya adalah untuk membantu masyarakat dalam 

mengembangkan potensi yang ada di desa dilaksanakannya praktek kerja. 

IIB DARMAJAYA selaku penyelenggara pendidikan tinggi melalui PKPM 

mandiri ,perlu mengambil peran penting untuk mengedukasi masyarakat dalam 

menghadapi permasalahan ini khususnya meningkatkan optimalisasi pemulihan 

ekonomi melalui Digital Smart Solution. Dengan harapan masyarakat akan segera 

bangkit,pasca pandemic berakhir. 
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PKPM Mandiri merupakan suatu bentuk pendidikan dengan cara memberikan 

pengalaman belajar kepada mahasiswa sekaligus melatih mahasiswa 

meningkatkan kapasitas dirinya dengan cara terlibat langsung berperan serta 

melakukan upaya membantu pelaku usaha di daerah asalnya masing-masing untuk 

membantu pemulihan ekonomi khususnya bagi pelaku UMKM yang terdampak 

akibat pandemi covid-19. 

Bagi pemerintah daerah dan masyarakat setempat, kegiatan PKPM dapat 

membantu percepatan proses pembangunan serta membentuk kader pnerus 

kegiatan pembangunan. Salah satu kegiatan untuk mahasiswa sebagai syarat mata 

kuliah sekaligus sarana pengembangan ide kretifitas yang bertujuan untuk 

menanamkan jiwa kewirausahaan di dalam diri mahasiswa degan 

mengembangkan dan memanfaatkan sumber daya potensial di suatu daerah 

terutama dalam bidang usaha mikro kecil menengah (UMKM) yang ada di Desa 

sasaran PKPM. Kecamatan Gunung Sugih merupakan salah satu Kecamatan yang 

ada di Kabupaten Lampung Tengah, Provinsi Lampung. Di Kecamatan Gunung 

Sugih terdapat salah satu Desa yang dipakai kegiatan PKPM, yaitu Desa Seputih 

Jaya. Di desa ini memiliki UMKM yaitu Kerupuk Rambak yang bernama 

Kerupuk Rambak Ainul Yaqin. 

UMKM ini merupakan salah satu usaha yang terdampak akibat adaanya pandemi 

covid-19. Salah satu permasalahaan yang dialami oleh pemilik UMKM adalah 

penjualan yang menurun. Oleh karena itu saya tertarik untuk membantu UMKM 

ini dalam peningkatan kualitas produk, proses pembaruan kemasan dan 
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pembuatan logo demi membuat daya tarik bagi pelanggan. Serta membantu 

UMKM dalam pemanfaatan Digital Marketing dimasa pandemi covid-19. 

Sehingga dapat membantu mengatasi permasalahaan yang dialami oleh pemilik 

UMKM.  

Sehubungan dengan uraian diatas maka penulis dalam penyusunan laporan Praktik 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) memutuskan untuk memilih judul 

“PENINGKATAN KUALITAS PRODUK UMKM KERUPUK RAMBAK 

SERTA PENGEMBANGAN UMKM BERBASIS TEKNOLOGI DI DESA 

SEPUTIH JAYA KECAMATAN GUNUNG SUGIH LAMPUNG 

TENGAH”. 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH  

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan permasalahan yang ada 

dalam penelitian ini adalah: Bagaimana upaya meningkatkan kualitas produk 

UMKM Kerupuk Rambak serta pengembangan UMKM berbasis teknologi selama 

pandemi covid-19 ? 
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1.3 TUJUAN 

Tujuan yang ingin dicapai pada laporan ini yaitu, untuk meningkatkan kualitas 

produk UMKM Kerupuk Rambak di Desa Seputih Jaya serta mengembangkan 

UMKM berbasis teknologi dengan memanfaatkan social media dimasa pandemic 

covid-19. 

 

1.4 MANFAAT 

Manfaat dari hasil kegiatan PKPM adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Bagi Penulis 

1. Mendapatkan nilai lebih yaitu dalam kemandirian, kedisiplinan, bersosial 

masyarakat, bertanggung jawab, dan jiwa kepemimpinan. 

2. Menambah wawasan dan pengalaman yang dapat dipergunakan untuk bekal di 

masa depan.  

3. Mendapatkan keluarga baru dilingkungan sekitar. 

 

1.4.2 Manfaat bagi masyarakat Desa Seputih Jaya 

Kegiatan PKPM ini diharapkan dapat membantu masyarakat khususnya didesa 

Seputih Jaya untuk dapat membangun kesadaran masyarakat pentingnya 

mengembangkan usaha berbasis teknologi dimasa pandemic covid-19. 
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1.4.3 Manfaat Bagi IIB DARMAJAYA 

1. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB DARMAJAYA 

kepada masyarakat khususnya Desa Seputih Jaya. 

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan menjadi literature 

mahasiswa yang akan membuat laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

berikutnya. 

 

1.5 MITRA YANG TERLIBAT 

1.5.1 Ketua RT 

Dalam kegiatan PKPM ini saya bekerja sama dengan Bapak/Ibu RT Desa Seputih 

Jaya telah turut membantu mengkoordinasikan masyarakat setempat dalam hal 

pelaksanaan kegiatan selama PKPM. 

1.5.2 Masyarakat 

Dalam kegiatan PKPM ini saya bekerja sama dengan masyarakat di Desa Seputih 

Jaya telah ikut serta dalam kegiatan selama pelaksanaan PKPM. 

1.5.3 Pemilik UMKM Kerupuk Rambak 

Dalam kegiatan PKPM ini saya bekerja sama dengan Bapak Suhari selaku pemilik 

“UMKM Kerupuk Rambak” di Desa Seputih Jaya yang telah mengizinkan dan 

menyediakan tempat untuk menjalankan program kerja saya yaitu meningkatkan 

kualitas produk serta mengembangkan UMKM berbasis teknologi dan 

memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan produk tersebut. 



6 
 

 
 

BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

2.1 Program-Program yang dilaksanakan  

2.1.1 Program Utama 

Program Kerja Kegiatan Target Kegiatan 

Pendampingan UMKM 

terkait Digital 

Marketing 

Pendampingan kepada 

pelaku UMKM yang 

mengalami kendala 

selama pandemic 

Covid-19 serta 

menjelaskan terkait 

pemasaran produk 

secara digital. 

Pelaku UMKM  

Pembuatan Logo serta 

Akun Sosial Media 

untuk Pemasaran 

Produk 

Melakuan pembuatan 

logo serta social media 

untuk pemasaran 

produk Kerupuk 

Rambak 

UMKM Kerupuk 

Rambak 

Pembuatan pembukuan 

sederhana untuk 

Melakukan edukasi 

pembukuan sederhana 

Pelaku UMKM 
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UMKM untuk UMKM 

Tabel 2.1.1 Program Utama Kegiatan PKPM  

2.1.2 Program Bantu 

Program Kerja Kegiatan Target Kegiatan 

Pendampingan Belajar 

pada anak-anak  

 

 

 

 

 

Memberikan 

pemahaman kepada 

anak-anak terkait 

pembelajaran online 

berbasis sistem aplikasi 

online. 

Anak-anak Desa 

Seputih Jaya  

Sosialisasi hidup bersih 

dan sehat  

Sosialisasi yang 

dilakukan dengan cara 

mengajarkan cara cuci 

tangan yang baik dan 

benar pada anak-anak 

Anak-anak Desa 

Seputih Jaya  

Bersih –Bersih  Melakukan gotong-

royong membersihkan 

lingkugan sekitar   

Warga Desa Seputih 

Jaya  

Tabel 2.1.2 Program Bantu Kegiatan PKPM 
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2.2 Waktu Kegiatan 

2.2.1 Waktu Kegiatan Program Utama 

 Pendampingan UMKM terkait Digital Marketing  

Kegiatan pendampingan UMKM terkait digital marketing dilaksanakan pada 

hari Rabu, 18 Agustus 2021 pada pukul 10:00-12:00 WIB di rumah pemilik 

UMKM. 

 Pembuatan Logo dan Akun Sosial Media untuk UMKM 

kegiatan pembuat logo serta akun social media untuk UMKM Kerupuk 

Rambak dilaksanakan pada hari Selasa, 24 Agustus 2021 pada 10:00-12:00 

WIB. 

 Pembuatan pembukuan sederhana untuk UMKM 

Kegiatan pembuatan pembukuan sederhan untuk UMKM Kerupuk Rambak 

menggunkan Aplikasi Buku Kas untuk mempermudah pencatatan keuangan 

dilaksanakan pada Senin, 06 September 2021 pada pukul 09:00-10:00 WIB. 

 

2.2.2 Waktu Kegiatan Program Bantu 

 Sosialisai Hidup Bersih dan Sehat 

Kegiatan penyuluhan tentang informasi seputar covid-19 dilaksanakan pada 

hari Jumat, 20 Agustus 2021 pada pukul 09:00-10:00 WIB dengan cara 
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mengajarkan anak-anak cara mencuci tangan yang baik dan benar serta 

menjelasakan pentingnya mencuci tangan dimasa pandemic covid-19. 

 Pendampingan Belajar pada Anak-Anak 

Kegiatan pendampingan belajar pada anak-anak yang diikuti oleh anak-anak 

PAUD  desa Seputih Jaya pada hari Kamis, 19 Agustus 2021 pada 08:00-

10:30 WIB di PAUD desa Seputih Jaya. 

 Bersih-Bersih  

Kegiatan bersih-bersih dilakukan dilingkungan sekitar masjid yang 

dilaksanakan pada hari Minggu, 22 Agustus 2021 pada pukul 09:00-11:00 

WIB. 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi Program Utama 

1. Pendampingan UMKM terkait Digital Marketing 

Berdasarkan kegiatan pendampingan UMKM terkait Digital Marketing yang telah 

dilaksanakan dengan tujuan memberikan pemahaman dasar terhadap pelaku usaha 

tentang manfaat dari penerapan bisnis digital di masa pandemi covid-19 yang 

dapat membantu pelaku usaha dalam memasarkan produk serta pemulihan 

peningkatan penjulan dimasa pandemi covid-19. 

 



11 
 

 
 

 

Gambar 2.3.1 Pendampingan UMKM terkait Digital Marketing serta memberikan 

pemahaman dasar terhadap pelaku usaha tentang bisnis digital dan cara 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk menciptakan produk 

yang memiliki nilai jual. 
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2. Pembuatan Logo dan Akun Sosial Media Untuk UMKM  

Berdasarkan kegiatan pembuatan Logo dan Akun Sosial Media untuk UMKM 

Kerupuk Rambak dengan tujuan agar memiliki ciri khas yang dapat dikenal 

banyak orang dan mempermudah dalam memasarkan produk sehingga memiliki 

nilai jual. Kegiatan membuat Akun Sosial Media juga memiliki tujuan agar dapat 

meningkatkan pemasaran produk Kerupuk Rambak dengan cara memposting foto 

dan video produk ke akun sosial media agar lebih dikenal banyak orang. 

               

2.3.2.1 Pembuatan dan Mencetak Logo Untuk Produk Kerupuk Rambak 
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2.3.2.2 Pembuatan Akun Sosial Media yaitu Instagram 

 

2.3.2.3 Pembuatan Akun Sosial Media Shopee dan Website 
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3. Pembuatan Pembukuan Sederhana Untuk UMKM  

Berdasarkan kegiatan pembukuan sederhana untuk UMKM Kerupuk Rambak 

yang telah dilaksanakan dengan menggunakan bantuan Aplikasi Buku Kas dengan 

tujuan mempermudah proses pencatatan keuangan, serta pencatatan keuangan 

lebih terarah. Dengan bantuan aplikasi buku kas pelaku usaha lebih merasa 

terbantu sehingga dapat membuat pembukuan sederhana dengan mudah. 

 

2.3.3 Pembuatan Pembukuan Keuangan UMKM menggunakan Aplikasi Buku 

Kas 
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2.3.2 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi Program Bantu 

1. Sosialisasi Hidup Sehat dan Bersih 

Berdasarkan kegiatan sosialisasi hidup sehat dan bersih yang telah dilaksanakan 

dengan upaya mengedukasikan kepada anak-anak bahwa pentingnya hidup sehat 

dan bersih salah satunya dengan cara rajin mencuci tangan setelah berativitas. 

Sosialisasi cara mencuci tangan yang baik dan benar sangat penting untuk anak-

anak dimasa pandemi covid-19 seperti ini. 

 

2.3.2 Mengajarkan anak-anak pentingnya hidup sehat dan bersih salah satunya 

dengan cara rajin mencuci tangan setelah beraktivitas . 
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2. Pendampingan Belajar pada Anak-Anak 

Berdasarkan kegiatan pendampingan belajar pada anak-anak yang telah 

dilaksanakan dengan tujuan membantu proses belajar mengajar dimasa pandemi 

covid-19 yang mengharuskan anak-anak belajar dirumah dengan sistem 

pembelajaran online. Kegiatan ini sangat membantu anak-anak dalam 

mengerjakan tugas sekolah yang diberikan sehingga banyak anak-anak yang 

berantusias mengikuti proses belajar bersama. 
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2.3.3 Pendampingan Proses Belajar Menagajar pada Anak-Anak 

 

3. Bersih-Bersih 

Berdasarkan kegiatan bersih-bersih yang telah dilaksanakan di Desa Seputih Jaya 

dengan tujuan menciptakan lingkungan yang bersih serta menciptakan hubungan 

baik sesama warga dengan cara bergotong-royong memebersihkan lingkungan 

sekitar agar terhindar dari berbagai penyakit dimasa pandemi covid-19.  
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2.3.4 Kegiatan Bersih-Bersih di Lingkungan Sekitar Masjid 
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2.4 Dampak Kegiatan  

Dampak dalam kegiatan pelaksanaan PKPM untuk masyarakat di Desa Seputih 

Jaya yaitu : 

1. Pelaku UMKM lebih terbantu dalam proses pemasaran produk melalui Media 

Sosial. 

2. Pencatatan keuangan UMKM lebih terarah dengan adanya pencatatan 

pembukuan menggunakan Aplikasi Buku Kas. 

3. Dengan menerapkan Digital Marketing penjualan UMKM meningkat. 

4. Anak-anak merasa terbantu dalam proses belajar mengajar secara online 

selama masa pandemic covid-19. 

5. Masyarakat lebih sigap dalam menghadapi masalah covid-19. 
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BAB III 

PENUTUP 

3.1 KESIMPULAN 

Kesimpulan yang dapat saya sampaikan pada kegiata Praktek Kerja Pengabdain 

Masyarakat (PKPM) di Desa Seputih Jaya adalah pelaku UMKM terbantu dengan 

adanya pendampingan terkait Digital Marketing dengan upaya meningkatkan 

kualitas produk serta pelaku UMKM dapat memanfaatkan Sosial Media sebagai 

wadah mempromosikan produk nya agar lebih dikenal oleh orang banyak. Pelaku 

UMKM juga lebih mudah dalam melakukan proses pencatatan keuangan dan 

lebih terarah. Dengan adanya program kerja yang telah saya laksanakan pelaku 

UMKM lebih bisa memnfaatkan keuntungan dari digital marketing dimasa 

pandemic covid-19 seperti ini . 

3.2 SARAN  

Saran yang dapat saya berikan pada kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) di Desa Seputih Jaya adalah: 

1. UMKM lebih sering mengikuti pelatihan terkait Digital Marketing. 

2. Pendampingan bagi pelaku UMKM di Desa Seputih Jaya sangat penting 

diberikan agar pelaku UMKM dapat memanfaatkan Digital Marketing untuk 

memasarkan serta meningkatkan kualitas produk untuk pemulihan kegiata 

UMKM. 
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3. Lebih sering diadakannya kegiatan sosial antar warga agar hubungan antar 

warga semakin erat. 

4. Harus lebih banyak kegiatan sosialisasi tentang pentingnya hidup sehat dan 

bersih selama masa pandemic covid-19. 

5. Sangat pentingnya pendampingan belajar online pada anak-anak dimasa 

pandemic seperti ini. 

 

3.3 REKOMENDASI 

Dari saran yang telah saya sampaikan diatas maka saya dapat merekomendasikan 

kegiatan yang dapat dilakukan di Desa Seputih Jaya adalah : 

1. Melakukan kegiatan pendampingan terhadap UMKM untuk menjalankan 

Digital Marketing. 

2. Membangun Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) untuk ibu-ibu yang 

tidak bekerja atau berkegiatan diluar rumah untuk menjadikan ekonomi 

produktif. 
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LAMPIRAN 

 

Gambar.1 Foto bersama Pak RT untuk permhonan izin PKPM di Desa Seputih 

Jaya 

 

Gambar.2 Foto bersama Pemilik UMKM Kerupuk Rambak untuk permohonan 

izin PKPM 
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Gambar.3 Berpamitan dengan Pak RT bahwasannya sudah selesai melaksanakan 

kegiatan PKPM 

 

Gambar.4 Melakukan penempelan Poster tentang Informasi pencegahan Covid-19 
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Gambar.5 Dokumentasi kegiatan pembuatan Kerupuk Rambak 

 

Gambar.6 Mengikuti pengajian Malam Jumat bersama Muda-mudi desa Seputih 

Jaya 
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Gambar.7 Pendampinga proses belajar pada anak-anak PAUD  di Desa Seputih 

Jaya 

 

Gambar.8 Pembutan Denah Lokasi UMKM Kerupuk Rambak di Aplikasi Google 

Maps 
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Gambar.9 Pendampingan belajar mengaji pada anak-anak 

 

Gambar.10 Pendampingan Belajar Menulis pada anak-anak PAUD di Desa 

Seputih jaya 
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Gambar.11 Pendampingan belajar mengajar terkait tugas sekolah pada anak-anak 

SMP di Desa Seputih Jaya 
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Gambar.12 Berpamitan dengan Kepala Lingkungan Desa Seputih Jaya 

bahwasannya kegiatan PKPM telah selesai 

 

Gambar.13 Berpamitan dengan pemilik UMKM Kerupuk Rambak bahwasannya 

kegiatan PKPM telah selesai 
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