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PERSEMBAHAN 

  

Semoga hasil karya pikiran ini dapat menjadi persembahan terbaikku untuk :  

 Allah SWT yang senantiasa memberikan kesehatan, rahmat, hidayah dan 

segala kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini.  

 Ayah dan Ibu yang selalu menjadi penyemangat dalam hidup saya hingga 

membuktikan kepada mereka bahwa saya bisa menjalani dan menyelesaikan 

skripsi ini.  

 Seluruh keluarga dan saudara yang telah memberi semangat, do’a dan 

dukungan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan selalu 

memberi motivasi.  

 Ketua Program Studi Teknik Informatika (Dr. Chairani, S.Kom., M.Eng) 

serta para Dosen IIB Darmajaya Bandar Lampung.  

 Dosen Pembimbingku Bapak Sulyono, S.kom.,M.T.I yang paling mengerti, 

memahami, dan meyakinkanku, serta selalu sabar untuk menyemangatiku 

menyelesaikan skripsi ini.  

 Perusahaan CV.Jetoz Steel yang telah memberikan izin penelitian. 

 SCG Coding yang telah memberi referensi aplikasi pada penelitian ini. 

 Sahabatku tersayang sekaligus teman seperbimbingan Muhammad Aldhonny 

yang selalu memberi solusi, dan tak henti memberikan semangat dan 

motivasi hingga terselesaikannya skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.  

 Kelompok belajarku Mahatau.com, yang selalu memberikan semangat dan 

dukungan agar dapat menyelesaikan skripsi ini bersama-sama.  

 Teman-teman dari kampung halamanku Agung Saputra dan Muhammad 

Khoerul Luthfi yang selalu menyemangatiku untuk menyelesaikan skripsi 

ini.  

 Kekasih hatiku Lia Susanti yang selalu mendukungku dalam kelancaran 

skripsi ini, terimakasih atas dukungan, ketulusan hati dan support yang tak 

terlupakan. 

 Teman-teman mahasiswa Teknik Informatika di sekret, kelas, dan DSC yang 

telah menemani serta memberikan dukungan dan semangat dalam 

penyusunan skripsi ini.  
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MOTTO 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

“Tidak ada yang lebih indah dari dua raga yang saling 

menjaga, tidak bertemu namun saling menunggu, 

tidak berpapasan namun saling memantaskan”
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KATA PENGANTAR 

  

Segala puji syukur penyusun panjatkan kepada Allah SWT atas segala limpahan 

anugerah yang telah diberikan sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan judul “Rancang Bangun Aplikasi Customer Relationship Management 

(CRM) Pada CV.Jetoz Steel (Studi Kasus: CV.Jetoz Steel )”.  

  

Skripsi merupakan kegiatan wajib yang harus diikuti oleh mahasiswa/i Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya sebagai salah satu syarat kelulusan menempuh 

Program Studi S1 Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Institut  

Informatika dan Bisnis Darmajaya..  

  

Proses penyusunan laporan ini dapat diselesaikan dengan baik berkat bantuan 

serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penyusun menyampaikan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :  

 

1. Allah SWT atas segala anugerah dan rahmat-Nya yang senantiasa 

diberikan dan memberi kelancaran serta kemudahan kepada saya dari 

awal penulisan hingga diselesaikannya skripsi ini.  

2. Orang tua yang selalu memberikan semangat, motivasi dan dukungan 

dalam bentuk material dan non-material yang tak terbalaskan.  

3. Bapak Dr. Hi. Andi Desfiandi, SE., MA selaku Ketua Yayasan Alfian 

Husein Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Bandar Lampung.  

4. Bapak Ir. Hi. Firmansyah YA, MBA., M.Sc selaku Rektor Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya Bandar Lampung.  

5. Dr.Sutedi,S.Kom,M.T.I selaku Plt. Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Bandar Lampung.  

6. Ibu Dr. Chairani, S.Kom., M.Eng Selaku Ketua Jurusan Teknik 

Informatika yang telah memberikan petunjuk sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik .  
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