
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tingginya kebutuhan ekonomi saat ini telah mendorong semakin banyak wanita 

untuk berkarir di luar rumah.  Hal tersebut menjadi dilema bagi wanita yang baru 

melahirkan karena dihadapkan antara dua pilihan, yaitu bekerja atau mengasuh 

anak. Di satu sisi, wanita memiliki keinginan membantu suami memenuhi 

kebutuhan rumah tangga dengan bekerja. Namun disisi lain, seorang ibu tidak 

tega melepas anaknya di rumah dengan pengasuh anak atau asisten rumah tangga. 

Banyak kejadian atau kasus yang menimpa anak jika dirawat oleh seorang 

pengasuh anak atau asisten rumah tangga, salah satunya adalah kasus 

penganiayaan. Oleh karena itu, maka kebanyakan para ibu memilih menitipkan 

anaknya di jasa penitipan anak atau Taman Penitipan Anak (TPA). 

Jasa atau Taman Penitipan Anak (TPA) merupakan bentuk layanan Pendidikan 

Anak Usia Dini (PAUD) non formal. Jasa atau Taman Penitipan Anak (TPA) 

diarahkan sebagai upaya untuk mengisi kesenjangan akan pengasuhan, 

pembinaan, dan bimbingan sosial selama ditinggal orang tuanya bekerja atau 

melaksanakan tugas. Salah satu jasa atau Taman Penitipan Anak (TPA) yang ada 

di Bandar Lampung adalah Affie’s Day Care Plus. Affie’s Day Care Plus bergelut 

di bidang jasa penitipan anak usia 0-5 tahun. Fasilitas yang terdapat di  Affie’s 

Day Care Plus terdiri dari permainan anak yang berlabelkan SNI, area bermain 

anak terpisah sesuai usianya, kamar mandi, area karantina untuk anak yang sedang 

sakit, small garden yang dikelilingi pagar, lantai dan dinding beralaskan empuk, 

tempat tidur ber-AC yang nyaman dan bersih, pemberian makanan dan minuman 

anak yang sehat, periksa kesehatan anak tiap kali datang oleh ahlinya, antar 

jemput anak serta antar jemput ASI bagi yang berminat. Pada umumnya, TPA 

(Taman Penitipan Anak) tidak hanya sebagai tempat penitipan anak, namun anak 

yang dititipkan juga diberi pelajaran dan permainan sesuai dengan usia anak. 
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Untuk pertama kali menitipkan anaknya di Taman Penitipan Anak (TPA), orang 

tua diharuskan datang untuk mengisi formulir administrasi penitipan beserta 

fasilitas yang digunakan serta waktu pengambilan anak. Oleh karena sibuknya 

orang tua, maka pengisian formulir dilakukan oleh pihak Taman Penitipan Anak 

(TPA). Ketika orang tua anak ingin menitipkan anaknya kembali dan memakai 

jasa antar jemput anak, maka pihak Taman Penitipan Anak (TPA) datang 

menjemput anak yang dititipkan dengan membawa formulir penitipan dan 

mengisi formulir tersebut. 

Media promosi Taman Penitipan Anak (TPA) sendiri saat ini mengandalkan 

promosi dari komunikasi antara satu orang ke orang lain serta media sosial, yakni 

melalui Instragram dan Facebook. Media promosi Taman Penitipan Anak (TPA) 

melalui Instagram dan Facebook dirasa masih belum cukup untuk 

memperkenalkan atau memberikan informasi mengenai Taman Penitipan Anak 

(TPA) ke publik atau masyarakat luas, dikarenakan tidak semua orang memiliki 

akun Instagram dan Facebook. Oleh karena itu, untuk memperluas jangkauan 

media promosi dan mempermudah akses registrasi penitipan anak yang dilakukan 

oleh orang tua, maka dibutuhkanlah sistem informasi penitipan anak berbasis 

mobile.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang masalah, maka dapat 

dirumuskan masalah bagaimana merancang dan membangun sistem informasi 

penitipan anak pada Taman Penitipan Anak (TPA) berbasis mobile? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian dilakukan di jasa penitipan anak Affie’s Day Care Plus yang beralamat 

di Griya Kencana Blok 3 Raja Basa Bandar Lampung, dengan batasan penelitian 

sebagai berikut : 

a. Sistem yang dirancang menggunakan metode pengembangan sistem System 

Development Life Cycle (SDLC). 
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b. Sistem yang dibangun berbasis mobile aplikasi Android minimum versi 4.4 

yaitu KitKat dengan bahasa pemograman Java dan database MySQL. 

c. Sistem atau aplikasi android yang dibangun berisikan informasi paket yang ada 

di Taman Penitipan Anak (TPA), pendaftaran penitipan anak, notifikasi 

promosi paket penitipan anak dan notifikasi pendaftaran registrasi penitipan 

anak serta lokasi TPA. 

d. Terdapat laporan data penitipan anak. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi 

penitipan anak pada Taman Penitipan Anak (TPA) berbasis mobile. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dari perancangan dan pembuatan sistem 

informasi penitipan anak pada Taman Penitipan Anak (TPA) berbasis mobile 

adalah diharapkan agar : 

a. Memudahkan dalam pendaftaran administrasi penitipan anak yang dilakukan 

oleh orang tua. 

b. Memudahkan dalam pemberian informasi penjemputan anak. 

c. Memudahkan dalam pemberian informasi pelayanan atau fasilitas yang tersedia 

di Taman Penitipan Anak (TPA) terhadap calon customer. 

d. Memudahkan Taman Penitipan Anak (TPA) dalam memproses dan 

mendapatkan laporan data anak. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penulisan laporan perancangan dan pengembangan sistem 

informasi penitipan anak pada Taman Penitipan Anak (TPA) berbasis mobile 

adalah sebagai berikut : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, ruang lingkup 

penelitian, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tentang teori-teori yang mendukung penelitian yang akan 

dilakukan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi metode-metode pendekatan penyelesaian permasalahan yang 

dinyatakan dalam perumusan masalah. Dalam hal ini metode yang digunakan 

yaitu System Development Life Cycle (SDLC). 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian yang dilakukan berikut dengan 

pembahasannya. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan kesimpulan serta memberi saran sebagai hasil pemikiran 

penelitian atas keterbatasan penelitian yang dilakukan. 


