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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Pembangunan ekonomi merupakan faktor pendukung pembangunan 

nasional dimana sektor ekonomi selalu menjadi fokus pemerintah 

dalam melaksanakan pembangunan baik jangka pendek maupun 

jangka panjang. Pembangunan ekonomi tidak dapat dilepaskan dari 

Usaha Kecil Menengah (UKM). Usaha Kecil Menengah (UKM) 

memiliki peranan penting dalam pertumbuhan stabilitas ekonomi. 

 

Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pengangguran dimana-mana, 

maka Pemerintah memberikan perhatian khusus bagi para wirausaha 

dengan cara meminjamkan modal dan mendirikan usaha baru 

sehingga mengurangi para pengangguran. Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) dapat meningkatkan partisipasi/keterlibatan 

masyarakat dalam pembangunan kelurahan. Selain itu dapat mengatasi 

kemiskinan dan pengangguran dengan penciptaan peluang usaha 

kelurahan melalui pemanfaatan potensi sumber daya yang dimiliki 

kelurahan. 

 

Berdasarkan uraian di atas, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

menerapkan program Praktek Kerja dan Pengabdian Masyarakat 

(PKPM). Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan 

kegiatan pengabdian mahasiswa kepada masyarakat sebagai syarat 

mata kuliah sekaligus sarana pengembangan ide kreatif dalam 

memanfaatkan sumber daya potensial. 

 

Tujuan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) IIB Darmajaya 

adalah untuk mengembangkan jiwa enterpreneurship dan potensi 

kelurahan, menerapkan teknologi informasi bagi masyarakat 

kelurahan tersebut, untuk menggali potensi wilayah atau kelurahan 
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guna mengembangkan kreatifitas masyarakat untuk penelitian 

mahasiswa dan dosen dan untuk menjalin kerjasama yang 

berkelanjutan antara IIB Darmajaya dengan pemerintahan daerah di 

provinsi Lampung.  

 

Kelurahan Pesawahan merupakan salah satu lokasi kegiatan program 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang saya jalanani 

secara individu. Mayoritas Penduduk Kelurahan Pesawahan bermata 

pencaharian sebagai Pedagang dan Wiraswasta. 

 

Tetapi sebagian besar mata pencaharian penduduk Kelurahan 

Pesawahan adalah Pedagang karena Kelurahan Pesawahan merupakan 

kelurahan yang masih berkembang, dimana masyarakatnya masih 

memiliki penghasilan di bawah rata-rata, Saya peserta Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) IIB Darmajaya berupaya untuk 

mengembangkan masyarakat Kelurahan Pesawahan dengan cara 

mengimplementasikan pengetahuan dalam bidang ekonomi dan 

teknologi ke masyarakat Kelurahan Pesawahan. 

 

Beberapa Usaha Kecil Menengah (UKM) yang ada di daerah 

Kelurahan Pesawahan seperti usaha memproduksi gorengan, bakso, 

soto ayam dan berbagai olahan makanan lainnya. Salah satunya adalah 

usaha mie B2 milik Pak Abu yaitu ”MIE ABU”, Pak Abu sudah 

menjalani usaha ini sejak sekitar  tahun 1970 yang pastinya sudah 

tidak diragukan lagi keahliannya. 

 

Namun ditengah situasi pandemi Covid-19 saat ini, sangat di 

sayangkan jika usahanya mengalami penurunan, maka itu saya 

mahasiswa Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) IIB 

Darmajaya berinisiatif untuk memberikan bantuan dan inovasi 

teknologi untuk perkembangan Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) tersebut. 

Usaha Mie Abu ini tergolong masih sederhana dengan hanya terdapat 
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satu pilihan menu saja. Saya mencoba memberikan inovasi kepada 

pemilik usaha agar produknya dapat terjual luas dan tidak hanya 

dikenal oleh masyarakat Teluk Betung saja tetapi daerah sekitarnya 

juga. 

Dikarenakan kurangnya pemasaran produk sehingga produk belum 

cukup terkenal oleh daerah-daerah lain dan masyarakat luas,, Harga 

produk tidak mengalami peningkatan dan pendapatan cenderung sulit 

untuk meningkat setiap harinya. 

 
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Mie Abu dalam proses 

perkembangannya mengalami hambatan, diantaranya yaitu 

mengalami kesulitan dalam strategi pemasaran produk dan lokasi 

makan di tempat yang kurang memadai. Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) Mie Abu ini juga belum memiliki laporan 

keuangan yang dapat berfungsi sebagai pembukuan usaha dalam 

mengontrol dan mencatat pemasukan serta biaya-biaya yang telah 

dikeluarkan secara baik dan benar. Maka dari situ saya akan 

mengajukan ide pembukuan digital yang tentu saja memanfaatkan 

teknologi dan relatif lebih praktis dan akurat. 

 

Berdasarkan latar belakang di atas kami mengangkat permasalahan 

pada “UMKM MIE ABU” yang terdapat di Kelurahan Pesawahan, 

Kecamatan Teluk Betung Selatan yaitu dengan mengangkat judul 

“PENGEMBANGAN UMKM MIE ABU DENGAN 

MEMANFAATKAN TEKNOLOGI INFORMASI UNTUK 

MENINGKATKAN KUALITAS PENJUALAN DI 

KECAMATAN TELUK BETUNG SELATAN, BANDAR 

LAMPUNG”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan temuan masalah di atas, saya merumuskan permasalahan 

yang ada dalam penelitian ini yaitu: 

1. UKM Mie Abu 

a. Bagaimana strategi pemasaran produk yang efektif ? 

b. Bagaimana mengatasi penurunan penjualan produk ? 

c. Bagaimana cara membuat catatan pembukuan keuangan yang 

baik dan akurat ? 

 
2. Teknologi Informasi 

a. Bagaimana memberikan inovasi teknologi kepada pedagang di 

daerah Kelurahan Pesawahan ? 

b. Bagaimana meyakinkan para pedagang akan efektifnya hasil 

dari  penggunaan teknologi pada usahanya di kelurahan 

Pesawahan ? 

1.3. Tujuan dan Manfaat 

 

Manfaat dari hasil kegiatan PKPM adalah sebagai berikut : 

1. Bagi IIB DARMAJAYA 

a. Sebagai acuan dan bahan atau referensi tambahan pengetahuan 

dibidang home industri bagi aktivitas akademik di IIB 

Darmajaya Bandar Lampung. 

b. Bisa menjadi media promosi bagi IIB Darmajaya khususnya 

pada tempat PKPM berlangsung. 

c. IIB Darmajaya bisa menjadikan PKPM ini sebagai salah satu 

tolak ukur hasil pendidikan yang dicapai penulis selama 

melaksanakan PKPM. 

d. Mahasiswa mampu mempertegas eksistensi perguruan tinggi 

sebagai lembaga yang mampu melahirkan kader-kader yang 

mampu membawa perubahan bagi masyarakat. 

2. Bagi Warga atau Masyarakat: 

a. Dengan adanya pengembangan UMKM, diharapkan 

kedepannya dapat menyerap tenaga kerja. 
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b. Memberikan inspirasi bagi masyarakat dalam upaya 

memanfaatkan potensi-potensi usaha yang terdapat di 

Kelurahan tanjung senang. 

c. Untuk meningkatkan perekonomian masyarakat serta untuk 

memberdayakan masyarakat agar semua masyarakat dapat 

membuka usaha dan memanfaatkan kemajuan teknologi. 

d. Dapat mengembangkan dan mengelola potensi yang ada 

menjadi lebih berkualitas. 

 

3. Bagi Penulis/Mahasiswa 

a. Sebagai wujud pengabdian masyarakat. 

b. Sebagai salah satu acuan untuk menumbuhkan jiwa 

kewirausahaan mahasiswa. 

c. Mendapatkan pelajaran dan nilai lebih yaitu dalam 

kemandirian, disiplin, tanggung        jawab, kreatifitas serta 

pengalaman menjalankan usaha. 

d. Menambah wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam 

bersosialisasi di lingkungan masyarakat. 

e. Memotivasi mahasiswa untuk mengembangkan potensi yang 

dimiliki. 

 

1.4. Mitra yang terlibat 

 

Dalam kegiatan PKPM kali ini mitra yang terlibat dalam kegiatan yang 

saya  laksanakan adalah: 

1. UMKM Mie Abu milik Pak Abu 

2. Ketua RT Ibu Isadora 

3. Masyarakat Kelurahan Pesawahan  
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 
2.1. Program – Program yang Dilaksanakan 

 

Program yang saya laksanakan dalam kegiatan PKPM  dari hari 

pertama saya adalah sebagai berikut: 

 

1. Membantu mengolah bahan baku mie serta membantu dalam 

memasak dan melayani pelanggan. 

2. Membantu mengantarkan pesanan ke pelanggan (Pesan-Antar) 

3. Membantu promosi produk melalui pembuatan banner dan  kartu 

nama. 

4. Mengajarkan teknologi informasi kepada pemilik UMKM. 

5. Membantu melakukan kegiatan bersih bersih lingkungan dengan 

membersihkan wilayah sekitar dan juga tempat ibadah.  

6. Penyuluhan Covid-19 dengan menempelkan poster poster berisi 

himbauan hidup sehat dan bersih. 

 
 

2.2. Waktu Kegiatan 

 

Program-program kegiatan diatas telah saya laksanakan dengan 

pembagian waktu yang saya akan jelaskan melalui tabel sebagai 

berikut: 

Tabel 2.1. Membantu pemilik UMKM menjalankan usahanya  

Hari Pelaksanaan Tanggal Pelaksanaan Waktu Pelaksanaan 

Selasa 17 Agustus 2021 09.00 – 15.00 wib 

Rabu 18 Agustus 2021 09.00 – 15.00 wib 

Jum’at 20 Agustus 2021 09.00 – 15.00 wib 

Minggu 22 Agustus 2021 08.00 – 15.00 wib 

Selasa 24 Agustus 2021 09.00 – 15.00 wib 

Jum’at 27 Agustus 2021 09.00 – 15.00 wib 

Minggu 29 Agustus 2021 08.00 – 15.00 wib 

Selasa 31 Agustus 2021 09.00 – 15.00 wib 

Rabu 1 September 2021 09.00 – 15.00 wib 

Jum’at 3 September 2021 09.00 – 15.00 wib 

Minggu 5 September 2021 08.00 – 15.00 wib 
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Selasa  7 September 2021 09.00 – 15.00 wib 

Jum’at 10 September 2021 09.00 – 15.00 wib 

Minggu 12 September 2021 08.00 – 15.00 wib 

Selasa 14 September 2021 09.00 – 15.00 wib 

Rabu 15 September 2021 09.00 – 15.00 wib 
 

 

Tabel 2.2. Membantu dalam pengolahan bahan baku 

Hari Pelaksanaan Tanggal Pelaksanaan Waktu Pelaksanaan 

Minggu 22 Agustus 2021 05.00 – 07.00 wib 

Minggu 5 September 2021 05.00 – 07.00 wib 

 
 

Tabel 2.3. Membantu promosi produk lewat pembuatan kartu nama dan 

banner 

Hari Pelaksanaan Tanggal Pelaksanaan Waktu Pelaksanaan 

Sabtu 28 Agustus 2021 13.00 wib 

Rabu 1 September  2021 09.00 wib 

 

 

Tabel 2.4. Mengajarkan teknologi informasi kepada pemilik UMKM 

Hari Pelaksanaan Tanggal Pelaksanaan Waktu Pelaksanaan 

Selasa 24 Agustus 2021 10.00 – 10.30 wib 

Selasa 14 September 2021 10.00 – 10.30 wib 

 

 
Tabel 2.5. Membantu masyarakat dengan kegiatan bersih-bersih 

lingkungan 

Hari Pelaksanaan Tanggal Pelaksanaan Waktu Pelaksanaan 

Selasa 24 Agustus 2021 10.00 – 10.30 wib 

Selasa 31 Agustus 2021 10.00 – 10.30 wib 

Selasa 7 September 2021 10.00 – 10.30 wib 

Selasa 14 September 2021 10.00 – 10.30 wib 

 

 

Tabel 2.6. Penyuluhan Covid-19 

Hari Pelaksanaan Tanggal Pelaksanaan Waktu Pelaksanaan 

Sabtu 21 Agustus 2021 15.00 – 16.30 wib 

Sabtu 11 September 2021 15.00 – 16.30 wib 
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2.3. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1. Hasil Kegiatan 

 

Program – program yang saya laksanakan dalam PKPM kali 

ini mendapatkan hasil positif dilihat dari pendapatan UMKM 

yang menjadi mitra saya mengalami peningkatan dilihat dari 

segi pendapatan yang lebih besar dan memiliki catatan 

pengeluaran yang lebih baik. Ditambah dengan    adanya 

pembuatan kartu nama dan banner usaha UMKM tersebut 

mengalami perkembangan ditengah adanya pandemi Covid-19. 

 
2.3.2. Dokumentasi 

 

Sebagai dokumentasi program – program yang telah saya 

laksanakan dalam PKPM ini saya mengambil beberapa foto 

dalam setiap kegiatan saya, sebagai berikut: 

A. Membantu dalam pengolahan bahan baku mie. 

 

Gambar 2.1. Proses pengolahan bahan baku mie 

B. Membantu memasak dan melayani pelanggan. 

 

Gambar 2.2. Proses memasak dan melayani pelanggan 
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C. Mengantarkan pesanan ke pelanggan (Pesan-Antar) 

 

Gambar 2.3. Proses membantu mengantarkan pesanan  

 

D. Membantu promosi produk lewat pembuatan banner dan kartu nama 

 

Gambar 2.4. Proses pembuatan banner dan kartu nama 
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E. Mengajarkan teknologi informasi kepada pemilik UMKM 

 

Gambar 2.5. Proses Mengajarkan tentang teknologi informasi 

F. Membantu Membersihkan lingkungan dan tempat ibadah 

 
Gambar 2.6. Proses Kegiatan bersih-bersih  

 

G. Penyuluhan Covid-19 

 
 

Gambar 2.7. Proses menyebarkan poster seputar Covid-19 
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2.4. Dampak Kegiatan 

 

Dampak kegiatan atau program kerja yang telah saya lakukan dalam 

PKPM dapat dirasakan oleh diri saya sendiri, UMKM yang menjadi 

mitra, masyarakat yang membeli dan juga IIB Darmajaya, yaitu : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Saya mendapat wawasan untuk merencanakan strategi promosi 

dan bersosialisasi kepada masyarakat yang diwakilkan dengan 

UMKM yang menjadi mitra dan masyarakat menjadi konsumen 

dari UMKM yang saya bantu 

b. Saya mendapat pengetahuan dalam bidang usaha mikro di 

tengah pandemi covid-19. 

2. Bagi UMKM yang menjadi mitra 

a. Mendapatkan peningkatan pendapatan serta catatan pembukuan 

keuangan yang lebih baik 

b. Lebih dikenal masyarakat luas berkat promosi produk lewat 

kartu nama dan banner. 

c. Dapat memanfaatkan teknologi untuk perkembangan usaha 

yang lebih baik dari berbagai segi. 

3. Bagi Masyarakat 

a. Semakin termotivasi untuk dapat memulai bisnis atau 

mengembangakn bisnis dengan memanfaatkan teknologi 

informasi. 

b. Masyarakat dapat memesan produk Mie Abu lewat aplikasi atau 

bisa juga dengan cara Pesan-Antar via telepon. 

c. Kebersihaan lingkungan terjaga dan sadar akan bahaya Covid-

19 dan lebih menjaga kebersihan serta hidup sehat. 

4. Bagi IIB Darmajaya 

a. Kegiatan PKPM menjadikan IIB Darmajaya sebagai salah satu 

kampus yang berpengaruh untuk masyarakat luas 

b. Kegiatan PKPM menajdi sarana promosi Kampus IIB Darmajaya agar 

lebih dikenal masyarakat luas.
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BAB III 

 PENUTUP 

 

 

3.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, maka didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat banyak kegiatan UMKM di wilayah Kelurahan  

Pesawahan, Kecamatan Teluk Betung Selatan atau lebih tepatnya 

Kampung Bugis. 

2. UMKM yang terdapat di Kelurahan Pesawahan antara lain adalah 

Penjual nasi uduk, sate ayam, nasi goreng, mie ayam dll. 

3. Proses produksi kebanyakan masih menggunakan alat-alatmanual 

dan semi moderen. 

4. Masih kurangnya manajerial dalam UMKM. 

5. Potensi berkembangnya UMKM di daerah ini sangat besar jika 

saja para pedagang tersebut menyadari akan penting dan sangat 

menguntungkannya memanfaatkan teknologi informasi dalam 

mengembangakn usaha mereka. 

 

3.2. Saran 

 

Demi terwujudnya pelaksanaan program PKPM yang dapat 

memberikan hasil yang optimal atau maksimal pada masa depan, 

terdapat beberapa saran, yaitu: 

1. Bagi mitra UMKM yang bekerja sama agar melanjutkan program 

kerja yang telah dilaksanakan oleh mahasiswa agar manfaat 

positifnya dapat diambil demi keuntungan bersama. 

2. Memahami dan menganggap penting serta mempraktekkan strategi 

promosi yang baik dan efektif serta dapat membuat catatan 

pembukuan keuangan yang akurat dan sederhana. 

3. Bagi Perguruan Tinggi agar lebih meningkatkan fasilitas dan 

kebutuhan yang diperlukan oleh mahasiswa kedepannya. 
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4. Bagi Mahasiswa agar menjaga sikap dan berkomunikasi yang baik 

dengan dosen pembimbing dan juga pihak masyarakat. 

5. Seluruh mahasiswa hendaknya lebih mempersiapkan diri baik 

fisik maupun mental dengan sebaik-baiknya, kemudian pengetahuan 

dan penguasaan materi serta keterampilannya dapat melaksanakan 

kegiatan PKPM dengan baik dan lancar tanpa hambatan apapun. 

6. Koordinasi, kerjasama, dan sosialisasi yang lebih baik antara 

PKPM maupun dengan warga masyarakat dalam setiap kegiatan 

yang telah direncanakan maupun kegiatan insidental dan kegiatan 

tambahan. 

 

3.3. Rekomendasi 

 

1. Sebaiknya kegiatan usaha dilakukan terpisah dengan aktifitas 

rumah tangga harian karena dapat menyebabkan ketidakefektifan 

dan usaha tidak dapat berkembang. 

2. Sebaiknya warga harus lebih aktif, inisiatif dan kreatif dalam 

memanfaatkan potensi yang ada dengan memanfaatkan keberadaan 

teknologi informasi saat ini. 

3. Berbagai materi yang disampaikan sebaiknya dipraktekkan 

sehingga seluruh proses manajerial dapat berjalan dengan baik. 
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