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1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi seperti saat ini dunia teknologi dan informasi perkembangannya
sangat pesat, khususnya dunia komputer. Komputer saat ini merupakan kebutuhan
manusia di dalam melakukan berbagai kegiatan, ditambah dengan adanya
teknologi informasi yang semakin berperan di dalam dunia pekerjaan. Dengan
menggunakan piranti teknologi informasi yang tepat, maka akan dihasilkan
informasi yang tepat dan akurat sesuai dengan kebutuhan sehingga keputusan

dapat diambil dengan cepat.

Salah satu piranti teknologi adalah internet, yaitu sebuah jaringan online global
tanpa batas yang menyediakan berjuta jenis informasi. Sejalan dengan
perkembangan teknologi sekarang ini sistem informasi dengan menggunakan
teknologi komputer yang sangat canggih dan modern akan memudahkan Kita
untuk melakukan pengolahan data yang dapat menghemat waktu, ruang dan biaya.
Pengolahan data dan informasi secara cepat, tepat dan efisien adalah hal penting
yang dibutuhkan bagi lembaga atau instansi, yaitu salah satunya adalah lembaga

kedinasan.

Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Daerah Provinsi
Lampung merupakan unsur pelaksana pemerintah daerah yang memiliki tugas
melaksanakan koordinasi dan menyelenggarakan pelayanan administrasi perizinan
secara terpadu meliputi ketatausahaan, administrasi, pelayanan, monitoring,

evaluasi dan penanganan pengaduan.

Adapun Visi Misi Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu

Daerah Provinsi Lampung, adalah sebagai berikut :



Visi :

“Menjadi Lembaga Pelayanan Perizinan Yang Memuaskan Tahun 2018”

Misi :

1. Meningkatkan Kompetensi & Profesionalisme Aparatur dalam rangka
melaksanakan pelayanan prima;

2. Melaksanakan Deregulasi & Debirokratisasi Pelayanan;

3. Meningkatkan Sarana & Prasarana Yang Memadai;

4. Mengembangkan Integrasi Sistem Informasi Pelayanan yang Berbasis
Teknologi Informasi dan Komunikasi;

5. Memfasilitasi Pengembangan Pelayanan Perizinan Terpadu;

6. Mendorong Peningkatan pelayanan serta terciptanya lingkungan yang

kondusif bagi pelayanan perizinan.

Untuk mencapai tujuan tersebut, maka Badan Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu terus meningkatkan pelayanannya kepada setiap masyarakat,
khususnya masyarakat Kota Bandar Lampung. Dalam hal ini pemerintah
menerima banyak sekali pengaduan masyarakat mengenai sulitnya membuat Surat

Izin Usaha Perdagangan (SIUP) dan lamanya proses pembuatan SIUP tersebut.

Pengolahan data pendaftaran SIUP di Kota Bandar Lampung sebenarnya sudah
menggunakan komputer, namun hanya sebatas pengolahan data dan cetak SIUP,
masyarakat masih merasasa direpotkan dengan harus datang berkali kali ke dinas
untuk memberikan beberapa dokumen. Hal ini pun dapat mengurangi kepercayaan

masyarakat kepada pemerintah Kota Bandar Lampung.

Masalah lain yang ditimbulkan ialah penyimpanan data pendaftaran SIUP hilang
yang berbentuk softcopy yang disimpan pada sebuah folder dikomputer sangat
berisiko pada pengamanan data, dan tingkat kehilangan data pun masih memiliki
resiko yang besar. Hal ini semua disebabkan karena data pendaftaran SIUP tidak
disimpan kedalam suatu database. Untuk menanggapi kasus tersebut, Badan



Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Provinsi Lampung
membutuhkan suatu sistem informasi berbasis web yang dapat menyediakan
sarana untuk pendaftaran SIUP secara online dan juga pengelolaan adminstrasi
SIUP yang nantinya dapat digunakan oleh pihak dinas sebagai informasi
berbentuk grafik dan juga pelaporan data masyarakat yang telah memiliki
perusahan yang telah terdaftar secara resmi di Kota Bandar Lampung serta
menyediakan informasi terbaru seputar Badan Penanaman Modal dan Pelayanan

Perizinan Terpadu Provinsi Lampung.

Oleh karena itu penulis ingin merancang sebuah sistem infomasi yang berjudul:

“ SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI DAN PENDAFTARAN SURAT
IZIN USAHA PERDAGANGAN (SIUP) BERBASIS ONLINE PADA
BADAN PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN
TERPADU PROVINSI LAMPUNG”.

Sistem ini direncanakan akan diimplementasikan menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan database MySQL.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasakan pada latar belakang masalah yang telah diungkapkan sebelumnya,
maka permasalahan pokok yang dibahas dalam tugas akhir ini adalah bagaimana
mengembangkan sistem administrasi dan pendaftaran Surat Izin Usaha
Perdagangan yang dituangkan kedalam sebuah website yang dapat diakses oleh

semua masyarakat.

1.3. Ruang Lingkup Penelitian

Agar penelitian yang dilakukan terarah dan sampai pada maksud dan tujuan yang
diinginkan, maka penulis membatasi masalah yang dibahas, sebagai berikut :

1. Sub sistem administrasi SIUP Badan Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Daerah Provinsi Lampung.

2. Sub sistem pendaftaran SIUP oleh masyarakat kepada Badan Penanaman

Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Daerah Provinsi Lampung



3. Tempat : Di Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu
Daerah Provinsi Lampung Kota Bandar Lampung.

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam pelaksanaan dan penulisan tugas akhir ini
adalah:
1. Membuat suatu sistem informasi pendaftaran Surat Izin Usaha Perdagangan
untuk memudahkan masyarakat dalam membuat SIUP bagi usahanya.
2. Mempermudah pihak Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan

Terpadu Daerah Provinsi Lampung dalam memanajemen data.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Daerah
Provinsi Lampung

a. Sebagai media bentuk peningkatan pelayanan nyata yang dilakukan oleh pihak

pemerintah kepada masyarakat.

b. Mempermudah pihak Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Daerah Provinsi Lampung dalam mengelola data pendaftaran SIUP di

Kota Bandar lampung.

2. Bagi Akademik
Hasil penulisan ini dapat dijadikan sebagai salah satu tolak ukur sampai dimana
keberhasilan akademik maupun mahasiswa didalam pengembangan proses belajar

mengajar.

3. Bagi Penulis
Agar dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu yang telah didapat selama
kuliah di IBI DARMAJAYA BANDAR LAMPUNG.

1.6. Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, perumusan masalah, ruang lingkup

penelitian, tujuan penulisan, manfaat penulisan dan sistematika penulisan.



BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan tentang teori-teori dasar yang mendukung penulisan skripsi
ini yang meliputi : konsep dasar sistem, pengertian sistem, karakteristik sistem,
konsep dasar sistem informasi dan alat bantu pengembang sistem seperti bagan

alir dokumen, bagan alir program dan data flow diagram.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan beberapa hal diantaranya : metode pengumpulan data,
metode pengembangan sistem, analisis kebutuhan sistem, rancangan sistem

informasi, desain sistem informasi, dan implemenasi sistem informasi.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini mempresentasikan beberapa hal diantaranya : uraian sistem yang berjalan,
bagan alir dokumen yang berjalan, sistem yang diusulkan menggunakan data flow
diagram, rancangan output, rancangan input, rancangan relasi antar table dan
struktur database, dan flowchart program. Dalam bab ini juga menguraikan hasil
dari implementasi program yang telah dirancang yang diterjemahkan dalam

bentuk penulisan yang disertai dengan penjelasan atas alur kerja program.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan kesimpulan yang diambil berdasarkan uraian penulisan dari
bab 1 sampai bab 4 sehingga pembaca atau peneliti lain dapat memahami apa
yang telah dibahas dan dihasilkan dan saran-saran yang dituangkan guna

menciptakan sistem yang lebih baik nantinya.



