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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji bagi Allah swt. Sang pemilik dunia dan seisinya, tiada
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berserah diri. Hanya karna nikmat kesehatan dan kesempatan dari Allah swt

penulis dapat melaksanakan semua kegiatan PKPM serta menyelesaikan laporan

PKPM ini. Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada junjungan kita Nabi

besar Muhammad Saw.
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Tidak lupa juga pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih
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laporan Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diantaranya :

1. Tuhan yang Maha Esa, atas rahmat dan karunianya yang telah diberikan serta

pengetahuan yang turunkan kepada penulis.

2. Kedua orang tua, adik-adik, serta keluarga yang senantiasa memberikan

semangat, doa dan dukungan motivasi kepada penulis.

3. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc., selaku Rektor IIB Darmajaya.
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Lampumg.

7. Seluruh Masyarakat Kelurahan Sukajawa yang telah banyak membantu

dalam mempersiapkan, menjalankan dan mensukseskan program kerja yang

dibuat oleh penulis.

Dalam penyusunan laporan, penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan

dari segi penyusunan serta cara penulisan laporan ini. Oleh sebab itu, penulis

mengharapkan kritik dan saran untuk kesempurnaan laporan ini. Akhir kata,

semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca terutama untuk

penulis.

Bandar Lampung,

Tika Anggraini

NPM. 1912128031P



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya memiliki tugas dan fungsi

melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang selanjutnya disebut Tri Dharma.

Tri Dharma adalah kewajiban Perguruan Tinggi untuk menyelenggarakan

pendidikan, penelitian dan pengabdian pada masyarakat. Pengabdian pada

masyarakat terdiri dari berbagai macam kegiatan, salah satunya adalah Praktek

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). PKPM merupakan wujud dari praktik

kegiatan pembelajaran dalam rangka penerapan ilmu pengetahuan yang bersifat

interdisipliner yang dilaksanakan oleh mahasiswa secara langsung ditengah

lingkungan masyarakat. Pelaksanaan PKPM diharapkan dapat meningkatkan

empati mahasiswa serta dapat memberikan solusi dalam penyelasaian persoalan

yang ada di masyarakat, terutama di tengah masa pandemi Covid-19 seperti ini.

Kelurahan Sukajawa merupakan salah satu Kelrurahan yang terletak di

Kecamatan Tanjung Karang Barat, Kota Bandar Lampung, Lampung. Jumlah

penduduk tetap yang berada di Kelurahan Sukajawa adalah 4039 jiwa.

Terdapat berbagai permasalahan pokok di Kelurahan ini perlu mendapat perhatian

manapun bantuan agar permasalahan tersebut dapat di atasi yang saat ini sedang

dilanda pandemi covid-19 yang banyak sekali masalah-masalah yang muncul

seperti dibidang Pendidikan dan Perekonomian. Maka, Institiut Informatika dan

Bisnis Darmajaya Lampung selaku penyelenggaraan Pendidikan tinggi melalui

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri.
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Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri 2021 merupakan suatu

bentuk kesempatan bagi penulis untuk berperan serta dalam melakukan upaya

mengurangi dampak terjadinya akibat pandemi Covid-19, seperti dalam bidang

Pendidikan dan Ekonomi. Oleh karena itu, penulis ingin membantu masyarakat

Kelurahan Sukajawa untuk melakukan upaya peningkatan kesadaran msayarakat

tentang pentingnya pendidikan bagi generasi penerus dan melakukan sosialisasi

kepada UMKM dalam hal pemulihan ekonomi. Usaha Mikro Kecil Menegah

(UMKM) merupakan salah satu kegiatan yang mneingkatkan

pertumbuhan,pergerakan serta pembangunan ekonomi. Di Kelurahan Sukajawa

Bandar Lampung terdapat usaha “Rumah Balon Herman”. Pemilik UMKM adalah

bapak Herman dan usaha ini sudah dijalankan sejak 2015 hingga sekarang.

UMKM yang bergerak dibidang jasa. UMKM ini menyediakan berbagai macam

balon mulai dari balon karakter anak-anak dan balon ulang tahun. Ditengah masa

pandemi Covid-19 ini aktivitas masyarakat sangat terdampak berdasarkan survei

bahwa UMKM Rumah Balon Herman salah satu yang merasakan dampak yang

paling berat yaitu penurunan omset. Oleh karena itu, saya berinovasi untuk

membantu UMKM Rumah Balon milik bapak Herman dengan pembuatan logo

dan media pemasaran, sehingga dengan adanya logo, memudahkan para

konsumen untuk mengetahuinya dan meningkatkan pendapatan bagi UMKM

dengan bantuan media sosial sebagai media pemasarannya.
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1.1 Rumusan Masalah

1) Bagaimana pendampingan pembelajaran daring di Kelurahan Sukajawa?

2) Bagaimana upaya meningkatkan penjualan UMKM Rumah Balon?

3) Bagaimana meningkatkan kesadaran masyarakat dalam pemanfaatan waktu

luang dimasa pandemi Covid-19?

1.3 Tujuan dan Manfaat PKPM

Praktik kerja pengabdian masyarakat diharapkan memberikan manfat kepada

masyarakat, IIB Darmajaya, UMKM, dan Mahasiswa adalah sebagai berikut:

1.3.1 Tujuan dan Manfaat Bagi Masyarakat

1) Membantu siswa/i sekolah dalam memahami setiap pelajaran dan membantu

untuk mengerjakan tugas sekolah nya.

2) Membantu pemilik UMKM untuk mengetahui cara pemasaran yang baik dan

lebih luas di masa pandemi dengan menggunakan media sosial.

3) Dapat menambah pengetahuan dan wawasan warga desa mengenai

pengetahuan tentang Covid-19.

1.3.2 Tujuan dan Manfaat Bagi IIB Darmajaya

1) Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB Darmajaya kepada

masyarakat khususnya di RT 02 Kelurahan Sukajawa.

2) Hasil dari laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur mahasiswa

yang akan membuat laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat berikutnya.



4

1.4.3 Tujun dan Manfaat Bagi Mahasiswa

1) Menambah pengetahuan, wawasan dan gambaran nyata mengenai upaya

pengembangan UMKM dengan cara memasarkan produk nya melalui media

sosial serta menumbuhkan kesadaran kepada anak-anak tentang penting nya

belajar dan memanfaatkan waktu luang.

2) Dapat menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa dalam

mengimplementasikan ilmu yang didapatkan selama duduk dibangku kuliah

baik ilmu sosial, komputer dan ekonomi untuk masyarakat RT 02 Kelurahan

Sukajawa.

1.4 Mitra Yang Terlibat

Dalam melakukan kegiatan serta menjalankan program PKPM penulis bekerja

sama dengan beberapa pihak diantaranya yaitu :

1.4.1 Kelurahan Sukajawa

Kelurahan Sukajawa merupakan salah satu Kelrurahan yang terletak di

Kecamatan Tanjung Karang Barat, Kota Bandar Lampung, Lampung. Jumlah

penduduk tetap yang berada di Kelurahan Sukajawa adalah 4039 jiwa.

1.4.2 Pemilik UMKM Rumah Balon Herman

Di Kelurahan Sukajawa Bandar Lampung terdapat usaha “Rumah Balon Herman”.

Pemilik UMKM adalah bapak Herman dan usaha ini sudah dijalankan sejak 2015

hingga sekarang. UMKM yang bergerak dibidang jasa. UMKM ini menyediakan

berbagai macam balon mulai dari balon karakter anak-anak dan balon ulang tahun.



BAB II

PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-Program Yang Dilaksanakan

Program Kerja PKPM yang dilakukan di Kelurahan Sukajawa Kecamatan

Tanjung Karang Barat dilakukan sesuai dengan kondisi masyarakat saat ini.

Kegiatan dilakukan merujuk pada aspek-aspek yang dapat membantu

mengoptimalkan kegiatan masyarakat yaitu ekonoi, Pendidikan, dan Kesehatan.

Adapun program kerja yang saya lakukan merujuk pada aspek tersebut adalah:

a. Membantu UMKM Rumah Balon Herman dalam membuat logo dan merek.

b. Pendampingan siswa/I TK dalam menjalankan pemebelajaran Dalam Jarigan

c. Kegiatan Gotong royong yang diselenggarakan Kelurahan Sukajawa.

2.2 Waktu Kegiatan

Pelaksanaan kegiataan PKPM dilakukan mulai dari tanggal 16 Agustus 2021

sampai 16 September 2021. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan

melakukan koordinasi kepada masyarakat dan dengan melakukan protokol

kesehatan dengan tidak melakukan kegiatan secara bersamaan
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi

2.3.1 Membantu UMKM “Rumah Balon Herman” dalam membuat Logo

dan Merek.

UMKM adalah salah satu kegiatan yang meningkatkan pertumbuhan, pergerakan

serta pembangunan ekonomi. Di Kelurahan Sukajawa terdapat usaha “Rumah

Balon Herman”. Pemilik UMKM tersebut adalah bapak herman. Pembuatan logo

dan merek ini dilakukan sebagai upaya untuk mengenalkan produk kepada

konsumen terutama pemilik UMKM bahawa di era saat ini logo dan merk sangat

berpengaruh terhadap produk yang dijual agar mudah diketahui banyak orang.

Gambar 2.1 Membuat desain logo UMKM

“Rumah Herman Balon”

Gambar 2.2 Membantu pemilik UMKM memisahkan barang
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2.3.2 Edukasi media sosial sebagai sarana pemasaran berbasis digital bagi

UMKM “Rumah Balon Herman”

Edukasi ini dilakukan sebagai upaya untuk memperkenalkan kepada masyarakat

terutama UMKM bahwa di era saa ini pemasaran dalam dilakukan menggunakan

media sosial agar konsumen mudah menemukan produk yang dijual.

Gambar 2.3 Membantu membuat akun instagram UMKM Rumah balon Herman

Gambar 2.4 Membantu membuat buat akun shoppe

2.3.3 Pendampingan siswa/i TK dalam pembelajaran Dalam Jaringan.

Dimasa pandemi saat ini, para pelajar mengalami perubahan aktivitas

pembelajaran. Dimana pembelajaran dilakukan saat ini adalah melalui daring.

Namun, dengan adanya perubahan pada sistem pembelajaran tersebut

menimbulkan masalah yang dirasakan oleh siswa/i dan orang tua. Kegiatan ini

dilakukan dengan membantu menjelaskan dan memberikan arahan dari materi

yang tidak di mengerti oleh para siswa/i.
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Gambar 2.5 Pendampingan belajar anak-anak TK

2.3.4 Kegiatan Gotong Royong yang diselenggarakan Kelurahan Sukajawa.

Kegiatan gotong royong dalam 1 bulan dilaksanakan sebanyak 2 kali oleh

Kelurahan Sukajawa adalah suatu upaya yang dilakukan untuk meningkatkan rasa

saling peduli dan tolong menolong. Gotong royong membersihkan lingkungan

juga dapat menjadi salah satu cara melindungi diri dari segala penyakit, apabila

lingkungan sekitar bersih tentu akan tercipta keadaan fisik yang baik dan sehat.

2.6 Kegiatan menyapu lingkungan sekitar

2.7 Kegiatan bersih-bersih lingkungan
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2.4 Dampak Kegiatan

Program-program yang telah dilaksanakan membuat masyarakat sekitar di RT 02

Kelurahan Sukajawa menjadi lebih peduli dengan kesehatan dan selalu mematuhi

protokol kesehatan, anak-anak sekolah pun mulai semangat lagi untuk belajar dan

mengerjakan tugas sekolah daring dirumah dan juga meningkatnya penggunaan

sosial media sebagai alat promosi dan pemasaran yang efektif di masa pandemi

seperti sekarang ini.

Adapun dampak secara khusus antara lain:

a. Masyarakat Kelurahan Sukajawa harus lebih peduli peduli pada Kesehatan

dimasa pandemic

b. Kemudahan dalam mendapatkan informasi mengenai produk usaha UMKM

c. Lebih memperhatikan tentang perilku hidup sehat.



BAB III

PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan serangkaian kegiatan Program Kerja Pengadian Masyarakat (PKPM)

di Kelurahan Sukajawa Kecamatan Tanjung Karang Barat Bandar Lampung yang

telah dilaksanakan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Siswa/i sudah menjadi lebih peduli dalam masalah pendidikan terutama dalam

mengerjakan tugas sekolah.

2. Pemilik UMKM sudah bisa melakukan pemasaran dengan menggunakan media

sosial khususnya instagram.

3. Masyarakat menjadi lebih patuh dalam melaksanakan protokol kesehatan

dalam kegiatan sehari-hari.

3.2 Saran

Untuk masyarakat Kelurahan Sukajawa

1. Sekiranya masyarakat RT 02 Kelurahan Sukajawa dapat meningkatkan

sarana dan prasarana untuk belajar dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi

2. Masyarakat harus meningkatkan kesadaran tehadap penyebaran Virus Covid-19

dan selalu menerapkan potokol Kesehatan di masa pandemic Covid-19

3. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam bidang teknologi dan bisnis agar

dapat memberikan kontribusi kapada masyarakat.
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Untuk Institusi

1. Kegiatan prakter kerja pengabdian masyarakat sebaiknya diadakan kembali

pada periode mendatang, karena kegiatan ini memberikan dampak positif bagi

mahasiswa.

2. Kegiatan Kerja Pengabdian Masyarakat, panitia pelaksana dan pihak-pihak

yang terkait lebih mempersiapkan dengan matang agar menjalin koordinasi

dengan lokasi pelaksanaan PKPM.

3.3 Rekomendasi

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) IIB Darmajaya ini

sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang. Karena kegiatan ini

memberikan dampak positif untuk meningkatkan rasa kepedulian mahasiswa serta

melatih mahasiswa berfikir lebih kreatif untuk dapat mencari solusi dalam

pemecahan masalah yang ada didalam UMKM ataupun didalam masyarakat.
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DAFTAR PUSTAKA
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LAMPIRAN

CATATAN HARIAN INDIVIDU PESERTA PKMP

MANDIRI PERIODE 2021

Nama : Tika Anggraini
NPM : 1912128031P
Prodi : S1 Akuntansi
Desa/Kelurahan : Sukajawa
Kecamatan : Tanjung Karang Barat
Kabupaten : Bandar Lampung
Provinsi : Lampung

Lampiran 1. Dokumentasi Kegiatan PKPM Mandiri 2021

No. Waktu Kegiatan Keterangan

1. Senin, 16 Agustus
2021

Minta permohonan izin
kepada ketua RT 02
Kelurahan Sukajawa

2. Selasa, 17 Agustus
2021

Mengikuti pelaksanaan
upacara memperingati
HUT RI ke-76 secara
virtual melalui zoom
meeting.

3. Rabu, 18 Agustus
2021

Membantu pelaksanaan
lomba anak-anak di
daerah Sukajawa
memperingati HUT RI
KE 76
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4. Kamis, 19 Agustus
2021

Kunjungan ke UMKM
Kulit Lumpia

5. Jum’at, 20 Agustus
2021

Membantu proses
pembuatan kulit lumpia

6. Sabtu, 21 Agustus
2021

Sosialiasasi kepada
masyarakat sekitar untuk
mengingatkan selalu
menjaga kesehatan
dimasa pandemi dan
tidak keluar rumah saat
PPKM.

7. Minggu, 22
Agustus 2021

Melakukan bersih-bersih
kampung bersama adik-
adik agar menciptakan
lingkungan yang bersih
dan sejuk.

8. Senin, 23 Agustus
2021

Proses pembuatan kulit
lumpia sampai dengan
pengemasan.
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9. Selasa, 24 Agustus
2021

Kunjungan UMKM
Keripik Pisang milik ibu
sari

10. Rabu, 25
Agustus2021

Membantu ibu wati dalam
memanen tanaman cabai

11. Kamis, 26 Agustus
2021

Membantu nenek wagini
memberi makan ayam,
bebek dan ikan di kolam.

12. Jum’at, 27 Agustus
2021

Kegiatan senam sore
bersama ibu-ibu di daerah
sukajawa

13. Sabtu, 28 Agustus
2021

Kunjungan ke UMKM
milik pak Herman yang
menjual bermacam balon
yang di isi gas dengan gas
helium.
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14. Minggu, 29
Agustust 2021

Membantu proses mengisi
gas helium ke balon
karakter

15. Senin, 30 Agustus
2021

Menjadi panitia kegiatan
perlombaan bola voly
antar kelurahan yang
dilaksanakan dilapangan
voly di daerah sukajawa.

16. Selasa, 31 Agustus
2021

Membantu mendesain
logo untuk UMKM
rumah balon milik pak
Herman

17. Rabu, 01
September 2021

Membantu pembuatan
akun instagram untuk
UMKM rumah balon
herman

18. Kamis , 02
September2021

Membantu kebun milik
ibu wati memanen
lengkuas.
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19. Jumat, 03
September 2021

Membantu membuat akun
E-Commers (Shopee)
untuk memudahkan pak
herman menjual balon
dan jangkauan penjualan
lebih luas.

20. Sabtu, 04
September2021

Membuat alamat di
Google Maps agar
mempermudah mencari
offline UMKM rumah
balon herman

21. Minggu, 05
September2021

Mengikuti webinar Gojek
To Campus.

22. Senin, 06
September 2021

Membantu dikebun milik
pakde narto

23. Selasa, 07
September 2021

Membantu menyiram
tanaman kangkung milik
pakde narto
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24. Rabu, 08
September

Membantu anak TK
sekitar rumah belajar
mewarnai

25. Kamis, 09
September 2021

Membantu pemilik
UMKM Rumah Balon
Herman memisahkan
balon untuk dirapihkan
dilemari agar muda saat
berjualan.

26. Jum’at, 10
September 2021

Membantu bapak
supriyadi membersihkan
barang bekas ntuk jual
kembali.

27. Sabtu, 11
September 2021

Membantu pakde narto
panen pisang untuk dijual
kembali

28. Minggu, 12
September 2021

Membantu proses
pengemasan kulit lumpia
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Lampiran 2. Surat Pengantar Pelaksanaan PKPM Mandiri 2021
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Lampiran 3. Formulir Pendaftaran PKPM Manidiri 2021
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Lampiran 4. Formulir Kunjungan PKPMMandiri 2021
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Lampiran 5. Formulir Kegiatan PKPMMandiri 2021
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Lampiran 6. Formulir Pengajuan Judul PKPMMandiri 2021
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Lampiran 7. Daftar Hadir Peserta PKPMMandiri 2021



35

Lampiran 8. Formulir Bimbingan Penulisan Laporan PKPMMandiri 2021
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