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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan anugerah-
Nya sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan laporan Praktik Kerja
Pengabdian Masyarakat (PKPM) dengan tema “Lampung Economic Recovery
Melalui Optimalisasi Digital Smart Solution Darmajaya”.

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu
syarat mata kuliah wajib mahasiswa dapat mengeluarkan ide kreatifitas dalam
optimalisasi teknologi informasi di Kelurahan Kangkung. Praktik Kerja
Pengabdian Masyarakat (PKPM) tahun 2021 dilakukan selama 1 (satu) bulan di
Kelurahan Kangkung, Kecamatan Bumi Waras.

Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian (PKPM) dapat terlaksana dengan baik
karena mendapat dukungan dari beberapa pihak. Oleh karena itu, saya ingin
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kelancaran dan kemudahan

kepada saya dari awal pembuatan sampai selesai.
2. Bapak dan Ibu beserta keluarga besar yang telah memberi semangat,
doa dan motivasi kepada kami.

3. Bapak Dr (Can) Ir. Firmansyah YA, MBA, M.Sc. selaku Rektor 11B
Darmajaya.

4. Bapak Toni Nurhadianto, S.E., M.Sc. selaku Ketua Jurusan Akuntansi
1B Darmajaya.

5. Bapak M. Sadat Pulungan, S.E., M.M., M.Sc. selaku Dosen

Pembimbing Lapangan.
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6. Ibu Isadora selaku Ibu RT vyang telah menerima saya selama

berlangsungnya kegiatan PKPM.

7. lbu lyun selaku pemilik UMKM yang bersedia untuk dibantu selama

berlangsungnya kegiatan PKPM.

Saya menyadari bahwa dalam penulisan laporan Praktik Kerja Pengabdian
Masyarakat (PKPM) ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, demi
kesempurnaan laporan ini saya mengharapkan kritik dan saran yang dapat
membangun guna mencapai hasil laporan yang lebih baik lagi di masa yang akan
datang.

Bandarlampung, 20 September 2021

Penulis
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu bentuk
wujud dari pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu bidang pengabdian
masyarakat. Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu
mata kuliah wajib yang harus diambil oleh mahasiswa sebagai syarat dalam
penyelesaian tugas akhir. Sasaran kegiatan ini adalah Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) setempat yang terkena dampak pandemi yang terjadi saat ini.
UMKM artinya sebagai bisnis yang dijalankan individu, rumah tangga, atau badan
usaha ukuran kecil. Penggolongan UMKM lazimnya dilakukan dengan batasan
omzet per tahun, jumlah kekayaan atau aset, serta jumlah karyawan.

Dalam pelaksanaan PKPM tahun 2021 ini Indonesia masih dilanda pandemi
COVID-19. Hal ini tidak memungkinkan instansi untuk menerjunkan mahasiswa
untuk melaksanakan kegiatan PKPM secara berkelompok. Pandemi COVID-19
ini menjadi pertimbangan 1IB Darmajaya dalam pelaksanaan kegiatan Praktik
Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) secara langsung yang dapat menimbulkan
keramaian.

Oleh karena itu, berdasarkan pertimbangan pandemi COVID-19, maka
pelaksanaan PKPM Periode Genap 2020/2021 akan dilaksanakan secara mandiri /
individu oleh mahasiswa dan berlokasi di daerah domisili tempat tinggal peserta
PKPM dengan tetap menjalankan protokol kesehatan yang sudah ditetapkan

pemerintah. Hal ini bertujuan untuk memutus mata rantai penyebaran COVID-109.



Adanya pandemi COVID-19 ini juga membawa dampak buruk setiap aspek
kehidupan bermasyarakat di mana seluruh kegiatan dibatasi dan mengubah setiap
kebiasaan yang ada. Aspek yang terkena pengaruh besar terdapat pada bidang
pendidikan, kesehatan, dan ekonomi. Pada bidang pendidikan seluruh aktifitas
kegiatan belajar mengajar menjadi tidak efektif karena kegiatan tersebut dilakukan
secara daring. Pada bidang kesehatan juga menjadi sangat terhambat karena
penyebaran virus COVID-19 yang begitu cepat sehingga memerlukan perawatan
yang intensif agar virus COVID-19 dapat teratasi. Kemudian pada bidang
ekonomi terdapat beberapa pekerja yang harus terpaksa diberhentikan karena
beberapa dari kegiatan operasional perusahaan terganggu akibat pandemi, serta
beberapa usaha yang terpaksa ditutup akibat terkena dampak pandemi.

UMKM vyang saya bantu dalam kegiatan Praktik Kerja Pengabdian
Masyarakat (PKPM) ini adalah Mie Iyun. UMKM ini berada di JI. Laksamana
Malahayati No. 42, Kangkung, Bumi Waras, Teluk Betung, Kota Bandarlampung,
Lampung. UMKM ini menjual mie ayam, nasi tim, locupan, bakso ikan, dan lain-
lain.

Dalam kondisi seperti ini, para peserta PKPM I1B Darmajaya dituntut untuk
dapat berkontribusi dalam upaya pencegahan virus COVID-19 di daerah tempat
tinggal sekitar, dapat membantu masyarakat sekitar terdampak COVID-19 untuk

terus dapat mengembangkan UMKMnya.



1.2 Rumusan Masalah

1. Apa masalah yang dihadapi pemilik UMKM selama pandemi?

2. Bagaimana cara pengoptimalisasian pemilik UMKM dalam menjalankan

usahanya di masa pandemi?

3. Bagaimana cara mahasiswa memanfaatkan teknologi yang ada dalam

proses kegiatan PKPM?

1.3 Tujuan dan Manfaat Program Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat

(PKPM)
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1.3.2

Tujuan Umum

Tujuan umum Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM)
COVID-19 adalah mewujudkan salah satu Tri Dharma Perguruan
Tinggi vyaitu bidang pengabdian kepada masyarakat dengan
mengedepankan kepada pencegahan dan penanggulangan COVID-19

yang dilakukan pemerintah pusat dan pemerintah daerah.

Tujuan Khusus

Tujuan khusus Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) sebagai

berikut:

a. Untuk mengatasi masalah yang dihadapi pemilik UMKM selama
pandemi COVID-19.

b. Untuk mengoptimalkan UMKM dengan memanfaatkan teknologi

dalam menjalankan usahanya di masa pandemi.



1.3.3 Manfaat Kegiatan

1.3.3.1 Bagi 1B Darmajaya

a.

Memberikan tambahan referensi untuk perguruan tinggi
IIB  Darmajaya mengenai perkembangan teknologi
informasi yang dapat digunakan oleh pihak yang
memerlukan.

Membangun kerja sama yang baik antara lingkungan
akademis dengan lingkungan kerja.

Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian 11B
Darmajaya kepada masyarakat khususnya pada Kelurahan

Kangkung, Kecamatan Bumi Waras.

1.3.3.2 Bagi UMKM (Mie lyun)

a.

b.

Meningkatkan pengetahuan pemanfaatan bisnis digital
dalam kegiatan penjualan.

Memanfaatkan teknologi dalam proses penjualan.

1.3.3.3 Bagi Mahasiswa

a.

Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi yang
baik dengan masyarakat sekitar.

Mendapatkan nilai lebih, yaitu di dalam kemandirian,
disiplin, tanggung jawab dan kepemimpinan.

Melatih  kepekaan mahasiswa dalam menyelesaikan

masalah dan memberikan solusi yang baik bagi UMKM.



1.4 Mitra yang Terlibat

Selain itu juga tidak terlepas dari dukungan beberapa pihak, untuk itu pada

kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Dr (Can) Ir. Firmansyah YA, MBA, M.Sc selaku Rektor II1B
Darmajaya.

Bapak Dr. RZ Abdul Aziz, S.T., M.T. selaku Wakil Rektor | 1B
Darmajaya.

Bapak Ronny Nazar, S.E., M.M. selaku Wakil Rektor Il 1B Darmajaya.
Bapak Muprihan Thaib, S.Sos., M.M. selaku Wakil Rektor Il 11B
Darmajaya.

Bapak Toni Nurhadianto, S.E., M.Sc. selaku Ketua Jurusan Akuntansi.
Bapak M. Sadat Pulungan, S.E., M.M., M.S.Ak selaku Dosen
Pembimbing Lapangan.

Ibu Isadora selaku Ibu RT yang telah menerima dan memberikan arahan
selama kegiatan PKPM berlangsung.

Ibu lyun selaku pemilik UMKM yang bersedia untuk dibantu selama

kegiatan PKPM berlangsung.
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PELAKSANAAN PROGRAM

Pada pelaksanaan Program Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat yang bertempat
di Mie Iyun, JI. Laksamana Malahayati No. 42, Kelurahan Kangkung. Kelurahan
Kangkung sendiri berada di lingkup Kecamatan Bumi Waras, Kota

Bandarlampung.
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Gambar 2.1 Peta Wilayah Kelurahan Kangkung

2.1 Program-Program yang Dilaksanakan
Rencana program kerja yang telah saya susun berdasarkan masalah pada
lokasi UMKM dan Kelurahan Kangkung ada 4 program kerja. Program Kerja

tersebut antara lain:



Pengenalan singkat tentang bisnis digital dan bagaimana cara
memanfaatkannya untuk proses pemasaran produk di masa pandemi
kepada pemilik UMKM.

Pembuatan media sosial, yaitu akun Instagram UMKM, sebagai alat
promosi secara daring dan membuatkan logo untuk UMKM yang akan
dipakai sebagai foto profil di media sosial dan agar lebih dikenal oleh
masyarakat.

Membersihkan rumah ibadah dan lingkungan sekitar dengan tujuan untuk
tetap menjaga kebersihan agar tetap sehat di masa pandemi COVID-19.
Pendaftaran UMKM ke platform Gojek (layanan Gofood) untuk

memaksimalkan penjualan di masa pandemi.

Tabel 2.1 Daftar Program Kegiatan

No.

Program yang Dilaksanakan Tujuan dan Sasaran Program

Pengenalan  tentang  bisnis | Tujuan dari program ini adalah
digital. untuk mengenalkan secara singkat
kepada pemilik UMKM apa itu
bisnis digital dan bagaimana cara
memanfaatkan teknologi yang ada
dalam memasarkan produk agar

lebih dikenal oleh masyarakat luas.

Pembuatan akun Instagram dan | Tujuan dari program ini adalah
logo usaha. wujud nyata dari pemanfaatan

teknologi yang juga digunakan




sebagai alat promosi  serta
memasarkan produk secara online

kepada masyarakat.

Membersihkan rumah ibadah

dan lingkungan sekitar.

Tujuan dari program ini adalah
untuk membersihkan rumah ibadah
dan lingkungan sekitar lokasi agar
masyarakat terhindar dari penyakit
dan hidup bersih. Kegiatan ini
dilakukan dengan harapan sebagai
contoh untuk masyarakat dalam
meningkatkan kesadaran tentang
menjaga lingkungan agar
menciptakan  lingkungan  yang

bersih dan asri.

Pendaftaran UMKM ke platform

Gojek (layanan Gofood)

Tujuan dari program ini adalah
untuk memaksimalkan penjualan
dengan memanfaatkan teknologi
yang tersedia di masa pandemi dan
sebagai contoh nyata pemanfaatan

bisnis digital.




2.2 Waktu Kegiatan
Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dilakukan selama 1
(satu) bulan yang berlangsung dari tanggal 16 Agustus 2021 — 16 September

2021, dengan kegiatan sebagai berikut:

Tabel 2.2 Tabel Kegiatan

No. Hari/Tanggal Kegiatan

1. | Selasa, 17 Agustus 2021 Pemberian surat pengantar kepada RT

2. | Rabu, 18 Agustus 2021 Pemberian surat pengantar kepada

pemilik UMKM

3. | Kamis, 19 Agustus 2021 Pengenalan singkat kepada pemilik

UMKM

4. | Jumat, 20 Agustus 2021 Membantu pemilik UMKM berjualan

5. | Senin, 23 Agustus 2021 Pembuatan logo usaha

6. | Rabu, 25 Agustus 2021 Membantu pemilik UMKM berjualan

7. | Kamis, 26 Agustus 2021 Membantu pemilik UMKM berjualan

8. | Jumat, 27 Agustus 2021 - Wawancara dengan pemilik UMKM

- Berkunjung ke Yayasan Bodhisattva

9. | Senin, 30 Agustus 2021 Pemberian surat pengantar ke pengurus

Yayasan Bodhisattva

10. | Selasa, 31 Agustus 2021 Kegiatan bersih-bersih vihara

Bodhisattva

11. | Rabu, 01 September 2021 | Membantu pemilik UMKM berjualan

12. | Kamis, 02 September 2021 | Menempel poster tentang pencegahan
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COVID-19

13. | Jumat, 03 September 2021 | Membantu pemilik UMKM berjualan

14. | Senin, 06 September 2021 | Pembuatan akun Instagram UMKM

15. | Selasa, 07 September 2021 | Mengisi feeds akun Instagram dengan
foto menu

16. | Rabu, 08 September 2021 | Membantu pemilik UMKM berjualan

17. | Kamis, 09 September 2021 | Menempel poster tentang pencegahan
COVID-19

18. | Jumat, 10 September 2021 | Kegiatan bersih-bersih lingkungan sekitar

19. | Senin, 13 September 2021 | Sosialisasi dengan warga sekitar secara
daring

20. | Selasa 14 September 2021 | Pendaftaran UMKM ke platform Gojek

21. | Rabu, 15 September 2021 | Membantu pemilik UMKM berjualan

22. | Kamis, 16 September 2021 | Pemberian  bingkisan sebagai tanda

terima kasih
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi

2.3.1 Pengenalan tentang bisnis digital

DARMAIAYA

Gambar 2.2 Pengenalan tentang bisnis digital

Kegiatan ini saya laksanakan pada saat awal kegiatan PKPM
dimulai. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk mengenalkan secara
singkat kepada pemilik UMKM apa itu bisnis digital dan bagaimana
cara memanfaatkan teknologi yang ada dalam memasarkan produk
agar lebih dikenal oleh masyarakat luas. Pemilik UMKM paham
pentingnya mengenal bisnis digital serta kegunaannya, sehingga
kedepannya diharapkan mampu menjalankan usahanya dengan

memanfaatkan teknologi secara maksimal.
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2.3.2 Pembuatan media sosial dan logo usaha

Gambar 2.3 Logo usaha

DARMAIJAYA

Gambar 2.4 Akun Instagram UMKM

Tujuan dari kegiatan ini adalah wujud nyata dari pemanfaatan
teknologi yang juga digunakan sebagai alat promosi serta
memasarkan produk secara online kepada masyarakat. Saya

membuat logo usaha menggunakan aplikasi Canva dan membuat
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akun Instagram UMKM dengan nama pengguna @mieiyun_bdl.
Kegiatan ini diharapkan mampu menarik perhatian masyarakat,
khususnya pengguna Instagram yang kita tahu bahwa saat ini
menjadi salah satu media sosial yang paling banyak digunakan

masyarakat.

2.3.3 Membersihkan rumah ibadah dan lingkungan sekitar

Gambar 2.5 Kegiatan membersihkan rumah ibadah



14

Gambar 2.6 Kegiatan membersihkan lingkungan

Kegiatan ini dilaksanakan di Vihara Bodhisattva dan lingkungan
sekitar lokasi UMKM. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk
membersihkan rumah ibadah dan lingkungan sekitar lokasi agar
masyarakat terhindar dari penyakit dan hidup bersih. Kegiatan ini
dilakukan dengan harapan sebagai contoh untuk masyarakat dalam
meningkatkan kesadaran tentang menjaga lingkungan agar

menciptakan lingkungan yang bersih dan asri.
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2.3.4 Pendaftaran UMKM ke platform Gojek (layanan Gofood)

"5) DARMAJAYA

- Q < 0

°
Mie lyun, Laks Malahayati

[ & sopec e ]

*45  O3eekm  sS

Gambar 2.7 Pendaftaran UMKM ke Gofood

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memaksimalkan penjualan
dengan memanfaatkan teknologi yang tersedia di masa pandemi dan
sebagai contoh nyata pemanfaatan bisnis digital. Kegiatan ini
memungkinkan pembeli untuk memesan secara online tanpa perlu ke
lokasi usaha, sehingga memudahkan pembeli serta mampu membuat
UMKM tetap berjalan meskipun ada larangan tidak boleh makan di

tempat (dine in).
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2.4 Dampak Kegiatan

24.1

2.4.2

2.4.3

Dampak Kegiatan Pengenalan Bisnis Digital

Dampak yang dirasakan oleh pemilik UMKM dalam kegiatan ini
adalah beliau menjadi mengerti apa itu bisnis digital dan manfaat-
manfaat apa saja yang dapat diterima beliau. Dengan adanya bisnis
digital ini, diharapkan beliau mampu memanfaatkan teknologi
canggih yang sudah tersedia dengan baik dalam masa pandemi ini

untuk membantu kegiatan berjualan sehari-hari.

Dampak Kegiatan Pembuatan Media Sosial

Dampak yang dapat dirasakan oleh pemilik UMKM dalam kegiatan
ini adalah dengan dibuatkan akun media sosial (Instagram), UMKM
dapat lebih dikenal oleh pengguna Instagram sehingga tertarik untuk
membeli produk dan juga lokasi UMKM menjadi lebih mudah untuk
dicari karena sudah dicantumkan alamat dan peta lokasi sehingga

memudahkan masyarakat yang ingin datang.

Dampak Kegiatan Bersih-Bersih

Hal yang pasti menjadi dampak dari program ini adalah terciptanya
lingkungan yang bersih unutk dapat menunjang hidup sehat untuk
masyarakat. Upaya peningkatan kesadaran masyarakat untuk hidup
sehat diawali dengan bersihnya lingkungan sekitar. Kegiatan ini juga
dapat melatih masyarakat untuk hidup bergotong royong dalam

menjaga kebersihan lingkungan sekitar. Dampak yang paling
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dirasakan adalah lebih bersihnya lingkungan dari sebelumnya dan
membuat masyarakat sadar untuk selalu menjaga kebersihan agar

dapat terciptanya hidup sehat.

Dampak Kegiatan Pendaftaran Gofood

Dampak dari kegiatan ini adalah memudahkan masyarakat yang
ingin memesan produk namun tidak bisa pergi lokasi, sehingga
melalui aplikasi Gojek dapat membantu pemesanan secara online
menjadi lebih cepat dan praktis, dan juga bagi pemilik UMKM ini
sangat menguntungkan karena mengingat bahwa saat ini masyarakat
harus menjaga jarak satu sama lain, ini menjadi solusi tepat karena
dapat mengurangi adanya kerumunan dan memudahkan pemilik

UMKM dalam berjualan secara online.
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PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan serangkaian kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat
(PKPM) di Kelurahan Kangkung, Kecamatan Bumi Waras, Kota Bandarlampung
difokuskan untuk membantu UMKM Mie lyun dengan memanfaatkan bisnis
digital dan juga fokus terhadap upaya meningkatkan kesadaran masyarakat untuk
bisa hidup lebih sehat di masa pandemi. Program Praktik Kerja Pengabdian
Masyarakat (PKPM) ini mengikuti arahan pemerintah untuk selalu menerapkan
protokol kesehatan COVID-19. Kegiatan yang dilakukan juga menggunakan
teknologi sebagai salah satu media untuk membantu program-program yang
dijalankan. Hasil kegiatan yang telah dilaksanakan di Kelurahan Kangkung,
Kecamatan Bumi Waras, Kota Bandarlampung sebagai berikut:

1. Pengenalan singkat tentang bisnis digital dan bagaimana cara
memanfaatkannya untuk proses pemasaran produk di masa pandemi
kepada pemilik UMKM.

2. Pembuatan media sosial, yaitu akun Instagram UMKM, sebagai alat
promosi secara daring dan membuatkan logo untuk UMKM yang akan
dipakai sebagai foto profil di media sosial dan agar lebih dikenal oleh
masyarakat.

3. Membersihkan rumah ibadah dan lingkungan sekitar dengan tujuan untuk

tetap menjaga kebersihan agar tetap sehat di masa pandemi COVID-19.
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4. Pendaftaran UMKM ke platform Gojek (layanan Gofood) untuk

memaksimalkan penjualan di masa pandemi.

3.2 Saran

3.2.1

3.2.2

Bagi 11B Darmajaya
Semoga pelaksanaan kegiatan PKPM tahun selanjutnya lebih
terorganisir dan dapat mengusung tema yang lebih baik di tahun

yang akan datang.

Bagi Pemilik UMKM
Semoga beliau dapat memanfaatkan bisnis digital dengan baik dan

lebih berinovasi dalam menjalankan usahanya.

3.3 Rekomendasi

331

3.3.2

Bagi 11B Darmajaya
Pihak institusi seharusnya dapat memberikan fasilitas kepada
mahasiswa yang dapat menunjang dan mendukung kegiatan

mahasiswa selama PKPM berlangsung.

Bagi Pemilik UMKM
Pemilik UMKM diharapkan dapat terus mengembangkan bisnis

digital dan memanfaatkan teknologi dengan baik.
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3.3.3 Bagi Mahasiswa
Mahasiswa dapat lebih kreatif dalam mengembangkan ide-ide untuk
kemajuan UMKM dan dapat membangun kerja sama yang baik

dengan masyarakat sekitar.
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