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1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kelancaran dan kemudahan 

kepada kami dari awal pembuatan sampai selesai. 

2. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc. selaku Rektor IIB DARMAJAYA. 

3. Ibu Dr. Anggalia Wibasuri, S.Kom., M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen 

IIB DARMAJAYA. 

4. Bapak A.K. Yohanson, S.Ag., M.M. selaku Dosen Pembimbing Lapangan.  

5. Ibu Isadora selaku Ibu RT Kampung Bugis Kota Bandar Lampung. 
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6. Bapak Abu dan Pak Ferdy selaku pemilik UMKM yang bersedia untuk saya 

bantu selama berlangsungnya kegiatan PKPM. 

 

Kami menyadari bahwa dalam penulisan laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) ini masih terdapat banyak kekurangan, oleh karena itu demi 

kesempurnaan laporan ini kami mengharapkan kritik dan saran yang dapat 

membangun guna mencapai hasil laporan yang lebih baik lagi di masa yang akan 

datang. 

 

Bandar Lampung, September 2021 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu bentuk wujud 

dari pelaksanaan Tri Darma Perguruan Tinggi yaitu bidang pengabdian masyarakat. 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu mata kuliah 

wajib yang harus diambil oleh mahasiswa sebagai syarat dalam penyelesaian tugas 

akhir. Sasaran kegiatan ini adalah pelaku UMKM dan masyarakat di lingkungan 

sekitar tempat tinggal. 

Dalam pelaksanaan PKPM tahun 2021 ini Indonesia tengah dilanda pandemi 

COVID-19. Hal ini tidak memungkinkan instansi untuk menerjunkan mahasiswa 

untuk melaksanakan kegiatan PKPM secara berkelompok. Pandemi COVID-19 ini 

menjadi pertimbangan IIB Darmajaya dalam pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) secara langsung yang dapat menimbulkan 

keramaian. 

Oleh karena itu, berdasarkan pertimbangan pandemi COVID-19, maka pelaksanaan 

PKPM periode ganjil 2020/2021 akan dilaksanakan secara mandiri/individu oleh 

mahasiswa dan berlokasi di daerah domisili tempat tinggal peserta PKPM dengan 

tetap menjalankan protocol kesehatan yang sudah ditetapkan oleh pemerintah. Hal ini 

bertujuan untuk memutus mata rantai penyebaran COVID-19. 
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Adanya pandemi COVID-19 ini juga membawa dampak buruk kepada setiap aspek 

kehidupan bermasyarakat dimana seluruh kegiatan dibatasi dan merubah setiap 

kebiasaan yang ada. Aspek yang terkena pengaruh besar terdapat pada bidang 

pendidikan, kesehatan, dan ekonomi. Pada bidang pendidikan seluruh aktifitas 

kegiatan belajar mengajar menjadi tidak efektif karena kegiatan tersebut dilakukan 

secara daring. Pada bidang kesehatan juga menjadi sangat terhambat karena 

penyebaran virus COVID-19 yang begitu cepat sehingga memerlukan perawatan 

yang intensif agar virus COVID-19 dapat teratasi. Kemudian pada bidang ekonomi 

terdapat beberapa pelaku UMKN yang mengalami penururan omset bahkan ada yang 

harus terpaksa menutup usahanya karena mengalami kesulitan penjualan sehingga 

kesulitan mendapatkan modal usaha akibat pandemi COVID-19. 

Dalam kondisi seperti ini, para peserta PKPM Darmajaya dituntut untuk dapat 

membantu pemulihan kegiatan UMKM agar terus dapat mengembangkan usahanya, 

survival kelompok warga yang terdampak pandemi, dan berkontribusi dalam upaya 

pencegahan virus COVID-19 di daerah tempat tinggal sekitar. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apa masalah yang dihadapi pemilik UMKM di masa pandemi? 

2. Bagaimana cara pengoptimalisasian UMKM dalam menjalankan usahanya di masa 

pandemi? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PPKM) COVID-19 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan Umum Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) COVID-19 

adalah mewujudkan salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu bidang 

pengabdian kepada masyarakat dengan mengedepankan kepada pencegahan 

dan penanggulangan COVID-19 yang dilakukan Pemerintah Pusat dan 

Pemerintah Daerah. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan Khusus Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) COVID-19 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengatasi masalah yang dihadapi UMKM di masa pandemi.  

b. Untuk mengoptimalisasi UMKM dalam menjalankan usahanya di 

masa pandemi. 
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1.3.3 Manfaat Kegiatan 

1.3.3.1 Bagi IIB Darmajaya 

a. Memberikan tambahan referensi untuk perguruan tinggi IIB 

Darmajaya mengenai perkembangan teknologi informasi yang dapat 

digunakan oleh pihak yang memerlukan.  

b. Membangun kerjasama yang baik antara lingkungan akademis dengan 

lingkungan kerja. 

c. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB Darmajaya 

kepada masyarakat khususnya pada Kecamatan Teluk Betung Selatan. 

1.3.3.2 Bagi UMKM di Kecamatan Teluk Betung Selatan 

a. Meningkatkan pengetahuan pemanfaatan teknologi informasi dalam 

menjalankan usahanya. 

b. Memanfaatkan teknologi digital dalam membantu proses penjualan 

c. Membantu meringankan kendala-kendala yang dialami pemilik 

UMKM 

1.3.3.3 Bagi Mahasiswa  

a. Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi yang baik 

dengan masyarakat. 

b. Mendapatkan nilai lebih yaitu di dalam kemandirian, disiplin, 

tanggung jawab dan kepemimpinan. 

c. Melatih kepekaan mahasiswa dalam menyelesaikan masalah dan 

memberikan solusi yang baik bagi masyarakat. 
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1.4 Mitra yang Terlibat 

Selain itu juga tidak terlepas dari dukungan beberapa pihak, untuk itu pada 

kesempatan ini saya mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Ir.Firmansyah YA, MBA, M.Sc selaku Rektor IIB Darmajaya 

2. Bapak Dr.RZ Abdul Aziz , S.T., M.T selaku Wakil Rektor I IIB Darmajaya 

3. Bapak Ronny Nazar, S.E., M.M  selaku Wakil Rektor II IIB Darmajaya 

4. Bapak Muprihan Thaib, S.SOS., M.M selaku Wakil Rektor III IIB Darmajaya 

5. Ibu Dr. Anggalia Wibasuri, S.Kom., M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen 

6. Bapak A.K. Yohanson, S.Ag., M.M. selaku Dosen Pembimbing Lapangan.  

7. Ibu Isadora selaku ketua RT yang telah menerima dan memberikan arahan 

selama kegiatan PKPM berlangsung. 

8. Bapak Abu dan Pak Ferdy selaku pemilik UMKM yang bersedia untuk saya 

bantu selama berlangsungnya kegiatan PKPM. 

9. Adik – adik pelajar yang telah mendukung proses pelaksanaan PKPM. 

10. Rekan-rekan yang menjadi rekan terbaik dari awal kegiatan PKPM sampai 

berakhirnya PKPM. 

 

 

 

 

 



 

 

BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM  

Pada pelaksanaan program praktek kerja pengabdian masyarakat yang bertempat di 

Kampung Bugis. Kampung Bugis sendiri berada di lingkup Kecamatan Teluk Betung 

Selatan, Kota Bandar Lampung.  
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2.1 Program – Program yang di laksanakan 

Program kerja yang telah saya susun dan laksanakan dalam kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat ini yaitu : 

1. Membantu mengolah bahan baku mie dan memasaknya. 

2. Membantu promosi melalui pembuatan banner dan kartu nama. 

3. Mengajarkan teknologi seperti BukuKas kepada pemilik UMKM. 

4. Pendampingan belajar online untuk siswa sekolah dasar untuk mempermudah 

mereka dalam proses belajar yang dilaksanakan secara online dari rumah. 

5. Melakukan kegiatan bersih-bersih lingkungan dengan membersihkan wilayah 

sekitar dan juga tempat ibadah. 

6. Sosialisasi tentang pencegahan COVID-19 dengan memasang poster-poster 

berisi himbauan hidup sehat dan bersih di beberapa titik di Kampung Bugis. 

 

2.2 Waktu Kegiatan 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dilakukan selama 1 (satu) 

bulan yang berlangsung dari tanggal 16 Agustus 2021 – 16 September 2021.  

Dengan kegiatan sebagai berikut : 
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NO Hari/Tanggal Kegiatan 

1 Selasa, 17 Agustus 2021 Pemberian surat izin kepada RT setempat 

2 Rabu, 18 Agustus 2021 Pemberian surat izin kepada UMKM 

3 Kamis, 19 Agustus 2021 Membantu pemilik UMKM meracik bumbu 

4 Jumat, 20 Agustus 2021 Membantu pemilik UMKM memasak 

5 Senin, 23 Agustus 2021 Membantu pemilik UMKM mengantarkan pesanan 

6 Selasa, 24 Agustus 2021 Memperkenalkan aplikasi BukuK 

7 Rabu, 25 Agustus 2021 Berkunjung ke tempat pembuatan mie 

8 Jumat, 27 Agustus 2021 Berkunjung ke tempat ibadah 

9 Senin, 30 Agustus 2021 Berdiskusi dengan pemilik UMKM  

10 Selasa, 31 Agustus 2021 Membuat kartu nama dan logo 

11 Kamis, 2 September 2021 Mencetak banner dan kartu nama 

12 Jumat, 3 September 2021 Jumat Bersih 

13 Senin, 6 September 2021 Membantu membuat bahan baku 

14 Selasa, 7 September 2021 Sosialisasi Poster 

15 Rabu, 8 September 2021 Pendampingan belajar 

16 Kamis, 9 September 2021 Pembuatan Gojek 

17 Senin, 13 September 2021 Pemasangan Banner  

 

  



9 
 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

Hasil kegiatan yang dilakukan ini diharapkan dapat menjadi salah satu alternatif 

pemecahan masalah  terkait pemulihan UMKM yang ada di Kampung Bugis serta 

upaya dalam meningkatkan kesadaran tentang hidup sehat pada masa pandemi 

COVID-19. 

 

2.3.1 Membantu mengolah bahan baku dan memasak 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 1. Membantu Mengolah Bahan Baku dan Memasak 
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2.3.2 Membantu promosi melalui pembuatan banner dan kartu nama 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Membantu promosi melalui pembuatan banner dan kartu nama 

 

2.3.3 Mengajarkan teknologi seperti BukuKas kepada pemilik UMKM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 3. Mengajarkan teknologi seperti BukuKas 
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2.3.4 Pendampingan belajar online untuk siswa sekolah dasar 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 4. Pendampingan belajar online untuk siswa sekolah dasar 

 

2.3.5 Melakukan kegiatan bersih-bersih lingkungan dan tempat ibadah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 5. Melakukan kegiatan bersih-bersih vihara 
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2.3.6 Sosialisasi pencegahan COVID-19 dengan memasang poster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 6. Sosialisasi pencegahan COVID-19 dengan memasang poster 

2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak secara umum yang dapat dirasakan adalah peningkatan kinerja UMKM 

dengan memanfaatkan teknologi informasi yang ada dengan baik sehingga dapat 

memulihkan ekonomi bagi pemilik UMKM dimasa pandemi. Dampak kegiatan 

lainnya adalah meningkatnya kesadaran masyarakat dalam menjaga lingkungan 

sekitar dan juga menjaga diri untuk selalu hidup sehat. 

2.4.1 Dampak Kegiatan Membantu Mengolah Bahan Baku dan Memasak 

Dampak yang dapat dirasakan pemilik UMKM dari kegiatan ini adalah pemilik 

UMKM sangat terbantu dalam memproduksi bahan dasar dalam penjualan serta 

meringankan pekerjaan sehari-hari pemilik UMKM. 
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2.4.2 Dampak Kegiatan Membantu Promosi Melalui Pembuatan Banner 

dan Kartu Nama 

Dampak yang dirasakan pemilik UMKM dari kegiatan ini adalah pemilik 

UMKM lebih mudah untuk memasarkan bisnis serta produk yang dimiliki. 

Terlebih usaha yang dijalankan belum memiliki tempat yang tetap sehingga 

dengan adanya banner dapat mempermudah pelanggan untuk melihat keberadaan 

UMKM tersebut. 

2.4.3 Dampak Kegiatan Mengajarkan Teknologi Seperti BukuKas Kepada 

Pemilik UMKM. 

Dampak yang dirasakan pemilik UMKM dari kegiatan ini adalah  pemilik 

UMKM lebih mudah untuk mengelola pemasukan dan pengeluarkan dalam 

penjualan sehari-hari sehingga memperkecil kemungkinan terjadinya kesalahan 

dalam mengelola keuangan. 

2.4.4 Dampak Kegiatan Pendampingan Belajar Online Untuk Siswa Sekolah 

Dasar 

Dampak yang dapat dirasakan oleh siswa yang ikut dalam kegiatan ini salah 

satunya adalah ketertarikan mereka untuk bisa memanfaatkan teknologi 

informasi dengan baik. Dampak lainnya adalah terbantunya orang tua yang 

bekerja dan anaknya harus belajar daring di rumah dengan adanya pendampingan 

belajar ini.  
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2.4.5 Dampak Kegiatan Melakukan Bersih-Bersih Lingkungan dan Tempat 

Ibadah 

Hal yang pasti menjadi dampak program ini adalah terciptanya lingkungan yang 

bersih khususnya tempat ibadah  agar dapat menunjang hidup sehat untuk 

masyarakat sekitar. Upaya peningkatan kesadaran masyarakat untuk hidup sehat 

diawali dengan bersihnya lingkungan sekitar. 

2.4.6 Dampak Kegiatan Sosialisasi Pencegahan COVID-19 Dengan 

Memasang Poster 

Program sosialisasi ini dilakukan dengan menempelkan dan membagikan poster 

tentang pentingnya hidup sehat di masa pandemi. Masyarakat harus mengerti dan 

paham apa saja yang harus disiapkan unutk menghadapi kebiasaan baru atau new 

normal yang saat ini harus kita lakukan untuk bisa beradaptasi dengan virus 

COVID-19. Semakin bertambahnya kasus positif COVID-19 harus membuat 

masyarakat sadar akan bahayanya virus ini. 

 

 

 

 

 



 

 

BAB III 

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di 

Kampung Bugis Kecamatan Teluk Betung Selatan Kota Bandar Lampung difokuskan 

untuk memulihkan UMKM yang terkena dampak dari pandemi dan juga fokus 

terhadap upaya meningkatkan kesadaran masyarakat untuk bisa hidup lebih sehat. 

Program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini mengikuti arahan 

pemerintah untuk selalu menerapkan protokol kesehatan COVID-19. Kegiatan yang 

dilakukan juga menggunakan teknologi sebagai salah satu media untuk membantu 

program-program yang dijalankan. Hasil kegiatan yang telah dilaksanakan di 

Kampung Bugis Kecamatan Teluk Betung Selatan Kota Bandar Lampung sebagai 

berikut: 

1. Mengefisiensi waktu produksi yang dikeluarkan. 

2. Memberikan informasi yang lebih tentang keberadaan UMKM serta 

mempermudah informasi tersebut sampai ke konsumen. 

3. Mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi dalam mengelola bisnis. 

4. Mempermudah pemahaman siswa terhadap materi yang diberikan secara 

daring. 

5. Melakukan upaya untuk bisa meningkatkan kesadaran masyarakat tentang 

pentingnya menjaga kebersihan terutama di tempat ibadah. 
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6. Meningkatkan kesadaran masyarakat terkait pencegahan penularan virus 

COVID-19 dan mematuhi protocol kesehatan. 

 

3.2 Saran 

3.2.1 Bagi IIB Darmajaya 

Semoga pelaksanaan kegiatan PKPM tahun selanjutnya lebih terorganisir dan 

komunikasi antara pihak IIB darmajaya dengan pihak kelurahan yang dijadikan 

tempat pelaksanaan kegiatan PKPM lebih baik lagi. 

3.2.2 Bagi Masyarakat Kampung Bugis 

a. Untuk masyarakat kampong bugis agar lebih memperhatikan kebersihan 

lingkungan karena pada saat kegiatan bersih-bersih masih banyak 

ditemukan beberapa tempat yang masih berserakan sampah terutama 

sampah plastik. 

b. Untuk UMKM Pak Abu dan Pak Ferdy agar lebih memperhatikan 

protokol kesehatan untuk diri sendiri maupun konsumen yang sedang 

makan ditempat. 
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3.3 Rekomendasi 

3.3.1 Bagi IIB Darmajaya 

a. Dalam proses kegiatan dimulai atau diakhiri seharusnya pihak institusi 

melakukan koordinasi dengan pihak kelurahan. 

b. Pihak institusi seharusnya memberikan fasilitas kepada mahasiswa guna 

mendukung kegiatan. 

3.3.2 Bagi Masyarakat Kampung Bugis 

a. Masyarakat dapat lebih sering mengadakan bersih- bersih lingkungan agar 

lingkungan tetap bersih dan sehat. 

b.  Pihak kampong bugis agar dapat selalu memberikan fasilitas bagi 

masyarakat agar kampung bugis menjadi semakin maju. 

3.3.3 Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat lebih kreatif dalam mengembangkan ide – ide nya untuk 

kemajuan desa. 

b. Mahasiswa dapat membangun kerjasama yang baik dengan masyarakat 

sekitar. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Meminta izin kepada RT dan pemilik UMKM setempat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Berdiskusi dengan pemilik UMKM tentang hambatan dan kebutuhan 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Proses pembuatan bahan baku 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mengantarkan pesanan kepada pelanggan  

  



 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 Kegiatan bersih-bersih di sekitar dan tempat ibadah 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Sosialisasi poster COVID-19 

  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Proses pembuatan banner dan Kartu nama 

 

 

 

 

 

 

 Penyerahan banner dan kartu nama 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Memberikan cinderamata sekaligus pamit dengan pemilik UMKM 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Berpamitan dengan RT setempat 
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