
 

 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Kebijakan dan Perencanaan Sistem 

Sesuai dengan kebijakan dan perencanaan sistem yang ditetapkan oleh pihak 

Restaurant Kampoeng Bamboe, sistem reservasi dan promosi yang diusulkan 

diharapkan mencapai tujuan untuk meraih kesempatan yang tidak dapat dicapai 

oleh sistem yang lama dan sistem yang lama mempunyai kelemahan yang perlu 

untuk diperbaiki untuk meningkatkan kualitas resevasi dan promosi. 

 

4.2 Analisis Sistem 

Pada tahapan ini dilakukan analisis dari sistem yang berjalan pada Restaurant 

Kampoeng Bamboe dengan tujuan dapat mengidentifikasikan permasalahan yang 

ada sehingga dapat diusulkan pengembangan sistem. Berikut ini mengenai analisis 

sistem yang berjalan dan kelemahan dari sistem tersebut. 

 

4.2.1 Prosedur sistem reservasi meja makanan yang berjalan. 

Berikut adalah alur reservasi yang berjalan : 

1. Pelanggan  datang   

2. karyawan restoran memberikan menu meja dan paket makanan 

kepada Pelanggan 

3. Pelanggan memilih meja dan menu makanan. 

4. karyawan mengecek meja tersedia atau tidak. 

5. Apabila meja tersedia, karyawan membuat daftar pelanggan 

6. Apabila meja tidak tersedia pelanggan dipersilahkan memilih meja 

yang lain sesuai menu yang tersedia. 

7. Karyawan memberikan data reservasi kepada kasir untuk membuat 

nota reservasi. 

8. Kasir memberikan data reservasi kepada manager restorant untuk 

dikonfirmasi 

9. Manager menyerahkan data reservasi yang telah dikonfirmasi 

kepada pimpinan. 
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Prosedur sistem reservasi meja dan makanan yang berjalan

Karyawan Kasir Manager Pimpinan Pelanggan 

Start 

Daftar 

menu

Daftar 

menu

Memilih 

paket 

Menu

 paket

Menu

 paket

Cek 

paket

tersedia
Tidak 

tersedia

tersedia

Membuat 

data 

reservasi

Data 

reservasi

Data 

reservasi

Data 

reservasi

Membuat 

nota 

reservasi

Nota 

reservasi

Nota 

reservasi

Konfirmasi 

data 

reservasi

Data 

konfirmasi 

reservasi

Data 

konfirmasi 

reservasi

End 

YT

1

1

 

Gambar 4.1 Bagan alir reservasi meja dan makanan yang berjalan. 

 

 

 



 

 

4.2.2 Prosedur sistem reservasi homestay yang berjalan. 

Berikut adalah alur reservasi yang berjalan : 

1. Pelanggan datang  dan  memilih menu room homestay. 

2. Kasir restoran memberikan menu room homestay kepada 

pelanggan 

3. Pelanggan  memilih room homestay. 

4. Kasir  mengecek room homestay tersedia atau tidak. 

5. Apabila room homestay tidak tersedia pelanggan dipersilahkan 

memilih room homestay yang lain sesuai menu yang tersedia. 

6. Apabila room homestay tersedia, kasir  membuat data reservasi 

homestay 

7. Data reservasi homestay diberikan kepada manager untuk 

dikonfirmasi 

8. Data yang sudah dikonfirmasi manager diserahkan kepada 

pimpinan sebagai arsip 
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Prosedur sistem reservasi homestay yang berjalan

Karyawan Kasir Manager Pimpinan Pelanggan 

Start 

Daftar 

room

Daftar 

room

Memilih 

room 

Menu

 room

Menu

 room

Cek 

room

tersedia
Tidak 

tersedia

tersedia

Membuat 

data 

reservasi

Data 

reservasi

Data 

reservasi

Data 

reservasi

Membuat 

nota 

reservasi

Nota 

reservasi

Nota 

reservasi

Konfirmasi 

data 

reservasi

Data 

konfirmasi 

reservasi

Data 

konfirmasi 

reservasi

End 

YT

1

1

Cek

data

Valid 
Tidak 

valid

Nota 

reservasi

Y

T

2

2

 

 

Gambar 4.2 Bagan alir reservasi homestay yang berjalan. 

 

 

 



 

 

4.2.3 Prosedur sistem promosi  yang berjalan. 

Berikut adalah alur promosi yang berjalan : 

1. Manager memberikan data promosi kepada admin 

2. Admin restaurant membuat desain rancangan promosi 

3. Admin upload data promosi kedalam web sebelimnya dan 

sosial media  

 

Prosedur sistem promosi yang berjalan

Admin Pelanggan Manager 

Start 

Membuat 

data 

promosi

Data

 promosi

Data

 promosi

Deain 

datab 

promosi

Data 

promosi

Uploud data 

promosi

Display 

promosi

Display 

promosi

End 

 

 

Gambar 4.3 Bagan alir promosi yang berjalan. 
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4.2.4 Kelemahan dari sistem yang berjalan pada sistem reservasi dan 

promosi Restaurant Kampoeng Bamboe Bandar Lampung. 

 

1. Belum adanya sistem reservasi secara mobile yang dapat 

memudahkan pelanggan dalam melakukan proses reservasi 

meja, makanan dan homestay tanpa harus datang langsung. 

2. Belum adanya pengolahan data secara sistematis yang  

terintegrasi dengan database yang dapat memudahkan staff 

administrasi dalam mengolah data reservasi dan promosi pada 

web yang sebelumnya. 

3. Tampilan website Restaurant Kampoeng Bamboe sebelumnya: 

 

 

 

 

4.3 Desain ( perancangan ) sistem secara umum 

Pada  desain sistem akan dijelaskan komponen sistem yang akan di desain 

meliputi model sistem, input, output, database. 

 

 

 

 



 

 

4.3.1 Desain Model Secara Umum  

Berikut adalah usulan model sistem yang dirancang untuk mengatasi 

masalah yang ada pada sistem reservasi dan promosi Kampoeng Bamboe 

Bandar Lampung. Alur sistem yang diusulkan tersebut ditampilkan dalam 

bentuk context diagram dan data flow diagram. 

 

Sistem Informasi 

Reservasi dan Promosi

Pelanggan 

Pimpinan 

Registrasi 

Login pelanggan

Reservasi homestay

Review reservasi

Username dan password
Halaman pelanggan

Data menu meja / makanan

Data review reservasi

Data pembayaran

Pembayaran

Info reservasi

Reservasi meja/ makanan

Data menu room homestay

Konfirmasi reservasi

Request laporan 

Data Laporan 

Manager Konfirmasi reservasi 

Status reservasi

Data promosi 

Data promosi

 

 Gambar 4.4  Context Diagram Sistem Yang Diusulkan. 

 

Gambar 4.4 menunjukkan context diagram sistem yang diusulkan, 

rancangan sistem tersebut memberikan penggambaran alur data scara 

keseluruhan. 
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1.

Sub sistem Reservasi

2.

Sub sistem Promosi

Pelanggan 

Pimpinan 

Db_reservasi

Input reservasi meja/ makanan

Pilih meja

Pilih paket

pembayaran

Konfirmasi reservasi meja/ makanan

Input reservasi homestay

Pilih room homestay

Pembayaran 

Konfirmasi reservasi homestay

Form reservasi meja/ makanan

Data meja

Data paket
Data pembayaran

info reservasi, meja/ makanan

Form reservasi homestay

Data room homestay

Data pembayaran

Info konfirmasi homestay

Manage promosi

Data promosi

Request laporan 

Data laporan 

Manager 

Konfirmasi reservasi 

Status konfirmasi 

Data promosi 
Data promosi 

 

Gambar 4.5  DFD Level 0 sistem yang diusulkan 

 

Gambar 4.5 menunjukkan diagram alir data sistem yang diusulkan, dimana 

rancangan sistem yang diusulkan terdiri dari dua sub sistem, yaitu sub 

sistem reservasi dan sub sistem promosi serta dua external entity yang 

berhubungan dengan sistem. 



 

 

1.1

 Reservasi

Meja/ 

makanan 

Pelanggan 

Pimpinan 

1.3

Pilih meja

1.4

Pilih paket 

Menu 

1.5

Konfirmasi

reservasi

Tbl_meja

Tbl_paket

Db_reservasi

Input reservasi

Data reservasi

Pilih paket

Data paket

Lihat konfirmasi

Data konfirmasi

Tbl_booking

1.2

 Pilih menu 

menu

Menu

Pilih Menu

Data Menu

Pilih Meja

Data Meja

Tbl_menu

Tbl_detail booking

1.5

Pembayaran  

Menu 

Menu 

Upload pembayaran

Data pembayaran
Tbl_konfirmasi_dp

1.6

Laporan 

reservasi

Menu 

Request laporan 

Data laporan 

 

 

Gambar 4.6  DFD Level 1 proses 1 Sistem Reservasi Meja/ Makanan 

 

Gambar 4.6 Merupakan penjabaran dari sub sistem reservasi yang terdiri dari 

enam proses, dua external  entity  yang  berhubungan dengan sistem dan  satu  

database untuk menyimpan data - data yang berkaitan dengan reservasi meja/ 

makanan 
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2.1

 Reservasi

homestay 

Pelanggan 

Pimpinan 

2.3

Pembayaran 

Menu 

2.4

Konfirmasi

Reservasi

homestay

Tbl_konfirmasi_dp

Tbl_detail_reservasi_homestay

Db_reservasi

Input reservasi

Data reservasi

Tbl_reservasi_homestay

2.2

Pilih room

homestay

menu

Menu

Pilih room

Data room

Upload pembayaran

Data pembayaran

Tbl_homestay

Informasi konfirmasi

Data konfirmasi

2.5

Laporan 

reservasi

menu

Request laporan

Data laporan

 

Gambar 4.7  DFD Level 1 proses 1 Sistem Reservasi Homestay 

 

Gambar 4.7 Merupakan penjabaran dari sub sistem reservasi yang terdiri dari lima 

proses, dua external  entity  yang  berhubungan dengan sistem dan  satu  database 

untuk menyimpan data - data yang berkaitan dengan reservasi homestay 

 

 

 



 

 

3.1

Menu

 promosi 

Pelanggan 

Manager 
3.2

Input 

Data promosi

3.3

Data 

promosi 

Menu 

Menu 

Tbl_promosi

Lihat promosi

Manage promosi

Data promosi

Lihat data promosi

Data promosi

Db_reservasi

Informasi promosi

 

 

Gambar 4.8  DFD Level 1 proses 1 Sistem Promosi 

 

Gambar 4.8  Merupakan penjabaran dari sub sistem promosi yang terdiri dari tiga 

proses, dua external  entity  yang  berhubungan dengan sistem,  satu  database 

untuk menyimpan data - data yang berkaitan. 

 

4.4 Desain Output Secara Umum 

Menentukan  dan mengklasifikasikan  kebutuhan output dari sistem yang baru 

berdasarkan media output, tipe output, dan kebutuhan user. 

Tabel 4.1 Tabel Desain Output Secara Umum 

RANCANGAN OUTPUT 

No Keterangan Media Tipe Output User 

1 Index / Halaman Utama Layar  Intern/Extern  All User 

2 Halaman Admin Layar Intern Admin 

3 Halaman pelanggan Layar Extern  Pelanggan   

4 Manage data meja Layar Intern  Admin 

5 Manage data paket Layar Intern Admin 

6 Manage data homestay Layar Intern Admin 

7 Manage resevasi meja/ Layar  Intern  Admin  
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Lanjutan Tabel 4.1 Tabel Desain Output Secara Umum 

4.4.1 Desain Input Secara Umum 

Menentukan dan mengklasifikasikan kebutuhan input dari sistem yang baru 

berdasarkan media input, tipe input, dan kebutuhan user. 

Tabel 4.2 Tabel Desain Input Secara Umum 

RANCANGAN INPUT 

No Keterangan Media Tipe input User 

1 Form registrasi Layar Extern Pelanggan  

2 Form login Layar Extern/Intern All User  

3 Form reservasi meja/ 

makanan 

Layar Extern  Pelanggan  

4 Form reservasi homestay Layar Extern Pelanggan  

5 Input menu Layar Intern Admin 

6 Input data meja Layar Intern Admin 

7 Input data paket  Layar Intern Admin 

8 Input data homestay Layar Intern Admin   

9 Upload pembayaran Layar Intern Pelanggan 

10 Input data promosi Layar Intern   Admin   

 

 

 

makanan  

8 Manage reservasi 

homestay 

Layar  Intern  Admin  

9 Konfirmasi reservasi 

meja/ mkanan 

Layar Intern  Admin/pelanggan  

10 Konfirmasi reservasi 

homestay 

Layar Intern/Extern Admin/pelanggan 

11 Manage promosi Layar Intern Admin 

12 Data Promosi Layar Intern/Extern All User 



 

 

 

4.5 Rancangan Database Secara Umum 

Menentukan kebutuhan file - file database yang dibutuhkan oleh sistem yang 

baru.Desain database secara umum digambarkan dengan relasi antar tabel. 

 

tbl_admin

PK id_admin

FK1 id_user

 username

 password

tbl_booking

PK id_booking

FK1 id_customer

 nama_pemesan

 no_telepon

 tgl_booking

 jam_booking

 catatan

 total

 tanggal_access

 status

tbl_keranjang

PK id_keanjang

FK1 id_customer

 jenis_booking

 id_jenis

 jumlah

 subtotal

tbl_meja

PK id_meja

 nama_meja

 jumlah_max

 keterangan

 gambar

tbl_kategori_menu

PK id_kategori_menu

 nama_kategori_menu

tbl_detail_booking

PK id_detail_booking

FK1 id_booking

 jenis_booking

FK2 id_paket

FK3 id_menu

 jumlah

 subtotal

tbl_homestay

PK id_homestay

 nama_homestay

 harga

 deskripsi

 alamat

 foto

 status

tbl_meja_booking

PK id_meja_booking

FK1 id_booking

FK2 id_meja

tbl_customer

PK id_customer

 nama_customer

 email

 no_telepon

tbl_paket

PK id_paket

 nama_paket

 harga

 jumlah_oang

 deskipsi

 gambar

tbl_reservasi_homestay

PK id_reservasi_homestay

FK1 id_customer

 nama_pemesan

 no_hp

 tgl_pesan

 tgl_cekin

 lama_inap

 total_bayar

 status

tbl_detail_reservasi_homestay

PK id_detail_reservasi_homestay

FK1 id_reservasi_homestay

FK2 id_homestay

tbl_user

PK id_user

FK1 id_customer

 username

 password

tbl_promosi

PK id_promosi

FK1 id_admin

 judul_promosi

 isi_promosi

 gambar

 tgl_posting

tbl_menu

PK id_menu

 nama_menu

FK1 id_kategori_menu

 harga

 keterangan

 gambar

tbl_konfirmasi_dp

PK id_konfirmasi

FK1 id_reservasi_homestay

 nama_bank

 atas_nama

 bukti

 status

 

 

Gambar 4.9 Relasi antar tabel 
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Keterangan : 

 

PK : Primary Key 

FK : Foreign Key

 

4.6 Rancangan Output Secara Terinci  

Memberikan penggambaran dari proses output yang berupa tampilan dilayar 

seletah tahapan konversi dari dokumen input dasar. 

 

4.6.1 Rancangan Halaman Utama Perangkat Mobile 

Pada halaman utama sistem rerservasi dan promosi restaurant Kampeng 

Bamboe berupa front end mobile . Halaman ini ditujukan kepada pelanggan 

yang akan melakukan reservasi. Rancangan halaman utama dapat dilihat 

pada gambar 4.10 berikut. 

 



 

 

Email restaurant No telepon

account

 KAMPOENG BAMBOE

LOGIN

SLIDER

RESERVASI

Anda dapat melakukan pemesanan tempat beserta 

paket tanpa harus datang ketempat kami

menu

Restaurant & homestay

 

Gambar 4.10 Halaman utama 

 

4.6.2 Halaman Admin 

Halaman admin adalah halaman utama bagi admin ketika masuk login pada 

aplikasi. Rancangan halaman admin dapat dilihat pada gambar 4.11  berikut: 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

DASHBOARD

Selamat Datang Admin

            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

 

Gambar 4.11 Halaman Admin 

 



 
 

 

4.6.3 Halaman Pelanggan 

Halaman pelanggan adalah halaman utama bagi pelanggan ketika masuk 

login sistem. Rancangan halaman pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.12  

berikut  

 

Email restaurant No telepon

Nama customer

 KAMPOENG BAMBOE

Logout 

SLIDER

Reservasi
Anda dapat melakukan pemesanan tempat beserta paket tanpa harus 

datang ketempat kami

Search

Restaurant and homestay

Menu

 

 

   Gambar 4.12 Halaman Pelanggan 

 

4.6.4 Manage Data Meja 

Manage data meja adalah halaman bagi admin guna mengelola data meja. 

Rancangan manage data meja dapat dilihat pada gambar 4.13  berikut  

  



 

 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

Data Meja            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

No Nama/ No meja Jumlah Maksimum Keterangan Gambar Opsi

1 Meja Flamboyan 8 Deskripsi

List Data Meja

 

 Gambar 4.13 Manage Data Meja 

 

 

4.6.5 Manage Data Paket 

Manage data paket adalah halaman bagi admin guna mengelola data paket. 

Rancangan manage data paket dapat dilihat pada gambar 4.14  berikut 

 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

Data Paket            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

No Nama paket Harga Jumlah orang Gambar Opsi

1 Paket A 25000 1

List Data Paket

Deskripsi 

Nasi,Ayam/

Lele,Lalap,Sambel,Teh

 

Gambar 4.14 Data Menu Paket 

 

 

 

 

4.6.6 Manage Data Homestay 



 
 

 

Manage data homestay adalah halaman bagi admin guna mengelola data 

paket. Rancangan manage data homestay dapat dilihat pada gambar 4.15  

berikut 

 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

Data Homestay            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

No Nama Homestay Harga Alamat Gambar Opsi

1 Homestay 200000 Jl. Griya Utama No  57

 way halim permai sukaremae

 bandar la,pung

List Data Homestay

Deskripsi

1 kamar family room 1 

kasur

Twin(90x200cm)

3  paket sarapan

 

Gambar 4.15 Manage data Homestay 

 

4.6.7 Manage Reservasi Meja dan Makanan 

Manage reservasi meja dan makanan adalah halaman bagi admin guna 

mengelola data reservasi. Rancangan manage reservasi meja dan makanan 

dapat dilihat pada gambar 4.16  berikut 

 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

Data Reservasi            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

 

ID Reservasi Nama pemesan No telepon Tanggal, jam Reservasi Opsi

BOK020118 Joko 07567568678

List Data Reservasi

Catatan 

2018-12-31, 11:50:00 Yg enak aja

Total bayar

340000

 

Gambar 4.16 Manage Reservasi Meja dan Makanan 

 



 

 

4.6.8 Manage Reservasi Homestay 

Manage reservasi homestay adalah halaman bagi admin guna mengelola 

data reservasi. Rancangan manage reservasi homestay dapat dilihat pada 

gambar 4.17  berikut 

 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

Data Reservasi            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

 

ID Reservasi Nama pemesan No Hp Tanggal, jam Cek in Opsi

RES08021002 Siti sari 0856580000

List Data Reservasi Homestay

2018-02-04, 10:02:00

Total bayar

200000

 

Gambar 4.17 Manage Reservasi Meja dan Makanan 

 

4.6.9 Manage Pelanggan 

Manage pelanggan adalah halaman bagi admin guna mengelola data 

pelanggan. Rancangan manage data pelanggan dapat dilihat pada gambar 

4.18  berikut 

 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

Data Pelanggan            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

 

No Nama Pelanggan Email No Telepon Opsi

1 Marsudi masudi@gmsil.com

List Data Pelanggan

0856436567568

 

Gambar 4.18 Manage Pelanggan 



 
 

 

 

4.6.10 Data Menu Meja 

Data menu meja adalah halaman bagi pelanggan guna melihat list meja. 

Rancangan data menu meja dapat dilihat pada gambar 4.19  berikut 

 

INVOICE

PILIH

Gambar 

Gambar 

TIPE MEJA

Meja Flamboyan

Deskripsi

Meja Dahlia

Deskripsi

BATALKAN

Ready

Ready

SIMPAN

 

 

   Gambar 4.19 Data Menu Meja 

 

4.6.11 Data Menu Paket 

Data menu paket adalah halaman bagi pelanggan guna melihat list paket. 

Rancangan data menu paket dapat dilihat pada gambar 4.20  berikut 

 



 

 

     

Pilih Paket

PILIH

Gambar 

Gambar 

NAMA PAKET

Paket 1

Ada udangnya , ada

Paket 2

Deskripsi

SIMPAN

 

 

      Gambar 4.20 Data Menu Paket 

 

4.6.12 Manage Promosi 

Manage promosi adalah halaman bagi admin guna mengolah data promosi. 

Rancangan manage promosi dapat dilihat pada gambar 4.22  berikut 

 

Admin Kampeng Bamboe Foto Admin

Data Promosi            Admin

General

Dashboard 

Menu dan paket

Menu 

Paket 

Homestay

Data Homestay

Reservasi/ Pesanan

Data Reservasi

Promosi

Informasi dan promosi

Data Pelanggan

Pelanggan

 

No Judul Promosi Isi promosi Gambar Opsi

1
Judul 

Promosi 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. Nunc orci tellus, fermentum nec 

imperdiet sed, pulvinar et sem, Fusce hendrerit 

faucibus sollicitudin. Duis eu tristique elit. Lorem 

ipsum dolor sit amet

List Data Promosi

 

Gambar 4.22 Manage Promosi 



 
 

 

 

4.7 Rancangan Input  Secara Terinci  

Rancangan secara rinci dimaksudkan untuk memberikan penggambaran dari 

proses input yang berupa tampilan dilayar seperti apa bentuk input tersebut.  

 

4.7.1 Rancangan Form Registrasi 

Rancangan form registrasi adalah halaman bagi pelanggan guna 

mendapatkan akun login. Rancangan halaman form registrasi dapat dilihat 

pada gambar 4.24  berikut : 

 

    

Email restaurant No telepon

account

KAMPOENG BAMBOE

LOGIN

SIGN UP

name

Email 

Password 

Nomor telepon

Sign up

Sign up

Restaurant  &homestay

Menu

 

 

        Gambar 4.24 Form Registrasi 

 

4.7.2 Rancangan Form Login 

Rancangan form login adalah halaman bagi pelanggan yang akan masuk 

pada halaman sebagai pelanggan. Rancangan halaman form login dapat 

dilihat pada gambar 4.25  berikut : 



 

 

 

       

Email restaurant No telepon

account

KAMPOENG BAMBOE

SIGN UP

Username/ Email

password

SIGN IN

Sign In

Restaurant  &homestay

Menu

Belum punya aku ? daftar

 

 

Gambar 4.25 Form Login 

 

4.7.3 Rancangan Form Reservasi 

Rancangan form reservasi adalah halaman bagi pelanggan yang akan 

melakukan proses reservasi. Rancangan halaman form reservasi dapat 

dilihat pada gambar 4.26  berikut : 

 



 
 

 

         

Email restaurant No telepon

account

KAMPOENG BAMBOE

Reservasi

Restaurant  &homestay

Menu

LOG OUT

Nama Pemesan

No Hp

Tanggal booking

Jam  booking

Catatan

BOOKING

 

 

       Gambar 4.26 Form Reservasi 

 

4.7.4 Rancangan Input Data Meja 

Rancangan input data meja adalah halaman bagi admin dalam menambah 

data meja. Rancangan halaman input data meja dapat dilihat pada gambar 

4.27  berikut :  
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Gambar 4.27 Form Input Data Meja 

 

4.7.5 Rancangan Input Data Paket 

Rancangan input data paket adalah halaman bagi admin dalam mengolah 

data paket. Rancangan halaman input data paket dapat dilihat pada gambar 

4.28  berikut :  
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Gambar 4.28 Form Input Data Meja 

 

 

 

 

4.8 Rancangan Database Secara Terinci  



 
 

 

4.8.1 Kamus Data 

Kamus data merupakan penjabaran dari relasi antar tabel. Di dalam kamus 

data terdapat penjelasan dari nama-nama field, baik tentang type field, size, 

maupun keterangannya 

 

1. Tabel User 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_user 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.3 Tabel User 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_user Int  11 Id_user 

Id_customer int 11 Id customer 

Username Varchar 50 Username User 

Password Varchar 10 Password User 

 

2. Tabel Admin 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_admin 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.4 Tabel Admin 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_admin Int  11 Id Admin 

Id_user Int  11 Id User 

Username  Varchar  50 Username Admin 

Password  Varchar 10 Password Admin 

 

 



 

 

3. Tabel Booking 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_booking 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.5 Tabel Booking 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_booking Char  12 Id booking 

Id_ customer Int  11 Id customer 

Nama_pemesan Varchar  50 Nama pemesan 

No_telepon Char  13 Nomor telepon 

Tgl_booking Date   - Tgl booking 

Jam_booking Time   - Jam boooking 

Catatan  Text   - Catatan booking 

Total  Int  11 Total  

Tgl_access  Datetime  - Tanggal access 

Status  Char    2 Status  

 

 

4. Tabel Customer 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_pelanggan 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.6 Tabel Customer 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_customer Int  11 Id customer 

Nama  Varchar  50 Nama customer 

Email  Varchar  50 Email customer 

No_telepon Char  13 No telepon customer 

 

 

 



 
 

 

5. Tabel Detail Booking 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_detail_booking 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.7 Tabel Detail Booking 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_detail_booking Int  11 Id detail booking 

Id_booking Char  12 Id booking 

Jenis_booking Varchar  10 Jenis booking 

Id_paket Int  11 Id paket 

Id_menu Int  11 Id_menu 

Jumlah  Int  11 Jumlah  

Subtotal Int    11 Subtotal  

 

6. Tabel Kategori Menu 

Nama Database : db_resevasi 

Nama Tabel  : tbl_kategori_menu 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.8 Tabel Kategori Menu 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_kategori_menu Int  11 Kode kategori 

Nama_kategori_menu Varchar  50 Judul kategori 

 

 

7. Tabel Keranjang 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_keranjang 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 



 

 

Tabel 4.9 Tabel Keranjang 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_keranjang Int  11 Id keranjang 

Id_customer Int   11 Id customer 

Jenis_booking  Varchar   20 Jenis booking 

Id_jenis Int  11 Id jenis 

Jumlah Int  11 Jumlah pesanan 

Subtotal  Int  11 Subtotal  

 

 

8. Tabel Meja 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_meja 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.10 Tabel Meja 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_meja Int  11 Id meja 

Nama_meja Varchar   50 Nama meja  

Jumlah_max Int  11 Jumlah orang   

Keterangan  Text  - keterangan  

Gambar  Text  - Gambar meja 

 

 

9. Tabel Meja Booking 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_meja_booking 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

 

 

 



 
 

 

Tabel 4.11 Tabel Meja Booking 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_meja_booking Int  11 Id meja booking 

Id_booking Char  12 Id booking 

Id_meja Int  11 Id meja 

 

 

10. Tabel Menu 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_menu 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.12 Tabel Menu 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_menu Int  11 Id normalisasi 

Nama_menu Varchar 50 Nama menu 

Id_kategori_menu Int 11 Id kategori menu 

Harga  Int 11 Harga menu  

Keterangan  Text  - Keterangan menu 

Gambar  Text  - Gambar menu  

 

11. Tabel Paket 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_paket 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel 4.13 Tabel Paket 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_paket Int  11 Id Pket  

Nama_paket Varchar  50 Nama Paket 

Harga  Int  11 Harga paket  

Jumlah_orang Int  11 Jumlah orang 

Deskripsi  Text   - Deskripsi paket 

Gambar  Text  - Gambar paket  

 

12. Tabel Promosi 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_promosi 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.14 Tabel Promosi 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_promosi Int  11 Id promosi 

Id_admin Int  11 Id admin 

Judul_promosi Varchar  100 Judul promosi 

Isi_promosi Text  - Isi promosi 

Tanggal_posting Date time - Tanggal posting 

Gambar  Text  - Gambar promosi 

 

 

13. Tabel Homestay 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_homestay 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

 

 

 



 
 

 

Tabel 4.15 Tabel Homestay 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_homestay Int  11 Id homestay 

Nama_homestay Varchar  50 Nama homestay 

Harga  int  11 Harga homestay 

Deskripsi  Text  - Deskripsi homestay 

Alamat  Text  - Alamat homestay 

Foto_homestay Text - Foto homestay 

Status  Char  10 Status homestay 

 

 

14. Tabel Reservasi Homestay 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_reservasi_homestay 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.16 Tabel Reservasi Homestay 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_reservasi_homestay Int  11 Id homestay 

Id_customer Int  11 Nama homestay 

Nama_pemesan Varchar  50 Harga homestay 

No_hp Char  13 No hp pemesan 

Tgl_pesan Date time - Tgl pesan homestay 

Tgl_cekin Date time - Tanggal cek in  

Lama_inap int 11 Lama menginap 

Total_bayar int 11 Total bayar 

Status  Char  2 Status reservasi 

 

 

15. Tabel Detail Reservasi Homestay 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_detail_reservasi_homestay 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 



 

 

Tabel 4.17 Tabel Detail Reservasi Homestay 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_detail_reservasi_homestay Int  11 Id detail reservasi 

homestay 

Id_reservasi_homestay Int  11 Id reservasi 

homestay 

Id_homestay Int   11 Id homestay 

 

 

16. Tabel Konfimasi Dp 

Nama Database : db_reservasi 

Nama Tabel  : tbl_konfirmasi_dp 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record : 16 Kb 

 

Tabel 4.18 Tabel Konfirmasi Dp 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_konfirmasi Int  11 Id konfirmasi 

Id_reservasi_homestay Int   11 Od reservasi homestay 

Nama_bank Varchar  30 Nama bank  

Atas_nama Varchar   50 Atas nama pemesan 

Bukti  Tinytext  - Bukti pembayaran 

Status  Char  2 Status konfirmasi  

 

 

4.9 Flowchart Program 

Flowchart Program terdiri dari dua akses, yaitu flowchart program yang dapat 

diakses oleh Admin dan pelanggan. Berikut adalah rancangan flowchart program 

pada sistem reservasi dan promosi restaurant Kampoeng Bamboe Bandar 

Lampung. 

 

 

a. Hierarchy plus Input-Proses-Output (HIPO) 

Merupakan alat dokumentasi program HIPO juga banyak digunakan 

sebagai alat desain dan teknik dokumentasi dalam siklus 



 
 

 

pengembangan sistem HIPO berbasis mobile pada fungsi, yaitu tiap-

tiap modul di dalam sistem digambarkan oleh fungsi utamanya. HIPO 

menu sistem reservasi dan promosi restaurant Kampoeng Bamboe 

Bandar Lampung dapat dilihat pada gambar 4.30 
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Gambar 4.30 Hierarchy Plus Input-Proses-Output (HIPO). 

 

b. Flowchart Program Admin  



 

 

Flowchart program admin digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang didesain untuk digunakan oleh Admin . 
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Gambar 4.31 Flowchart Program Admin.  



 
 

 

 

 

c. Flowchart Program Pelanggan 

Flowchart program pelanggan digunakan untuk menjelaskan alur 

kerja program yang didesain untuk digunakan oleh Pelanggan. 
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Gambar 4.32 Flowchart Program Pelanggan 



 

 

 

 

d. Flowchart Program Manage Data Pelanggan 

Flowchart program manage data pelanggan menggambarkan proses 

pengolahan data pelanggan yang didesain untuk digunakan oleh 

admin. 
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Gambar 4.33 Flowchart Program Manage Data Pelanggan 

 

e. Flowchart Program Manage Data Meja 

Flowchart program manage data meja menggambarkan proses 

pengolahan data meja yang didesain untuk digunakan oleh admin. 
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Gambar 4.34 Flowchart Program Manage Data Meja 

 

f. Flowchart Program Manage Data Paket 

Flowchart program manage data paket menggambarkan proses 

pengolahan data paket yang didesain untuk digunakan oleh admin. 
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Gambar 4.35 Flowchart Program Manage Data Paket 

 

g. Flowchart Program Manage Data Reservasi 

Flowchart program manage data reservasi menggambarkan proses 

pengolahan data reservasi yang didesain untuk digunakan oleh admin. 
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Gambar 4.36 Flowchart Program Manage Data Reservasi 

 

h. Flowchart Program Konfirmasi  Reservasi 

Flowchart program konfirmasi reservasi menggambarkan proses 

konfirmasi data reservasi yang didesain untuk digunakan oleh 

pelanggan 
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Gambar 4.37 Flowchart Program Konfirmasi Reservasi 

 

i. Flowchart Program Manage Promosi 

Flowchart program manage promosi menggambarkan proses manage 

promosi yang didesain untuk digunakan oleh admin 
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Gambar 4.38 Flowchart Program Manage Promosi 

 

j. Flowchart Program Manage Homestay 

Flowchart program manage homestay menggambarkan proses manage 

homestay yang didesain untuk digunakan oleh admin 
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Gambar 4.39 Flowchart Program Manage Promosi 

 

4.10 Implementasi Sistem 

Hasil implementasi perancangan Sistem Informasi reservasi dan promosi 

Restaurant Kampoeng Bamboe Bandar Lampung adalah sebagai berikut : 

4.10.1 Hasil Implementasi Rancangan Output dan Input 

a. Index / Halaman Utama  

Gambar dibawah merupakan halaman utama pada perancangan Sistem 

Informasi reservasi dan promosi Restaurant Kampoeng Bamboe 

Bandar Lampung. Tampilan index/halaman utama dapat dilihat pada 

Gambar 4.40. 



 
 

 

 

 

Gambar 4.40  Halaman Utama 

 

b. Halaman Home Admin 

Halaman home admin adalah halaman utama admin setalah 

melakukan login. Tampilan home admin  dapat dilihat pada Gambar 

4.41 

 

 

 

Gambar 4.41  Halaman Home Admin 



 

 

 

c. Halaman Home Pelanggan 

Halaman home pelanggan adalah halaman utama pelanggan setelah 

melakukan login. Tampilan home pelanggan  dapat dilihat pada 

Gambar 4.42 

 

 

 

Gambar 4.42  Halaman Home Pelanggan 

 

d. Halaman Manage Data Menu 

Halaman manage data menu adalah halaman bagi admin guna 

mengelola data menu. Tampilan manage data menu  dapat dilihat pada 

Gambar 4.43 

 

 



 
 

 

 

 

Gambar 4.43  Halaman Manage Data Menu 

 

e. Halaman Manage Data Meja 

Halaman manage data meja adalah halaman bagi admin guna 

mengelola data meja. Tampilan manage data meja  dapat dilihat pada 

Gambar 4.44 

 

 

 

Gambar 4.44  Halaman Manage Data Meja 

 

 

 

 



 

 

 

f. Halaman Manage Data Paket 

Halaman manage data paket adalah halaman bagi admin guna 

mengelola data paket. Tampilan manage data paket  dapat dilihat pada 

Gambar 4.45 

 

 

 

Gambar 4.45  Halaman Manage Data Paket 

 

g. Halaman Manage Reservasi 

Halaman manage reservasi adalah halaman bagi admin guna 

mengelola data reservasi. Tampilan manage data reservasi  dapat 

dilihat pada Gambar 4.46 

 

 

 



 
 

 

       Gambar 4.46  Halaman Manage Reservasi. 

h. Halaman Manage Pelanggan 

Halaman manage pelanggan adalah halaman bagi admin guna 

mengelola data pelanggan. Tampilan manage pelanggan  dapat dilihat 

pada Gambar 4.47 

 

 

 

Gambar 4.47  Halaman Manage Pelanggan 

 

i. Halaman Data Menu 

Halaman data menu adalah halaman bagi pelanggan untuk melihat 

daftar menu makanan dan minuman. Tampilan data menu dapat dilihat 

pada Gambar 4.48 

 



 

 

 

 

Gambar 4.48  Halaman Data Menu 

 

j. Halaman Data Menu Meja 

Halaman data menu meja adalah halaman bagi pelanggan untuk 

melihat daftar menu meja yang tersedia. Tampilan data menu meja 

dapat dilihat pada Gambar 4.49 

 



 
 

 

 

Gambar 4.49  Halaman Data Menu Meja 

 

k. Halaman Data Menu Paket 

Halaman data menu paket adalah halaman bagi pelanggan untuk 

melihat daftar menu paket yang tersedia. Tampilan data menu paket 

dapat dilihat pada Gambar 4.50 

 



 

 

 

 

Gambar 4.50  Halaman Data Menu Paket 

 

l. Halaman Manage Promosi 

Halaman manage promosi adalah halaman bagi admin untuk 

mengolah data promosi. Tampilan manage promosi dapat dilihat pada 

Gambar 4.52 

 

 

Gambar 4.52  Halaman Manage Promosi 



 
 

 

m. Halaman Regitrasi 

Halaman registrasi adalah halaman bagi pelanggan sebelum 

melakukan proses login. Tampilan registrasi dapat dilihat pada 

Gambar 4.54 

 

 

 

     Gambar 4.54  Halaman Registrasi 

 

n. Halaman Login 

Halaman login adalah halaman bagi pelanggan untuk masuk sistem  

reservasi. Tampilan login dapat dilihat pada Gambar 4.55 

 



 

 

 

 

Gambar 4.55  Halaman Login 

 

o. Halaman Form Reservasi Meja dan Makanan 

Halaman form reservasi meja dan makanan adalah halaman bagi 

pelanggan untuk melakukan proses reservasi meja dan makanan. 

Tampilan form reservasi dapat dilihat pada Gambar 4.56 

 



 
 

 

 

Gambar 4.56  Halaman Form Reservasi Meja dan Makanan 

 

p. Halaman Form Reservasi Homestay 

Halaman form reservasi homestay adalah halaman bagi pelanggan 

untuk melakukan proses reservasi homestay. Tampilan form reservasi 

dapat dilihat pada Gambar 4.57 

 

 

 

Gambar 4.57  Halaman Form Homestay 



 

 

 

q. Halaman Input Menu 

Halaman input menu adalah halaman bagi admin guna menambahkan 

daftar menu. Tampilan input menu dapat dilihat pada Gambar 4.58 

 

 

 

Gambar 4.58  Halaman Input Menu 

 

r. Halaman Input Meja 

Halaman input Meja adalah halaman bagi admin guna menambahkan 

daftar menu meja. Tampilan input meja dapat dilihat pada Gambar 

4.59 

 

 

Gambar 4.59  Halaman Input Meja 



 
 

 

 

 

s. Halaman Input Paket 

Halaman input paket adalah halaman bagi admin guna menambahkan 

daftar menu paket. Tampilan input paket dapat dilihat pada Gambar 

4.60 

 

 

 

Gambar 4.60  Halaman Input Paket 

 

t. Halaman Input Data Promosi 

Halaman input data promosi adalah halaman bagi admin guna 

menambahkan data promosi. Tampilan input data promosi dapat 

dilihat pada Gambar 4.61 

 



 

 

 

 

Gambar 4.61 Halaman Input data promosi 

 

u. Halaman Input Homestay 

Halaman input data homestay adalah halaman bagi admin guna 

menambahkan data homestay. Tampilan input data promosi dapat 

dilihat pada Gambar 4.62 

 

 

 

Gambar 4.62 Halaman Input data homestay 

 

 

 

 



 
 

 

v. Halaman Keterangan Batas Pembayaran DP Meja dan Makanan 

Halaman keterangan batas pembayaran DP meja dan makanan adalah 

halaman bagi pelanggan guna melihat keterangan batas pembayaran 

DP. Tampilan keterangan batas pembayaran DP dapat dilihat pada 

Gambar 4.63 

 

 

 

Gambar 4.63 Halaman Keterangan Batas Pembayaran DP Meja dan 

Makanan 

 

w. Halaman Keterangan Batas Pembayaran DP Homestay 

Halaman keterangan batas pembayaran DP homestay adalah halaman 

bagi pelanggan guna melihat keterangan batas pembayaran DP. 

Tampilan keterangan batas pembayaran DP dapat dilihat pada Gambar 

4.64 
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