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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat melaksanakan dan 

menyelesaikan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Desa 

Way Huwi Lampung Selatan serta dapat menyelesaikan laporan ini tepat pada 

waktunya yang berjudul “PEMANFAATAN MEDIA ONLINE SEBAGAI 

SARANA INFORMASI PADA UMKM KUE BROWNIES DAN 

PENDAMPINGAN BELAJAR ONLINE SISWA SEKOLAH DASAR”. 

Dalam penyusunan laporan ini terdapat hambatan juga pengalaman, akan tetapi 

dengan bantuan dari berbagai pihak sehingga kendala tersebut dapat teratasi. Oleh 

karena itu, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini, semoga atas segala 

bantuan yang telah di berikan mendapat balasan yang setimpal dari Tuhan Yang 

Maha Esa. 

Oleh karena itu saya mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang 

telah membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan laporan Kegiatan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diantaranya : 

1. Tuhan yang Maha Esa yang telah member kelancaran dan kemudahan di 

setiap kegiatan. 

2. Ibu beserta Keluarga Besar yang telah memberikan semangat do’a dan 

dukungan motivasi kepada saya. 

3. Bapak Dr. (Can) Ir. H. Firmansyah Y. Alfian, MBA., M.Sc selaku Rektor IIB 

Darmajaya. 

4. Ibu Dr. Chairani, S.Kom., M.Eng selaku ketua jurusan Teknik Informatika IIB 

Darmajaya. 

5. Bapak Sulyono, S.Kom., M.T.I selaku Dosen Pembimbing Lapangan(DPL) 

yang telah membimbing, serta saran-saran selama kegiatan hingga penyusunan 

laporan PKPM. 

6. Bapak Suyoto selaku Ketua RT.24 Desa Way Huwi yang telah memberikan 
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izin dalam melaksanakan kegiatan PKPM. 

7. Ibu Suryati yang telah mengizinkan serta mengajarkan saya seputar usahanya 

yakni Uri Beurauni dari proses awal produksi hingga pemasaran produknya.  

8. Masyarakat Desa Way Huwi yang telah menerima saya untuk mengadakan 

kegiatan PKPM. 

 

Dalam penyusunan laporan ini, penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dari segi penyusunan serta cara penulisan laporan ini, Kritik dan 

Saran yang konstruktif sangat diharapkan bagi penulis demi kesempurnaan 

laporan ini. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

dan juga bagi penyusun pada khususnya. 

 

 

Lampung Selatan, 20 September 2021 

 

 

 

Anggun Kurnia Wijaya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di masa pandemi Covid-19 saat ini, banyak sektor yang terkena dampak dari 

kemunculan virus ini. Sektor ekonomi merupakan salah satu sektor yang 

mengalami dampak cukup signifikan. Banyak perusahaan yang terpaksa 

menghentikan sementara kegiatan operasionalnya. Sekitar 88% perusahaan 

terdampak pandemi selama enam bulan terakhir pada umumnya dalam 

keadaan merugi. Bahkan  9 dari 10 perusahaan di Indonesia terdampak 

langsung pandemi Covid-19. Salah satu perusahaan yang paling mengalami 

kerugian akibat Virus Covid-19  adalah Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM). Kendala yang kerap terjadi pada UMKM di masa pandemi Covid-

19 adalah pemasaran yang saat ini sangat sulit dilakukan secara konvensional. 

Dunia pendidikan juga tidak terlepas dari dampak mewabahnya Virus Covid-

19. Aktivitas belajar mengajar tidak bisa dilakukan secara tatap muka 

langsung di kelas. Kementrian Pendidkan mengeluarkan kebijakan yaitu 

dengan meliburkan sekolah dan mengganti proses belajar mengajar (KBM) 

dengan menggunakan sistem dalam jaringan (daring).  

 

Desa Way Huwi  merupakan salah satu wilayah PKPM IIB DARMAJAYA 

yang saat ini saya singgahi. Letak desa ini berada di Provinsi Lampung 

Kabupaten Lampung Selatan Kecamatan Jati Agung. Desa Way Huwi terdiri 

dari 10 Dusun dan 40 Rukun Tetangga (RT). 

 

Salah satu UMKM  yang terdapat di Desa Way Huwi adalah kue brownies. 

Dikarenakan adanya pandemi Covid-19 UMKM yang sudah berjalan kurang 

lebih lima tahun ini juga terkena dampaknya. Namun ditengah adanya kendala 

tersebut, saya mencoba memberikan pelatihan pemanfaatan media online kepada 

pemilik usaha kue brownies agar dapat memperluas pemasaran produk tersebut 

ditengah pandemi Covid-19 saat ini. Pendidikan siswa Sekolah Dasar di Desa 

Way Huwi juga tidak terlepas dari dampak Covid-19. Kurangnya pengetahuan 

mengenai pembelajaran online dikalangan siswa Sekolah Dasar di Desa Way 
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Huwi menjadi salah satu penyebab menurunnya semangat belajar. Namun 

ditengah adanya kendala tersebut, saya mencoba melakukan kegiatan 

pendampingan belajar untuk meningkatkan pengetahuan mengenai sistem 

pembelajaran online sehingga siswa Sekolah Dasar dapat lebih semangat belajar. 

 

Institut Bisnis dan Informatika Darmajaya menerapkan program PKPM 

Mandiri (Praktek Kuliah Pengabdian Masyarakat). PKPM merupakan kegiatan 

mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus sarana pengembangan ide 

kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi guna meningkatkan ketahanan 

masyarakat. Tujuan diadakannya PKPM IIB Darmajaya adalah untuk 

mengembangkan jiwa kreatif, menerapkan teknologi informasi bagi UMKM 

tersebut, sekaligus meningkatkan pengetahuan pembelajaran online kepada 

siswa Sekolah Dasar, untuk pengabdian mahasiswa dan menjalin kerjasama 

yang berkelanjutan antara IIB Darmajaya dengan pemerintahan daerah di 

provinsi Lampung. 

 

Berdasarkan latar belakang di atas saya mengangkat permasalahan pada 

“UMKM Kue Brownies” yang terdapat di Desa Way Huwi yaitu dengan 

mengangkat judul “Pemanfaatan Media Online Sebagai Sarana Informasi pada 

UMKM Kue Brownies dan Pendampingan Belajar Online Siswa Sekolah 

Dasar”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

a) Bagaimana pemanfaatan media online untuk meningkatkan penjualan 

produk UMKM? 

b) Bagaimana meningkatkan pembelajaran secara online anak-anak Sekolah 

Dasar Desa Way Huwi di masa pandemi Covid-19? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

a. Tujuan pemanfaatan media online dalam UMKM Kue Brownies 

adalah sebagai sarana informasi yang dapat di akses online melalui 

platform digital. 
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b. Tujuan dari pendampingan belajar online siswa Sekolah Dasar 

adalah membantu siswa/i sekolah dalam memahami setiap pelajaran 

dan membantu untuk mengerjakan tugas sekolah nya. 

 

1.3.2 Manfaat  

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada masyarakat, IIB Darmajaya, Mitra yang 

terlibat dan mahasiswa sebagai berikut : 

a. Masyarakat 

 Mengenal pemanfaatan teknologi informasi bidang UMKM dan 

pembelajaran. 

 Mempermudah mendapat informasi terkait produk dari UMKM. 

b. IIB Darmajaya 

 Sebagai referensi tambahan pengetahuan terkait salah satu 

UMKM yang ada  di Desa Way Huwi. 

 Sebagai bentuk pengabdian mahasiswa IIB Darmajaya terhadap 

masyarakat Desa Way Huwi. 

c. Mahasiswa 

 Memperoleh pengetahuan baru terkait bidang usaha mikro kecil 

menengah kue brownies termasuk proses awal mula produksi 

hingga pemasaran. 

 Melatih pola pikir mahasiswa serta pemecahan masalah terhadap 

situasi yang sedang di hadapi. 

 Menjadi sarana pembelajaran mahasiswa terhadap bidang sosial 

hingga menyalurkan ilmu yang telah didapatkan dari kampus 

kepada masyarakat setempat. 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

Pada kegiatan PKPM tersebut melibatkan mitra UMKM Kue Brownies dan 

Masyarakat di Desa Way Huwi serta Pendampingan Belajar  Online terhadap 

Siswa Sekolah Dasar di Lingkungan Desa Way Huwi. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program-program yang Dilaksanakan  

2.1.1 Membuat Inovasi Produk UMKM         

UMKM Kue Brownies memiliki produk berupa kue brownies kukus. 

Kue  brownies kukus yang tidak dapat bertahan lama memunculkan 

sebuah inovasi bagaimana kue brownies tersebut dapat bertahan lebih 

lama yaitu dengan membuat brownies kering yang disebut keripik 

brownies. 

 

2.1.2 Pembuatan Marketplace UMKM 

Membuat marketplace online dengan memanfaatkan salah satu platform 

digital Shopee, dimana pemilik UMKM dapat memasarkan produknya 

secara online. 

 

2.1.3 Pelatihan Pemasaran Produk UMKM Melalui Media Online 

Memberikan pelatihan cara membuka marketplace UMKM tersebut 

hingga cara membuat, mengunggah, dan mengedit daftar produk yang 

ingin dijual pada media online Shopee.  

 

2.1.4 Pembuatan Media Promosi Online pada UMKM  

Membuat media promosi online yang menarik melalui salah satu platfom 

digital instagram  sehinga produk dapat lebih dikenal dan konsumen 

dapat lebih tertarik dengan produk yang dipromosikan.  

 

2.1.5 Pendampingan Belajar Online Siswa Sekolah Dasar 

Kegiatan pendampingan belajar online siswa sekolah dasar dilakukan 

dirumah dengan peserta siswa Sekolah Dasar kelas 1 dan 3. Kegiatan ini 

berupa pendampingan belajar seperti mengerjakan tugas sekolah, 

pengenalan pembelajaran melalui media belajar online zenius, 

mengenalkan dasar-dasar komputer dan test evaluasi selama kegiatan 

pendampingan belajar online. 
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2.1.6 Membantu Aktivitas Warga Desa Setempat 

Membantu aktivitas warga Desa Way Huwi seperti menanam tanaman 

kebun, memberikan pupuk pada tanaman dikebun,  memanen hasil 

kebun, memasak acara aqiqah. 

 

2.1.7 Pelepasan PKPM  

Kegiatan berpamitan dan penyerahan cindera mata kepada Ketua RT 

sebagai ucapan terimakasih telah diizinkan melaksanakan kegiatan di 

daerah tersebut. 

 

2.2 Waktu Kegiatan 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini dimulai pada 16 Agustus 

2021 dan berakhir pada 16 September 2021. Berikut waktu dan kegiatan yang 

dilakukan dapat dilihat pada Tabel Rangkaian Kegiatan dan Waktu 

Pelaksanaan.  

 

Tabel 1. Rangkaian Kegiatan dan  Waktu Pelaksanaan 

Tanggal Kegiatan Lokasi 

16 Agustus 2021 Pelepasan PKPM 

Permohonan izin melakukan 

kegiatan PKPM kepada ketua 

RT 

-   Zoom Online 

-   Way Huwi 

17 Agustus 2021 -  

18 Agustus 2021 Survey UMKM Way Huwi 

19 Agustus 2021 Membantu proses penanaman 

jagung 

Way Huwi 

20 Agustus 20201 Membantu proes pemanenan 

jagung 

Way Huwi 

21 Agustus 2021 Survey UMKM 

Permohonan izin UMKM Kue 

Brownies  

UMKM 

22 Agustus 2021 Pembuatan produk UMKM Kue 

Brownies 

UMKM 

23 Agustus 2021 Diskusi terkait pengembangan 

produk UMKM Kue Brownies  

UMKM 

24 Agustus 2021 Pembuatan produk percobaan 

keripik brownies 

UMKM 
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Berikut Lanjutan Tabel 1. Rangkaian Kegiatan dan  Waktu   

Pelaksanaan 

25 Agustus 2021 Pembuatan produk keripik 

brownies 

UMKM 

26 Agustus 2021 Diskusi terkait branding produk 

keripik brownies UMKM Kue 

Brownies 

UMKM 

27 Agustus 2021 Pembuatan logo UMKM Kue 

Brownies 

UMKM 

28 Agustus 2021 Pembuatan desain label kemasan 

keripik brownies 

UMKM 

29 Agustus 2021 Pengemasan produk keripik 

brownies 

UMKM 

30 Agustus 2021 Pembuatan media promosi 

online Instagram 

UMKM 

31 Agustus 2021 Pembuatan media pemasaran 

online marketplace Shopee 

UMKM 

1 September 2021 Pelatihan pemasaran online 

produk UMKM Kuee Brownies 

kepada pemilik UMKM 

UMKM 

2 September 2021 -  

3 September 2021 Membantu ibu-ibu memasak 

acara aqiqah 

Way Huwi 

4 September 2021 Pendampingan belajar online 

siswa Sekolah Dasar kelas 1 dan 

3 

Way Huwi 

5 September 2021 Pendampingan belajar online 

menggunakan aplikasi Zenius 

siswa Sekolah Dasar kelas 1 dan 

3 

Way Huwi 

6 September 2021 Pengenalan komputer kepada 

siswa Sekolah Dasar kelas 1 dan 

3 

Way Huwi 

7 September 2021 Pendampingan belajar online 

materi matematika siswa 

Sekolah Dasar kelas 1 dan 3 

Way Huwi 

8 September 2021 Membantu siswa Sekolah Dasar 

kelas 1 dan 3 mengerjakan tugas  

Way Huwi 

9 September 2021 Pendampingan belajar online 

dan kegiatan mewarnai siswa  

Sekolah Dasar kelas 1 dan 3 

Way Huwi 
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Berikut Lanjutan Tabel 1. Rangkaian Kegiatan dan  Waktu   

Pelaksanaan 

10 September 2021 Evaluasi pembelajaran dan 

games kepada siswa Sekolah 

Dasar kelas 1 dan 3 

Way Huwi 

11 September 2021 -  

12 September 2021 Membantu pemupukan tanaman 

kangkung dan bayam petani 

setempat 

Way Huwi 

13 September 2021 Membantu pemanenan cabai 

petani setempat  

Way Huwi 

14 

September 2021 

Desain mug kenang-kenangan 

Ketua RT 

Way Huwi 

15 September 2021 Pencetakan mug kenang-

kenangan ketua RT  

Central Digital 

Printing 

16 September 2021 Penarikan mahasiswa PKPM 

Pemberian kenang-kenangan 

ketua RT dan berpamitan atas 

selesainya kegiatan PKPM 

-  Zoom Online 

-  Way Huwi 

 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi  

 2.3.1 Hasil Kegiatan 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan, diperoleh hasil 

sebagai berikut : 

 Menghasilkan sebuah inovasi produk yang dinamakan keripik 

brownies yang dapat bertahan lebih lama dibandingkan dengan 

brownies kukus. 

 Membuat media pemasaran dan promosi online agar produk 

dapat lebih dikenal masyarakat. 

 Meningkatnya pengetahuan anak-anak Sekolah Dasar tentang 

pebelajaran online. 

 

2.3.2 Dokumentasi Kegiatan 

Berikut dokumentasi yang di ambil selama melakukan kegiatan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat : 



8 

 

 

Gambar 1. Permohonan izin kegiatan PKPM kepada Ketua RT 24 

Desa Way Huwi 

 

 

                       
   Gambar 2. Penanaman Kebun Jagung Petani Setempat 
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      Gambar 3. Pemanenan Kebun Jagung Petani Setempat 

 

                                  

Gambar 4. Proses Produksi Keripik Brownies 

 

 

Gambar 5. Pembuatan Branding dan Logo UMKM Kue Brownies Uri 

Beurauni 
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Gambar 6. Pembuatan Label Kemasan UMKM Kue Brownies 

 

 

Gambar 7. Pengemasan Produk Keripik Brownies 

 

 

                                       

Gambar 8. Media Pemasaran Online UMKM Kue Brownies 



11 

 

 
 

Gambar 9. Media Promosi Online UMKM Kue Brownies 

 

 

Gambar 10. Memasak Makanan Aqiqah Bersama Ibu-Ibu Setempat 

 

                             

Gambar 11. Pendampingan Belajar Online Siswa Sekolah Dasar 
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Gambar 12. Pemupukan Tanaman Kangung dan Bayam Petani Setempat 

 

                                   

Gambar 13. Pemanenan Kebun Cabai Petani Setempat  

 

 

Gambar 14. Pembuatan Desain Mug Kenang-Kenangan Ketua RT 
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Gambar 15. Pelepasan Kegiatan PKPM Sekaligus Pemberian Kenang-

Kenangan Kepada Ketua RT 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak dari kegiatan ini bagi pihak UMKM salah satunya dapat 

memperluas pemasaran produk kue brownies melalui media online yang 

telah dibuat serta kegiatan pendampingan belajar online memiliki dampak 

anak-anak Sekolah Dasar dapat lebih memahami pembelajaran online dan 

mulai semangat lagi untuk belajar dan mengerjakan tugas sekolah online 

dirumah. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Semenjak pandemi covid-19 mewabah di daerah Way Huwi, 

banyak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang terkena dampaknya. 

Selain UMKM, pembelajaran online siswa Sekolah Dasar juga mengalami 

kendala. Maka dari itu dengan adanya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) dari IIB Darmajaya, peserta dapat mengabdi serta 

mampu mengatasi problematika yang sedang dihadapi oleh masyarakat 

sekitar. 

 

3.2 Saran 

1. Kepada pihak UMKM kue brownies untuk lebih memperhatikan 

kegiatan pemasaran dan promosi, lebih sering update serta merekrut rekan 

kerja dikala sudah kewalahan mengkoordinir kegiatan usaha tersebut. 

2. Kepada masyarakat Desa Way Huwi bisa lebih mendampingi proses 

belajar online anak-anaknya. 

 

3.3 Rekomendasi  

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat  IIB Darmajaya ini 

sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang. Karena  kegiatan ini 

memberikan dampak positif untuk meningkatkan rasa kepedulian 

mahasiswa serta melatih mahasiswa berfikir lebih kreatif untuk dapat 

mencari solusi dalam pemecahan masalah yang ada didalam UMKM 

ataupun didalam masyarakat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pengantar PKPM  
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Lampiran 2. Dokumentasi Kegiatan 

      

Gambar 16. Proses Produksi Produk Keripik Brownies 

 

 

Gambar 17. Proses Pemanggangan Produk Keripik Brownies 
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Gambar 18. Produk Uri Beurauni Keripik Brownies 

 

      

Gambar 19. Pendampingan Belajar 
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Gambar 20. Kegiatan Berkebun  

 

 

Gambar 21. Kegiatan Memasak Bersama Ibu-ibu Setempat 
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Lampiran 3. Modul Pelatihan UMKM 

MODUL PELATIHAN PEMASARAN PRODUK UMKM KUE BROWNIES 

MELALUI MEDIA ONLINE SHOPEE 

 

Membuat Akun Toko 

1. Pertama, buka aplikasi Shopee lalu klik pada menu Saya. Pada menu Saya, 

klik menu Daftar yang terletak di pojok kanan atas aplikasi 
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2. Masukkan nomor telephone, lalu centag kolom bertuliskan aktifkan 

shoppepay sekarang. Setelah itu, klik lanjut 

 

3. Masukkan chapcha lalu klik ok 
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4. Masukkan kode OTP yang dikirim dari pihak Shopee ke nomor telephone 

yang kita daftarkan tadi, lalu klik lanjut. 

 

 

5. Atur password atau kata sandi, lalu klik daftar. 
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6. Atur profil seperti nama, username, profil dan lain-lain lalu klik tanda 

centang yang ada di pojok kanan atas. Akun Shopee selesai dibuat dan siap 

digunakan. 
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Membuat Postingan Penjualan Produk 

1. Pada menu saya, klik Mulai Jual. Setelah itu, klik tambah produk untuk 

menjual produk yang kita miliki 

                       

 

2. Atur alamat toko, lalu pilih jasa pengiriman yang kita ingin digunkan 

untuk menjual produk  

                       



26 

 

 

3. Setelah mengatur jasa pengiriman, kita lengkapi data-data produk yang 

ingin kita jual seperti gambar produk, nama, deskripsi, kategori, harga dll. 

Setelah mengisi semua data-data tersebut, kita klik simpan. 
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4. Produk yang ingin kita jual sudah terdaftar di Shopee. 

   

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 

 

 



29 

 

 

 

 



30 

 

 

 

 

 



31 

 

 

 

 



32 

 

 

 

 



33 

 

 

 

 

 



34 

 

 

  

 



35 

 

 

 

 



36 

 

 

 

 

 



37 

 

 

       


