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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat melaksanakan dan 

menyelesaikan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di 

Kelurahan Tanjung Senang, Bandar Lampung. Implementasi penerapan akademik 

mahasiswa terhadap masyarakat perlu ditingkatkan demi terwujudnya aktualisasi 

dan kepedulian mahasiswa terhadap lingkungan masyarakat. Oleh karena itu 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya secara rutin melaksanakan proses 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang wajib diikuti oleh seluruh 

mahasiswa yang bertujuan untuk penerapan salah satu Tri Dharma Perguruan 

Tinggi yakni pengabdian terhadap masyarakat. 

Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) tahun 2021 

dilakukan secara mandiri oleh Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya pada tiap 

kelurahan di domisili masing-masing mahasiswa mengingat pandemi virus covid 

19 masih dalam tahap mengkhawatirkan. Berkenaan dengan hal tersebut maka 

laporan ini saya susun guna melengkapi syarat untuk menyelesaikan kegiatan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) IIB DARMAJAYA. Oleh karena 

itu saya mengucapkan terima kasih kepada pihak- pihak yang telah membantu 

dalam pelaksanaan dan penyusunan laporan Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) diantaranya : 
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1. Tuhan yang Maha Esa yang telah memberi kelancaran dan kemudahan di 

setiap kegiatan. 

2. Keluarga besar saya yang telah memberikan semangat, do’a dan dukungan 

motivasi kepada saya. 

3. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc selaku Rektor  IIB Darmajaya. 

4. Bapak Toni Nurdianto, S.E.,M.sc  selaku  ketua jurusan Akuntansi IIB 

Darmajaya. 

5. Bapak Indra Caniago,S.E.,M.Si.,Akt selaku Dosen Pembimbing Lapangan 

(DPL) yang telah memberikan bimbingan, petunjuk serta saran-saran yang 

sangat berharga dalam kegiatan PKPM sampai penulisan laporan PKPM; 

6. Bapak selaku Kepala Desa atau RT 14 Tanjung Senang beserta jajarannya; 

7. Seluruh Masyarakat Di RT 14 Tanjung Senang. 

Dalam penyusunan laporan penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan 

dari segi penyusunan serta cara penulisan laporan ini. Kritik dan Saran yang 

konstruktif sangat diharapkan bagi penulis demi kesempurnaan laporan ini. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

terutama untuk penyusun. 

 

Bandar Lampung, 17 September 2021 

Penulis 

  



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 telah melanda banyak negara, termasuk Indonesia. 

Covid-19 telah menimbulkan dampak di berbagai sektor termasuk Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah diantaranya yakni turunnya jumlah penjualan. 

Hal ini tentu berdampak pada pendapatan ekonomi masyarakat yang 

semakin hari semakin menurun karena dampak yang ditimbulkan oleh 

pandemic covid 19. 

Institut infomatika dan bisnis darmajaya sebagai perguruan tinggi yang 

berupaya untuk mengimplementasikan salah satu Tri Dharma Perguruan 

Tinggi yakni pengabdian pada masyarakat. Secara rutin melaksanakan 

kegiatan Praktek kerja Pengabdian Masyarakat yang pada tahun ini 

dilaksanakan secara mandiri di daerah masing-masing mahasiswa. Kegiatan 

Praktek kerja Pengabdian Masyarakat dilakukan untuk memberi bimbingan 

dalam mengatasi dampak covid 19 melalui pengembangan UMKM.  

Tanjung Senang adalah kelurahan yang berada di kecamatan Tanjung 

Senang yang memiliki berbagai macam UMKM salah satunya Jamu 

Gendong. Berdasarkan hasil observasi yang telah dilkukan, didapati bahwa 

penjualan jamu gendong meningkat hal ini dikarenakan masyarakat sekitar 

meyakini bahwa mengkonsumsi jamu dapat meningkatkan imun tubuh 

sehingga terhindar dari covid 19. Namun, pengemasan dan proses 

pemasaran yang dilakukan oleh UMKM jamu Gendong di Tanjung Senang 
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tersebut, masih menggunakan kemasan plastik dengan teknik pemasaran 

door to door sehingga hanya menjangkau masyarakat sekitar 

Dengan uraian di atas maka saya mengambil judul “Inovasi Pemasaran 

UMKM Jamu Gendong pada kelurahan Tanjung Senang” yang 

bertujuan untuk membantu penguatan ekonomi masyarakat pada masa 

pandemi covid 19 melalui peningkatan usaha masyarakat di Kelurahan 

Tanjung Senang. 

1. PROFIL DAN POTENSI DESA 

Tanjung Senang merupakan salah satu kelurahan yang berada di 

Kecamatan Tanjung Senang Kota Bandar Lampung, dengan jumlah 

penduduk ± 39.032  

jiwa. Letak geografis dan wilayah administrative kecamatan Tanjung 

Senang memiliki batas-batas sebagai berikut : 

1. Sebelah utara berbatasan dengan kabupaten lampung Selatan. 

2. Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Sukarame dan 

kecamatan Way Halim. 

3. Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Sukarame dan 

Kabupaten Lampung Selatan. 

4. Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Labuhan Ratu. 

Kelurahan Tanjung Senang memiliki beberapa potensi Desa 

diantaranya : 

1. Pertanian. 

2. Industri Pangan. 
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3. Perdagangan. 

2. Profil UMKM 

Kelurahan Tanjung Senang memiliki beberapa UMKM salah satunya 

yakni UMKM Jamu Gendong. UMKM tersebut merupakan UMKM 

yang dirintis secara mandiri oleh salah satu warga bernama Sumiati 

yang akrab di sapa dengan Bude Sum. UMKM Jamu Gendong Bude 

Sum didirikan sejak tahun 1991 dan masih berjalan hingga saat ini. 

Jamu Gendong bude sum dijalankan dengan metode bisnis 

konvensional, yakni dengan di gendong dan ditawarkan kerumah-rumah 

warga seperti halnya Jamu Gendong tradisional lainnya. 

Jamu Gendong Bude Sum memiliki banyak varian diantaranya Beras 

kencur, Wedang Jahe, Pahitan, Kunyit Temulawak, Daun Sirih, dan 

Kunyit. Setiap harinya Bude Sum menghabiskan ± 6 liter jamu perhari, 

yang dijual dari pukul 10.00 – 12.00 WIB, dengan rute Tanjung Senang 

sampai Pasar Perumnas Way Halim. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang disusun dalam laporan ini adalah : 

1. Bagaimana meningkatkan branding UMKM dengan cara pembaharuan 

kemasan produk? 

2. Bagaimana meningkatkan perluasan pasar melalui media sosial? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 
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1. Untuk meningkatkan kualitas produk dan daya tarik konsumen 

dalam membeli produk. 

2. Untuk memperluasan jangkauan konsumen yang akan membeli 

produk. 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini adalah : 

1. Penerapan ilmu yang didapat oleh mahasiswa selama dibangku 

perkuliahan kepada masyarakat. 

2. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB 

Darmajaya kepada masyarakat khususnya lingkungan RT 14 

Kelurahan Tanjung Senang Bandar Lampung. 

3. Memberikan pengalaman dan gambaran nyata kepada mahasiswa 

terhadap apa saja kegiatan yang dilakukan pada saat berkerja 

dimasyarakat. 

4. Meningkatkan kesadaran masyarakat lingkungan RT 14 tentang 

bahaya Covid-19. 

5. Mengoptimalkan kegiatan belajar anak-anak di Kelurahan Tanjung 

Senang. 

6. Hasil dari laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan literature 

mahasiswa yang akan membuat laporan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat berikutnya. 

7. Sebagai sarana promosi Kampus IIB Darmajaya kepada 

lingkungan RT 14 Kelurahan Tanjung Senang. 
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1.4 Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam PKPM ini adalah : 

1. Bapak Romadi selaku Ketua RT. 14 Tanjung Senang. 

2. Anak-anak Sekolah Dasar di Kelurahan Tanjung Senang. 

3. Masyarakat RT.14 Kelurahan Tanjung Senang. 

4. UMKM Jamu Bude Sum.
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BAB II  

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1. Program-program yang dilaksanakan 

Dari beberapa permasalahan yang ditemukan dan melakukan analisa 

terhadap masalah tersebut maka dibuatlah suatu rencana program kerja 

yang berorientasi terhadap masalah-masalah yang ditemukan. Dalam 

pembuatan program kerja mahasiswa melakukan pengamatan di 

lingkungan RT serta mengikuti panduan yang diarahkan oleh pihak 

Institusi kepada mahasiswa yang selanjutnya menghasilkan beberapa 

rencana program kerja dalam memecahkan permasalahan tersebut. 

Adapun rencana program kerja yang mahasiswa buat meliputi beberapa 

kegiatan beserta uraiannya adalah sebagai : 

Tabel 2.1. Program Kerja Kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat 

No Program Kerja Kegiatan Target 

1. Per izinan PKPM Mengurus per izinan ke 

Bapak Romadi selaku 

Ketua RT. 14 

Ketua RT. 14 

2. Pendampingan 

Belajar Siswa/I 

Sekolah Dasar 

Pendampingan belajar 

serta memberikan 

pemahaman materi 

kepada murid sekolah 

dasar, dan 

 

Anak-anak 

sekolah dasar 

RT. 14 



7 

 

 

 

membantu mengerjakan 

PR 

3. Kegiatan Gotong 

Royong 

Mengadakan Kegiaatan 

bersih-bersih di 

lingkungan sekitar 

masyarakat. 

 

Anak-anak 

RT.14 

4. Pembuatan 

Poster tentang 

Covid 19 

Pembuatan poster 

edukasi tentang 

pencegahan Covid-19 

dan penerapan New 

Normal atau Kebiasan 

Baru 

 

Warga dan 

anak- anak RT. 

14 

5. Membantu 

UMKM 

Membantu kegiatan 

produksi, pengemasan 

,pemasaran salah satu 

UMKM, yaitu jamu 

gendong 

UMKM 

 

 

2.2 Waktu Kegiatan 

Pelaksanaan program kerja dilakukan sesuai jadwal kegiatan yang telah 

ditentukan dan disusun oleh mahasiswa dalam menerapkan program 

kerja. Adapun uraian dari waktu pelaksanaan kegiatan sebagai berikut: 

Tabel 2.2. Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

Tanggal Kegiatan 
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16 Agustus 2021 Meminta Perizinan ke Ketua RT. 14 

17 Agustus 2021 Mengunjungi dan meminta Izin UMKM 

Dilingkungan RT 14 yang memproduksikan Roti 

Basah 

18 Agustus 2021 Mewawancarai pemilik UMKM roti basah 

19 Agustus 2021 Membantu memproduksi UMKM dalam membuat 

roti 

20 Agustus 2021 Membantu mengemasi roti basah yang siap dijual 

21 Agustus 2021 Membantu menjualkan Roti Tersebut dibeberapa titik 

dilingkungan setempat 

22 Agustus 2021 Pembuatan Logo Baru untuk diberikan kepada 

pemilik UMKM 

23 Agustus 2021 Mengunjungi dan Meminta izin Kepada pemilik 

UMKM Seblak Bejo yang berada dilingkungan 

setempat 

24 Agustus 2021 Ikut Serta Membantu UMKM Dalam Pembuatan 

Seblak dan Menyajikan kepelanggan 

25 Agustus 2021 Membantu membuat foto dan video Promosi yang 

menarik untuk diberikan kepada pemilik UMKM 

Seblak Bejo 

26 Agustus 2021 Mengedit Hasil Foto dan Video untuk di Upload 

dimedia Sosial 

27 Agustus 2021 Mendampingi anak SD dalam mengerjakan soal 

online yang diberikan 

28 Agustus 2021 Mengadakan senam pagi dilingkungan RT 14 

29 Agustus 2021 Mengadakan kegiatan gotong royong membersihka 

sampah dilingkungan RT.14 

30 Agustus 2021 Mengunjungi dan meminta izin UMKM Kebun Jeruk 
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31 Agustus 2021 Membantu UMKM dalam membuat dan menyajikan 

produk kebun jeruk yang berupa jus jeruk 

1 Agustus 2021 Mengajari anak belajar berhitung mulai dari 

penjumlahan, 

pengurangan, pembagian dan perkalian. 

2 September 2021 Mengadakan kegiatan gotong royong membersihkan 

sampah dilingkungan RT.14 

3 September 2021 Mengikuti pengajian yang di selenggarakan 

dilingkungan RT. 14 

4 September 2021 Mengunjungi dan Meminta Izin UMKM Jamu Bude 

Sum 

5 September 2021 Membantu Produksi Pembuatan jamu didaerah 

setempat, mulai dari membuat jamu, hingga 

menuangkan jamu kedalam botol 

6 September 2021 Mengikuti seminar yang di selenggarakan kampus 

yang bertema gojek goes to campus 

7 september 2021 Membantu Produksi Pembuatan jamu didaerah 

setempat, mulai dari membuat jamu, hingga 

menuangkan jamu kedalam botol 

8 September 2021 Membantu Menghitung Penghasilan harian jamu 

bude sum 

9 September 2021 Membuat logo dan kemasan baru agar terlihat lebih 

menarik 

10 September 2021 Mencetak logo yang sudah dibuat dan ditempelkan 

kedalam kemasan Jamu Bude Sum 

11 September 2021 Memberikan Bingkisan kepada pemilik UMKM Jamu 

Bude Sum atas tanda terimakasih 

12 September 2021 Mengikuti pengajian yang di selenggarakan 

dilingkungan RT. 14 
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13 September 2021 Membuat poster tentang kebiasaan new normal 

14 September 2021 Menempelkan poster tentang kebiasaan new normal 

dan langkah-langkah pencegahan covid 19 

15 September 2021 Pamit dengan RT dan masyarakat setempat 

16 September 2021 Penarikan peserta UMKM 

   

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Perizinan Ketua RT.14 

Meminta Perizinan kepada Ketua RT. 14 Tanjung Senang untuk 

melaksanakan kegiatan PKPM didesa tersebut. 

Gambar 2.1. Perizinan dengan Ketua RT. 14 Kelurahan 

Tanjung Senang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 Pendampingan Belajar Online 
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Program Kerja berikutnya yaitu pendampingan belajar serta 

memberikan pemahaman materi kepada murid sekolah dasar. 

Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan akses belajar yang mudah 

kepada siswa sekolah dasar di lingkungan RT 14 serta memudahkan 

pemahaman dalam menerima pelajaran secara daring/online. Kegiatan 

ini dilakukan secara langsung kepada beberapa murid sekolah dasar 

dilingkungan RT 14. Selanjutnya dari materi dibuku yang diterima 

dari sekolah dasar murid belajar, saya menjelaskan dan memberikan 

pemahaman dari buku pelajaran tersebut agar murid sekolah dasar 

lebih memahami materi yang dijelaskan. Hasilnya murid sekolah  

dasar  tersbut tidak lagi kesulitan memahami pelajaran yang diberikan 

guru sekolah mereka karena keterbatasan ruang untuk bertanya secara 

langsung. 

Gambar 2.2. Memberikan Pendampingan Anak-anak 

untuk Belajar Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



12 

 

 

 

2.3.3 Mengadakan Kegiatan Gotong Royong 

Program ini mengajak bapak-bapak untuk ikut andil dalam 

membersihkan pos ronda dan sekitarnya. 

Gambar 2.3. Kegiatan Gotong Royong di Lingkungan RT. 14  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.4 Pembuatan Poster Tentang Pencegahan Covid-19  

Pembuatan poster edukasi tentang pencegahan Covid-19 dan penerapan 

New Normal atau Kebiasan Baru. Pembuatan poster dibuat berdasarkan 

sumber- sumber informasi 10 yang akurat seperti website pemerintah 

ataupun website berita yang berkaitan dengan pencegahan Covid-19 

serta New Normal atau Kebiasaan Baru. Hasil dari pembuatan poster 

pencegahan Covid-19 serta New Normal atau Kebiasaan Baru dicetak 

dan ditempelkan di lingkungan masyarakat. 
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Gambar 2.4. Membuat dan Menyebar Poster Pencegahan 

Penularan Covid-19 
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2.3.5 Kegiatan Senam Pagi bersama Anak-anak 

Mengajak anak untuk senam pagi bersama untuk menjaga daya tahan 

tubuh agar sehat dan kuat. 

Gambar 2.5. Senam Bersama Anak-anak di Lingkungan RT. 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.6 Membantu Kegiatan Produksi UMKM 

Membantu kegiatan salah satu UMKM yaitu jamu gendong, jamu 

gendong merupakan jamu hasil produksi rumahan (home industry). 

Jamu ini dijualkan dengan cara memasukkannya ke dalam botol-botol. 

Cara pembuatannya yaitu dengan cara setiap bahan (empon-empon) 

dikupas terlebih dahulu seperti kunyit, jahe, temulawak, kencur lalu 

dicuci dan ditumbuk lalu direbus hingga mendidih dicampur dengan 

bahan pendukung lainnya sesuai jenis jamu dan khasiat masing-

masing ,mulai dari pembuatan, hingga penjualan. 
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Gambar 2.6. Bahan-bahan dan Cara Membuat 

Jamu Bude Sum 
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2.3.7 MEMBUAT INOVASI KEMASAN PRODUK 

Produk yang mengalami inovasi akan mendapatkan apresiasi dari 

pelanggan dan kenyamanan konsumen  ,sehingga mendapatkan lebih 

banyak konsumen dan mendapatkan keuntungan yang berlipat. 
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Gambar 2.7. Inovasi Kemasan Jamu Bude Sum 
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2.3.8 MEMBANTU PROSES PEMASARAN MELALUI MEDIA 

SOSIAL 

Karna media sosial merupakan alat komunikasi pemasaran yang 

memiliki kemampuan yang besar karena kemampuan komunikasi 

dengan cakupan yang sangat luas. 

Gambar 2.8. Pemasaran Jamu Bude Sum Melalui 

Media Sosial Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Dampak Kegiatan PKPM di RT 14 Tanjung Senang 

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini yaitu pengabdi ingin 

membantu UMKM disekitar lingkungan dalam menghadapi dampak 

covid 19 Kelurahan Tanjung Senang agar UMKM dapat terus 
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menjalankan usaha nya sebagaimana biasanya. Deangan cara membantu 

proses produksi ,pengemasan ,hingga proses pemasaran melalui media 

online maupun ofline. 

Selama berlangsungnya kegiatan PKPM di Lingkungan RT 14 Tanjung 

Senang program dan kegiatan yang telah berjalan dan dapat tercapai 

tujuannya sesuai dengan harapan adalah : 

1. Anak anak lebih mengerti tentang pelajaran dan termotivasi untuk 

terus lebih berkembang. 

2. Kegaiatan belajar anak lebih optimal dan terkendali. 

3. Orang tua terbantu akan hal mengurus pekerjaan rumah anak. 

4. Mengisi waktu luang anak-anak dengan kegiatan positif. 

5. Masyarakat sekitar lebih memahami tentang bahaya COVID-19 dan 

penerapan new normal. 

6. Masyarakat lingkungan sekitar juga sedikit terbantu dengan 

pengalaman yang telah di berikan. 

7. UMKM lebih menyadari penting nya kualitas produk melalui 

pembaharuan kemasan. 

8. UMKM memahami cara melakukan produk melalui media sosial. 

 

 



 

 

BAB III 

PENUTUP 

 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian kegiatan Program Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) di Tanjung Senang, Bandar Lampung yang telah dilaksanakan, 

dapat disimpulkan yaitu : 

1. Membantu mendampingi kegiatan belajar online anak-anak sekitar 

supaya lebih optimal dan mereka mampu memahami materi dengan 

keseluruhan. Dengan metode belajar yang tidak membosankan. 

2. Pembuatan Poster Pencegahan Covid-19 dan New Normal Kegiatan 

ini membantu masyarakat RT.14 mendapat informasi yang akurat 

dari sumber terpercaya ataupun resmi untuk mencegah penyebaran 

Covid-19. 

3. Membantu UMKM lebih menyadari pentingnya kualitas kualitas 

produk melalui pembaharuan kemasan hingga proses pemasaran 

melalui media online. 

Diharapkan melalui adanya kegiatan-kegiatan diatas, Masyarakat RT.14 

Tanjung Senang dapat menerima dengan baik dan ilmu-ilmu yang diberikan 

dapat diimplementasikan dalam jangka panjang, walaupun Mahasiswa 

PKPM sudah selesai dilaksanakan. 

 

3.2. Saran 

Setelah melaksanakan program kerja Mahasiswa PKPM yang disusun 

maka saya dapat memberikan masukan dan saran yang mempunyai tujuan 
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untuk membantu dan memberikan informasi demi kebaikan masyarakat 

Lingkungan RT.14 tanjung Senang yaitu : 

1. Perlu adanya pemahaman dari orang tua untuk mengerti dan 

membimbing anak-anaknya dalam kegiatan belajar secara 

daring/online. Dan melakukan pendampingan belajar online rutin 

sesuai dengan waktu belajar mereka. 

2. Perlu adanya kesadaran para pelaku UMKM tentang pentingnya 

kemasan pada suatu produk serta promosi melalui media sosial 

3. Demikian masukan dan saran saya diatas kepada Masyarakat 

Lingkungan RT.14 Tanjung Senang agar apa yang saya laksanakan 

selama ini bisa bermanfaat untuk pelaksanaan PKPM IIB Darmajaya 

selanjutnya. 

 

3.3. Rekomendasi 

Setelah melaksanakan program kerja Mahasiswa PKPM disusun dengan 

laporan mandiri PKPM, maka saya dapat memberikan rekomendasi yang 

mempunyai tujuan untuk memberikan informasi demi kebaikan 

masyarakat Lingkungan RT.14 Tanjung Senang, yaitu : 

1. Lebih memperhatikan kegiatan belajar anak serta pendampingan 

belajar online harus lebih focus agar dapat memahami dan mengerti 

dengan apa yang diajarkan. 

2. Perlu adanya pemahaman para pelaku UMKM tentang pentingnya 

menjaga kualitas produk melalui penerapan standar operasional 

prosedur proses produksi produk sehingga produk yang dihasilkan 

dapat terjaga kualitasnya. 
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Demikian rekomendasi saya kepada Masyarakat Lingkungan RT.14 

Tanjung Senang agar apa yang saya laksanakan selama ini bisa 

bermanfaat dan memberi pemahaman yang baik. 
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LAMPIRAN 

Gambar 1 ( Bersama pemilik UMKM ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 ( Kegiatan pengajian rutin bersama ibu-ibu lingkungan setempat ) 
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Gambar 3 ( Komunikasi media online dengan ketua RT dan salah satu 

pemilik UMKM ) 

 


