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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu 

perwujudan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. 

Pengabdian merupakan suatu ilmu yang tertuang secara teoritis di bangku 

kuliah untuk diterapkan secara nyata dalam kehidupan sehari-hari, sehingga 

ilmu yang diperoleh dapat diaplikasikan dan dikembangkan dalam kehidupan 

masyarakat luas. 

 

PKPM diharapkan menjadi sebuah pengalaman yang baru untuk menambah 

kemampuan, sosialisasi, dan pengetahuan.Pada saat pandemi seperti ini peran 

mahasiswa sangat penting untuk membantu masyarakat sekitar dan UMKM 

yang ada untuk dapat mempromosikan produk melalui sosial media. 

 

Selain UMKM yang menggunakan media sosial untuk membantu 

mempromosikan produk, mahasiswa juga dapat membantu siswa/i untuk 

belajar melalui media daring. Seperti zoom, google meet, class room, dan 

masih banyak lain nya. Disaat seperti ini mahasiswa merupakan pernanan 

penting untuk membantu siswa/i untuk melakukan pembelajaran melalui media 

daring. 

Tujuan lainnya adalah untuk mengingatkan dan menjaga kesehatan serta 

menerapakan protokol kesehatan selama masa pandemi. Disini saya melakukan 
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penyaluran media edukasi pencegahan covid 19 berupa pembagian masker bagi 

masyarakat di Desa (RT). 

 

Berdasarkan hal tersebut, Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat Institut 

Informatika Dan Bisnis (IIB) Darmajaya 2021 sebagai bentuk aplikasi 

keilmuan yang dimiliki mahasiswa terhadap masyarakat dalam 

mengembangkan potensinya, diharapkan sudah selayaknya siap untuk 

menghadapi tantangan yang sedang berkembang pada era globalisasi seperti 

sekarang ini. 

 

Melalui PKPM mahasiswa memperoleh pengalaman belajar dan bekerja dalam 

kegiatan pembangunan masyarakat sebagai wahana penerapan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Pelaksanaan PKPM pengabdi melakukan kegiatan 

PKPM di Desa (RT). 

 

Di desa ini memiliki masyarakat yang mayoritas penduduknya bermata 

pencaharian dari berdagang dan terdapat anak-anak sekolah yang kesulitan 

dalam belajar daring. Oleh karena itu pengabdi memfokuskan kegiatan pada 

edukasi dan sosialisasi covid serta membantu UMKM berdagang. 

Terkait masalah tersebut maka pengabdi ignin melakukan pelatihan pengajaran 

kepada siswa/i agar mereka mampu dalam menjawab soal dan tetap produktif 

dalam belajar selama masa pandemi covid-19. Dan masyarakat sekitar yang 

sekedar tahu covid-19 maka diperlukan untuk memberikan edukasi dan 

sosialisasi tentang bahaya dan cara penularan covid-19. 
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Selama pandemi covid-19 pengabdi juga memberikan edukasi dan sosialisasi 

dengan memberikan alat pelindungan diri berupa masker. Bagi pemerintah 

daerah dan masyarakat setempat, kegiatan PKPM dapat membantu proses 

peningkatan ekonomi serta membentuk kerja sama yang baik. salah satu 

kegiatan untuk mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus sarana 

pengembang pembelajaran dengan secara daring. 

1.1.1. Profil dan Potensi Desa 

Teluk Betung Utara merupakan salah satu kecamatan yang ada di Bandar 

Lampung. Jumlah penduduk yang ada di kecamatan teluk betung utara adalah 

11.193 jiwa dengan penduduk laki-laki 5.588 jiwa dan penduduk perempuan 

5.605 jiwa. Profesi yang terdapat di desa Kupang Teba adalah 808 jiwa sebagai 

PNS, 5.894 jiwa sebagai Pedagang, 3.730 jiwa sebagai Buruh, 714 jiwa sebagai 

Tukang, 47 jiwa Pensiun. Potensi yang dimiliki di desa Kupang Teba ini adalah 

pedagang dikarenakan 70 persen yang tinggal di Kecamatan Teluk Betung 

Utara membuka usahanya dengan cara berdagang baik itu ruko, kios, ataupun 

warung makan. 

 

1.1.2. Profil UMKM 

Warung Makan ‘Ibu Chodijah’ adalah salah tau UMKM yang berada di sekitar 

Desa Kupang Teba Bandar Lampung, terletak di depan gang Melati jalan 

Mayor Salim Batubara, Bandar Lampung. Warung Makan ‘Ibu Chodijah’ 

sudah berdiri sekitar 9 tahun yang lalu. Warung Makan ‘Ibu Chodijah’ 

melayani makan ditempat maupun di bawa pulang, harga yang di tawarkan 
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tergolong cukup terjangkau. Pada saat pandemi covid-19 ini maka penjualan 

menurun karena masyarakat takut untuk membeli makanan dari luar dan lebih 

memilih untuk membuat makanan dirumah agar lebih higienis. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang ada, maka rumusan masalah yang didapat adalah 

“Bagaimana meingkatkan penjualan UMKM Warung Chodijah selama 

pandemi covid-19?” 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat 

1.3.1. Tujuan PKPM 

1. Untuk meningkatkan serta memulihkan penjualan Warung Chodijah 

seperti sebelum adanya pandemi covid-19 

2. Mengembangkan lebih luas penjualan Warung Chodijah 

 

1.3.2. Manfaat bagi UMKM  

1. Meningkatkan penjualan setiap harinya serta membantu mengembangkan 

Warung makan Chodijah 

2. Menambah pengetahuan tentang melakukan promosi di media social 
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1.4. Mitra yang Terlibat 

Didalam melakukan kegiatan PKPM, adapun pihak-pihak yang  terkait yaitu : 

1. Kepala desa / RT 

2. Pemilik UMKM 

4. Siswa/I sekolah dasar 

5. Warga RT 010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

2.1. Program-Program yang Dilakukan 

2.1.1. Kegiatan Utama 

Program Kerja ini dilakukan kepada UMKM Warung Chodijah untuk 

meningkatkan penjualan yang sebelumnya hanya melakukan pemasaran 

secara offline. Dengan mengedukasi pemilik Warung Chodijah agar dapat 

merubah cara pemasaran yang lebih baik dengan melakukan promosi 

melalui media sosial. Adapun Program Kerja Utama sebagai berikut: 

2.1.1.1. Pembuatan Logo Warung Makan Dan Media Sosial 

Kegiatan pertama diawali dengan membuat logo untuk UMKM. Logo 

merupakan hal yang penting dalam sebuah bisnis agar bisnis bisa lebih 

dikenal oleh masyarakat luas. Lalu membuatkan media sosial untuk 

mempromosikan makanan yang telah dibuat oleh warung makan ini. Karena 

sedang pandemi covid-19, masyarakat takut membeli makanan secara 

langsung dan memilih untuk membeli makanan secara online. Oleh karena 

itu, dengan mempromosikan jualan warung makan ke media sosial adalah 

pilihan tepat untuk meningkatkan penjualan dari warung makan tersebut. 

2.1.1.2.  Melakukan Promosi Secara Online  

Kegiatan ini bertujuan untuk menarik minat pembeli untuk membeli di 

warung makan ini. Promosi disebarkan melalui media sosial. Promosi yang 

dilakukan adalah gratis ongkir untuk pembelian makanan yang dilakukan 

secara online dan berada disekitar warung makan. 
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2.1.1.3.  Membantu Menjual Makanan Dan Menerapkan Protokol 

Kesehatan 

Kegiatan ini dilakukan untuk membantu meningkatkan penjualan warung 

makan tersebut. Kegiatan ini nantinya akan memanfaatkan penggunaan 

teknologi salah satunya menggunakan media sosial. Karena hampir semua 

masyarakat memiliki media sosial, jadi menggunakan media sosial untuk 

sarana menjual makanan dari warung tersebut merupakan hal yang sangat 

baik untuk dilakukan. 

2.1.2. Program Kerja Tambahan 

Program ini dikhususkan untuk pengabdian masyarakat. Adapun Program 

Kerja Tambahan sebagai berikut: 

2.1.2.1. Melakukan Pendampingan Belajar Daring Kepada Siswa/i 

Sekolah Dasar 

Kegiatan ini bertujuan untuk membantu para siswa/i sekolah dasar agar 

pembelajaran saat daring dapat dilakukan secara optimal. Mahasiswa 

memberikan edukasi kepada siswa/i sekolah dasar untuk dapat 

menggunakan media pembelajaran daring seperti Google Classroom dan 

zoom secara efektif. 

2.1.2.2.  Melakukan Sosialisasi Covid-19 Kepada Masyarakat Sekitar 

Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan 

bahaya covid-19 dan selalu menerapkan protokol kesehatan guna untuk 

mencegah penyebaran covid-19. 
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2.2. Waktu Kegiatan 

No Hari/Tanggal Nama Kegiatan 
Jenis 

Kegiatan 
Keterangan 

1 
Senin,                   

16-08-21 

Penyerahan Surat 

Izin Kepada RT 010 
Fisik Terlaksana 

2 
kamis,                   

19-08-21 

Penyerahan Surat 

Izin Kepada UMKM 
Fisik Terlaksana 

3 

Jumat-Sabtu,        

20-21 Agustus 

21 

Pembuatan Logo 

untuk UMKM 
Non-Fisik Terlaksana 

4 
Minggu,                

22-08-21 

Membuat media 

sosial untuk umkm 
Non-Fisik Terlaksana 

5 
Senin,                   

23-08-21 

Membantu Jualan 

UMKM 
Fisik Terlaksana 

6 
Selasa,                  

24-08-21 

Membantu 

menyiapkan 

makanan 

Fisik Terlaksana 

7 
Rabu,                   

25-08-21 

Membantu Jualan 

UMKM 
Fisik Terlaksana 

8 
Kamis,                  

26-08-21 

Membantu 

menyiapkan 

dagangan 

Fisik Terlaksana 

9 
Jumat,                   

27-08-21 

Melakukan 

pendampingan 

belajanr kepada 

siswa/i SD 

Fisik Terlaksana 

10 
Sabtu,                   

28-08-21 

Melakukan 

pendampingan 

belajanr kepada 

siswa/I SD 

Fisik Terlaksana 

11 

Minggu-

Selasa,          

29-31 Agustus-

21 

Membantu Jualan 

UMKM 
Fisik Terlaksana 

12 Fisik Terlaksana 
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Rabu-Kamis,       

01-09 

September 21 

Membantu 

menyiapkan dan 

jualan UMKM 

13 

Jumat-Sabtu,       

10-11 

September 21 

Membagikan masker 

kewarga sekitar 
Fisik Terlaksana 

14 
Sabtu,                 

04-09-21 
Sosialisasi covid-19 Fisik Terlaksana 

15 

Minggu-

Selasa,          

12-14 

September 21 

Membantu Proses 

pembuatan dagangan 
Fisik Terlaksana 

 

Tabel 2.2 1 Rangkaian Kegiatan Selama PKPM 

2.3. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Pembuatan Logo Warung Makan 

Pembuatan logo warung ini merupakan hal yang sangat penting bagi 

UMKM. Dengan adanya logo, bisa dikatakan kalau UMKM memiliki 

identitas sendiri dan dikenal oleh masyarakat luas.  

 

Gambar 2.3.1 Pembuatan Logo Warung Makan 
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2.3.2 Pembuatan Media Sosial Warung Makan 

Kegiatan ini bertujuan untuk membantu pemilik UMKM agar dapat 

mengembangkan bisnisnya menggunakan media social untuk melakukan 

promosi. 

    

Gambar 2.3.2 Pembuatan Media Sosial Warung Makan 

 

2.3.3 Mengedukasi Pemilik UMKM Menggunakan Media Sosial Untuk 

Usaha 

Kegiatan ini dilakukan untuk memberikan informasi kepada pemilik 

UMKM bahwa sekarang media sosial dapat digunakan untuk berjualan. 

Selaian itu media sosial juga dapat digunakan untuk melakukan promosi. 

Kegiatan ini bertujuan untuk membantu pemilik UMKM agar bisa 

menggunakan mandiri media sosial untuk berjualan.  

 

Gambar 2.3 3 Mengedukasi Pemilik UMKM Menggunakan Media Sosial Untuk 

Usaha 
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2.3.4 Membantu Kegiatan Di Warung Makan 

Kegiatan ini dilakukan untuk membantu pemilik usaha melayani pembeli. 

Kegiatan ini bertujuan untuk mempercepet pelayanan dan dapat 

meringankan kerja dari pemilik usaha. Kegiatan ini dilakukan agar pembeli 

merasa puas dengan pelayanan yang cepat dari warung makan ini. 

 

Gambar 2.3 4 Membantu Kegiatan Di Warung Makan 

2.3.5 Melakukan Pendampingan Belajar Daring Kepada Siswa/i Sekolah 

Dasar 

Kegiatan ini bertujuan untuk membantu siswa/i sekolah dasar yang 

mengalami kesulitan dalam pembelajaran secara daring. Kegiatan ini 

memberikan edukasi tentang bagaimana cara menggunakan Zoom, Google 

Classroom, Microsoft Word, Microsoft Excel dan sebagainya. 

Dilakukannya kegiatan ini bertujuan agar siswa/i dapat dengan mudah 

melakukan pembelajaran secara daring saat pandemi covid-19 ini. 
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Gambar 2.3 5 Melakukan Pendampingan Belajar Daring Kepada Siswa/i Sekolah 

Dasar 

 

2.3.6 Melakukan Sosialisasi Tentang Covid-19 

Kegiatan ini dilakukan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat bahaya 

covid-19 dan selalu menerapkan protocol kesehatan seperti selalu mencuci 

tangan, memakai masker saat keluar, menjaga jarak dengan orang lain. 

 

Gambar 2.3.6 Melakukan Sosialisasi Covid-19 

2.4. Dampak Kegiatan 

Dampak kegiatan yang dihasilkan dari kegiatan yang dilakukan adalah 

meningkatkan penghasilan UMKM yang terdampak akibat pandemi covid-19 dan 

membantu meningkatkan produktivitas belajar kepada siswa/i sekolah dasar. 
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BAB III 

PENUTUP 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil laporan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di 

desa RT 010 dapat diperoleh kesimpulan di antaranya: 

1. Jumlah pembeli semenjak pandemi covid-19 ini sangat sedikit yang 

membuat pemasukan penjual menjadi tidak maksimal seperti sebelum 

adanya pandemi covid-19 

2. Terdapat siswa/i yang kesulitan belajar daring karena terbatasnya kuota 

internet dan minimnya pengetahuan untuk menggunakan handphone untuk 

melakukan kegiatan belajar secara daring 

3. Dari partisipasi warga desa RT 010 sangat baik dan membantu untuk 

melaksanakan kegiatan yang dilakukan selama PKPM   

3.2. Saran 

3.2.1. Bagi UMKM 

1. Agar selalu membuat hal baru dalam membuat makanan agar dapat 

menarik banyak pembeli  

2. Tetap menjalankan protokol kesehatan seperti memakai masker, sering 

mencuci tangan, dan menjaga jarak. 

3. Meningkatkan layanan dan selalu menjaga kebersihan tempat berjualan  
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3.2.2. Bagi Siswa/i dan Masyarakat Desa 

1. Meingkatkan produktifitas kegiatan belajar selama pandemic covid-19 

2. Siswa/i dan masyarakat desa harus selalu mengembangkan diri tentang 

dunia digital agar dapat menghadapi tantangan global. 

3.2.3. Bagi Institusi 

1. Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini sebaiknya 

diadakan kembali pada periode mendatang, karena kegiatan ini 

memberikan nilai positif bagi mahasiswa dalam mengembangkan 

potensi diri, sehingga terciptanya rasa empati dalam bermasyarakat 

2. Kedepannya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

harus mempersiapkan dengan matang untuk berkoordinasi dengan 

tempat pelaksanaan PKPM. 

 

3.3. Rekomendasi 

Siswa/i RT 010 harus semangat dalam belajar secara online dan mampu 

mengerjakan tugas sekolah yang diberikan semaksimal mungkin dan tidak selalu 

mengandalkan orang tua untuk membantu mengerjakan tugas sekolah yang 

diberikan agar materi yang didapat maksimal dan untuk pemilik UMKM agar 

selalu menetapkan protokol kesehatan agar pembeli merasa nyaman saat membeli 

ditempat tersebut.   
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LAMPIRAN 

 

Gambar 1. Penyerahan Surat Izin PKPM Kepada Ketua RT 010 

 

Gambar 2. Penyerahan Surat Izin PKPM Kepada Pemilik UMKM 
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Gambar 3. Tempat UMKM Berjualan 

 

Gambar 4. ID Card Yang Digunakan  
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Gambar 5. Pembagian Masker Kepada Warga Sekitar 

 

Gambar 6. Pembuatan Logo 
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Gambar 7. Mengajarkan Menggunakan Media Sosial 

 

Gambar 8. Membantu Proses Belajar Anak SD 

 

Gambar 9. Sosialisasi Teantang Covid-19 
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Gambar 10. Membantu Proses Pembuatan 

 

Gambar 11. Membantu Mempersiapkan Dagangan 
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Gambar 12. Membantu UMKM Berjualan 
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