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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Dalam masa pandemi saat ini Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) tidak 

dapat terlepas dari terdampaknya pandemi Covid-19.UMKM diharapkan mampu 

bertahan di masa pandemi saat ini dan dituntut harus mempunyai inovasi yang lebih 

agar pemasaran produknya terhadap masyarakat dapat diperluas tidak hanya di satu 

wilayah saja. 

 
 

Berdasarkan uraian di atas, Institut Bisnis dan Informatika Darmajaya menerapkan 

program PKPM COVID-19 (Praktek Kuliah Pengabdian Masyarakat). PKPM 

merupakan kegiatan mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus sarana 

pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi guna 

meningkatkan ketahanan masyarakat. Tujuan diadakannya PKPM IIB Darmajaya 

adalah untuk mengembangkan jiwa kreatif, menerapkan teknologi informasi bagi 

UMKM tersebut, sekaligus membantu pemerintah dalam mensosialisasikan tentang 

pencegahan terhadap Virus Covid-19, untuk pengabdian mahasiswa untuk menjalin 

kerjasama yang berkelanjutan antara IIB Darmajaya dengan pemerintahan daerah di 

provinsi Lampung. 
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Saya melakukan PKPM mandiri di desa saya sendiri,letak desa saya ada di kelurahan 

srengsem kecamatan panjang kota Bandar lampung dan disini ada UMKM Pasar Ikan 

Gresia Dikarnakan adanya pandemi covid 19 UMKM ini terkena dampaknya,namun 

ditengah adanya kendala tersebut saya mencoba melakukan pemberdayaan 

pemanfaatan media sosial kepada pelaku usaha di pasar ikan gresia yang berfokus 

pada promosi untuk meningkatkan penjualan ditengah pandemic covid 19 ini. 

 
 

Berdasarkan latar belakang diatas saya saya mengangkat permasalahan yang dihadapi 

UMKM pasar ikan gresia dan mengangkat judul “Pemanfaatan media sosial sebagai 

sarana melakukan pemberdayaan yang terfokus pada promosi untuk meningkatkan 

penjualan serta melakukan pemberdayaan di bidang keagamaan dan sosialisasi new 

normal pada masa pandemic covid 19” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan dibahas sebagai 

berikut: 

a. Bagaimana pemanfaatan media sosial untuk UMKM pasar ikan gresia 

 

b. Bagaimana cara yang dilakukan masyarakat dalam menyikapi covid 19 

 

c. Bagaimana cara yang dilakukan agar anak-anak bisa memiliki budi pekerti dan 

akhlak yang baik 

 

1.3 Tujuan dan manfaat 
 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan penulisan dalam laporan ini sebagai berikut: 

a. Tujuan pemanfaatan media sosial dalam UMKM pasar ikan gresia adalah sebagai 
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sarana promosi untuk meningkatkan penjualan 

 

b. Tujuan dari sosialisai covid 19 adalah memutus rantai penyebaran covid 19 

dengan melakukan sosialisasi dan menghimbau masyarakat untuk mematuhi 

protocol kesehatan 

c. Tujuan dari menanamkan keimanan sejak dini adalah untuk membentuk akhlak 

dan karakter yang baik supaya menjadikan generasi penurus yang berkualitas 

 

1.3.2 Manfaat 

PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM) diharapkan dapat 

 

memberikan manfaat kepada masyarakat,IIB Darmajaya,UMKM terlibat serta 

mahasiswa,sebagai berikut: 

a. Masyarakat 

 

1. Memutus tali rantai penyebaran covid-19 

 

2. Memperoleh pelajaran tentang pendidikan karakter khusus nya untuk anak- 

anak yang disampaikan lewat kegiatan keagamaan 

b. IIB Darmajaya 

 

1. Sebagai refrensi tambahan terkait UMKM di kelurahan srengsem kecamatan 

panjang kota Bandar lampung 

2. Sebagai bentuk pengabdian Mahasiswa IIB Darmajaya terhadap masyarakat 

kp.jati anom 

c. Mahasiswa 
 

1. Memperoleh banyak pengetahuan khusus nya tentang sea food (makanan laut) 

 

2. Memperdalam pengetahuan tentang pemasaran melalui sosial media 
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3. Melatih pola pikir terhadap situasi yang sedang dialami 

 

4. Sebagai media pembelajaran bersosial dan bermasyarakat 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

 
Pada program Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) mandiri yang telah 

dilaksanakan di Kp.Jati Anom Kelurahan Srengsem Kecamatan Panjang kota Bandar 

Lampung melibatkan mitra sebagai berikut : 

a. Ketua RT Kp.Jati Anom Kelurahan Srengsem Kecamatan Panjang Kota Bandar 

Lampung yang telah memberikan Izin untuk Melakukan Kegiatan Praktik Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) mandiri 

b. TPA Nurul Fuad Panjang yang telah memberikan izin untuk membantu mengajar 

anak anak di Kp.Jati Anom di bidang keagamaan 

c. Pasar Ikan Gresia yang telah mengijinkan saya untuk melaksanakan Praktik 

Kerja Pengabdian Masyarakat 

d. Masyarakat Kp.Jati Anom yang telah menerima saya dengan baik di lingkungan 

mereka untuk melakukan Praktik Kerja Pengabdian Mansyarakat (PKPM) 

Mandiri 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 
2.1 Program program yang Dilaksanakan 

 

2.1.1 Penyuluhan UMKM 

 

Melakukan penyuluhan ke UMKM kegiatan ini saya lakukan agar pemberdayaan 

berjalan dengan baik dan mencapai target 

 

2.1.2 Merenovasi tempat UMKM 

 
Gotong royong dengan pemilik tempat usaha untuk merenovasi tempat usaha agar 

terlihat lebih rapi. 

 

2.1.3 Pembuatan banner dan akun media social sebagai promosi 

 
Memasang banner dan pembuatan akun instagram kegiatan ini saya lakukan 

bertujuan sebagai sarana promosi untuk meningkatkan penjualan. 

 

2.1.4 Terjun ke lapangan membantu nelayan mendapatkan Ikan 

 
Membantu nelayan menarik jarring (payang),serta membantu negosiasi dalam 

penjualan hasil tangkapan nelayan 

 

2.1.5 Membantu dalam kegiatan keagamaan di TPA Nurul Fuad panjang 

Membantu mengajar di TPA Nurul Fuad,kegiatan ini saya lakukan bertujuan untuk 

mendidik anak-anak di KP.jati anom memiliki akhlak dan attitude yang baik. 



 
 

6 

 

 

2.1.6 Sosialisasi pencegahan Covid-19 

Melakukan sosialisasi pencegahan Covid -19 dengan cara menempelkan poster 

Pencegahan covid-19 dan mensosialisasikan kepada anak-anak yang bertujuan untuk 

memutus tali rantai penyebaran Covid-19 

 

2.2 Waktu Kegiatan 

Program Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) mandiri merupakan program 

kampus Institute Informatika dan Bisnis Darmajaya yang ditujukan untuk mahasiswa 

sebagai prasyarat dalam menyelesaikan studi strata satu. Kegiatan ini dimulai pada 

tanggal 16 Agustus 2021 dan berakhir pada tanggal 16 september 2021. 

 

Berikut adalah rangkaian kegiatan yang meliputi waktu,Kegiatan dan lokasi kegiatan 

yang dilakukan oleh mahasiswa. Tabel rangkaian kegiatan sebagai berikut. 

Tabel 2. 1 Rangkaian Kegiatan 
 

No Tanggal Kegiatan Lokasi 

1 16 Agustus 2021 Perizinan Kepada Ketua RT Kp.Jati 

Anom Kelurahan Srengsem 

Kecamatan Panjang Kota Bandar 

Lampung 

Kediaman Ketua 

RT 

2 17 Agustus 2021 Ikut serta dalam kepanitiaan perayaan 

hari Kemerdekaan Republik 

Indonesia 

Lapangan Kp.Jati 

Anom 

3 18 Agustus 2021 Pengenalan Lingkungan UMKM Kp.Jati Anom 

4 19 Agustus 2021 Melakukan penyuluhan agar 
 

pemberdayaan berjalan dengan baik 

Kp.Jati Anom 
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5 20 Agustus 2021 Gotong royong merenovasi lokasi 
 

UMKM 

Kp.Jati Anom 

6 21 Agustus 2021 Finishing penyelesaian renovasi Kp.Jati Anom 

7 22 Agustus 2021 Pemasangan Banner sebagai bagian 

 

dari promosi 

Kp.Jati Anom 

8 23 Agustus 2021 Pemasangan Banner pemberitahuan 
 

sebagai sarana petunjuk lokasi 

Kp.Jati Anom 

9 24 Agustus 2021 Pembuatan akun Instagram sebagai 
 

bagian dari promosi 

Kp.Jati Anom 

10 25 Agustus 2021 Melakukan Live Instagram sebagai 
 

bagian dari promosi 

Kp.Jati Anom 

11 26 Agustus 2021 Perizinan kepada pemilik UMKM 
 

karpet conveyor 

Kp.Jati Anom 

12 27 Agustus 2021 Membantu pengurus masjid 

merapikan masjid setelah selesai 

shalat Jum’at 

Masjid Jabal Nur 

Kp.Jati Anom 

13 28 Agustus 2021 Membantu Pengolahan bahan karpet 
 

conveyor menjadi karpet siap jual 

Kp.Jati Anom 

14 29 Agustus 2021 Membantu memasang karpet ke 
 

bagian depan bumper mobile truck 

Kp.Jati Anom 

15 30 Agustus 2021 Mengenalkan huruf hijaiyah kepada 
 

anak anak di TPA Nurul Fuad 

TPA Nurul Fuad 
 

Panjang 

16 31 Agustus 2021 Mengajarkan cara menulis huruf 
 

hijaiyah kepada anak anak di TPA 

TPA Nurul Fuad 
 

Panjang 



 
 

8 

 

 

  Nurul Fuad  

17 1 September 2021 Mengajar mengaji anak anak di TPA 
 

Nurul Fuad 

TPA Nurul Fuad 
 

Panjang 

18 2 September 2021 Memberikan hafalan surah pendek 

 

kepada anak anak di TPA Nurul Fuad 

TPA Nurul Fuad 

 

Panjang 

19 3 September 2021 Mengajarkan Shalawat kepada anak 
 

anak di TPA Nurul Fuad 

TPA Nurul Fuad 
 

Panjang 

20 4 September 2021 Praktik Adzan bersama anak anak di 
 

TPA Nurul Fuad 

TPA Nurul Fuad 
 

Panjang 

21 5 September 2021 Praktik Shalat bersama anak anak di 
 

TPA Nurul Fuad 

TPA Nurul Fuad 
 

Panjang 

22 6 September 2021 Membuat poster sederhana tentang 
 

tips pencegahan penularan covid -19 

Kp.Jati Anom 

23 7 September 2021 Pemasangan poster pencegahan 

Covid-19 

Kp.Jati Anom 

24 8 September 2021 Membantu anak anak Kp.Jati Anom 
 

belajar tentang Perkalian 

Kp.Jati Anom 

25 9 September 2021 Membantu pemuda Kp.Jati Anom 

bersih bersih pasar kamis di Kp.Jati 

Anom 

Kp.Jati Anom 

26 10 September 2021 Merapikan sajadah di Masjid Jabal 
 

Nur setelah selesai Shalat Jum’at 

Masjid Jabal Nur 
 

Kp.Jati Anom 

27 11 September 2021 Bersih bersih lingkungan sekitar 
 

Kp.Jati Anom 

Kp.Jati Anom 
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28 12 September 2021 Peresmian team futsal Kp.Jati Anom 

untuk mengikuti tournament yang 

diadakan Kelurahan Srengsem 

Pantai M Beach 

Kalianda 

29 13 September 2021 Sosialisasi pencegahan penularan 

Covid-19 ke anak anak di Kp.Jati 

Anom 

Kp.Jati Anom 

30 14 September 2021 Membantu nelayan Kp.Jati Anom 

 

menarik paying (jaring) 

Kp.Jati Anom 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 
 

2.3.1 Hasil Kegiatan 

 
Berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan,ada beberapa hasil yang didapat 

sebagai berikut: 

1. Menghasilkan sebuah akun Instagram yang berguna sebagai media promosi dan 

media komunikasi terhadap penjual dan pembeli 

2. Menjadikan Pasar ikan gresia menjadi lebih ramai,dimana sebelumnya hanya ada 

7 pedagang sekarang ada 13 pedagang 

3. Anak-anak di kp.jati anom banyak mendapat pelajaran khusus nya di bidang 

keagamaan 

4. Masyarakat mendapat pemahaman tentang bahaya covid 19 dan mendapatkan 

solusi tentang pencegahan covid 19 
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2.3.2 Dokumentasi Kegiatan 

 
Saat melakukan Praktek   Kerja   Pengabdian   Masyarakat   (PKPM)   mandiri 

 

              beberapa kegiatan diabadikan dalam bentuk foto,sebagai berikut. 
 

Gambar 2. 1 Perizinan Ketua RT 
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Gambar 2. 2 Mengajar di TPA Nurul Fuad 
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Gambar 2. 3 Penyuluhan kepada UMKM 
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Gambar 2. 4 Membantu Nelayan menarik payang (Jaring) 
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Gambar 2. 5 Mengajar anak di desa belajar perkalian 
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Gambar 2. 6 Sosialisasi pencegahan Covid-19 
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Gambar 2. 7 Bersih bersih Pasar Kamis 
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2.4 Dampak Kegiatan 

Setelah adanya Praktik Kerja selama 30 hari,didapatkan hal bahwa praktik tersebut 

membawa dampak bagi desa,masyarakat dan UMKM adapun dampak positif tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Menjadikan Pasar ikan gresia menjadi lebih ramai,dimana sebelumnya hanya 

ada 7 pedagang sekarang ada 13 pedagang,hal itu membuktikan bahwa 

penjualan di pasar ikan gresia meningkat 

2. Anak-anak di kp.jati anom banyak mendapat pelajaran khusus nya di bidang 

keagamaan yang bertujuan untuk membimbing akhlak dan attitude kearah 

yang positif 

3. Masyarakat jadi lebih paham akan bahaya covid -19 dan memberikan 

pemahaman kepada masyarakat cara pencegahan covid 19 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 

 

3.1 Kesimpulan 

 
Kesimpulan yang diambil dari pelaksanaan program dalam penyusunan sebagai 

berikut: 

Pandemi mengakibatkan dampak yang sangat besar kepada masyarakat,khusus nya 

kepada bidang Usaha Mikro Kecil Menengah,dengan adanya program Praktik Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang diadakan IIB Darmajaya semoga dapat 

membantu UMKM dan masyarakat yang terdampak pandemi Covid-19 

 

3.2 Saran 

Kepada masyarakat Kp.Jati Anom dan perangkat desan di Kp.Jati Anom untuk lebih 

memperhatikan dan membantu UMKM yang ada di sekitar Kp.Jati Anom agar 

meningkatkan pendapatan masyarakat Kp.Jati Anom 

Kepada UMKM agar lebih memaksimalkan lagi social media untuk meningkatkan 

penjualan di situasi pandemic seperti ini 

 

3.3 Rekomendasi 

Perlu adanya dukungan dari masyarakat dan perangkat daerah setempat untuk lebih 

memajukan prasarana agar pelaku UMKM bisa lebih mengembangkan usaha mereka 

dengan menciptakan suatu inovasi yang kreatif di tengah pandemi ini. 



 
 

19 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 
 

https://pkpm.darmajaya.ac.id/buku-panduan-penyusunan-laporan-pkpm-mandiri.html 
 

http://www.guruberbahasa.com/2016/02/penulisan-judul-karangan-karya-ilmiah.html 
 

https://instagram.com/pasarikangresia_?utm_medium=copy_link 

https://pkpm.darmajaya.ac.id/buku-panduan-penyusunan-laporan-pkpm-mandiri.html
http://www.guruberbahasa.com/2016/02/penulisan-judul-karangan-karya-ilmiah.html
https://instagram.com/pasarikangresia_?utm_medium=copy_link
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LAMPIRAN 
 
 

Lampiran 1 Surat Pengantar PKPM 
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Lampiran 2 Formulir kegiatan PKPM 
 

Lampiran 3 Daftar hadir PKPM 
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Lampiran 4 Struk pembayaran PKPM 

 

Lampiran 5 Perizinan kepada pemilik UMKM 
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Lampiran 6 Pemasangan poster pencegahan Covid-19 

 

Lampiran 7 Bersih bersih Lingkungan 
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Lampiran 8 Mengajar di TPA Nurul Fuad 

 

Lampiran 9 Ikut serta dalam panitia Kemerdekaan 
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Lampiran 10 Sosialisasi pencegahan covid-19 

 

Lampiran 11 Menangkap ikan dengan payang (jaring) 
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Lampiran 12 Gotong royong renovasi tempat UMKM 
 

Lampiran 13 Bersih bersih Pasar Kamis 
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Lampiran 14 Pengolahan Karpet Conveyor 
 

Lampiran 15 Pemasangan Karpet Conveyor 
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