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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah salah satu 

bentuk pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh 

mahasiswa secara interdisipliner, institusional, dan kemitraan sebagai 

salah satu wujud dari Tri Dharma perguruan tinggi. Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat merupakan mata kuliah wajib, dengan 

menerjunkan mahasiswa langsung ke masyarakat untuk membantu 

bagaimana cara mengembangkan dan mengelola daerah-daerah 

potensial yang menjadi sasaran yaitu yang memiliki keanekaragaman 

hasil bumi atau komoditas unggulan yang selama ini belum dikelola 

dengan baik serta membangun system informasi desa. Pengembangan 

kompetensi dalam diri mahasiswa tersebut sehingga diharapkan 

mampu mengimplementasikan ilmunya dan memberdayakan 

kemampuan yang langsung menyentuh pada kebutuhan masyarakat 

maupun pemerintah setempat sehingga terciptanya empati dalam diri 

mahasiswa melalui program interaksi dan sosialisasi terhadap 

masyarakat desa sasaran. 

Pada tahun 2021 ini, Pandemi Covid-19 ini menjadi pertimbangan IIB 

Darmajaya dalam melaksanakan Praktik Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) turun atau terjun langsung di tengah masyarakat 

pada lokasi yang telah ditetapkan panitia dan kemudian menimbulkan 
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keramaian dan lainnya dalam jumlah yang besar. Oleh karena itu, 

berdasarkan pertimbangan pandemi Covid-19, maka pelaksanaan 

PKPM periode Genap 2020/2021 akan dilaksanakan secara 

mandiri/individu oleh mahasiswa dan berlokasi di daerah domisili 

tempat tinggal peserta PKPM dengan tetap menerapkan prosedur dan 

protokol kesehatan yang ketat. Hal ini juga bertujuan untuk memutus 

mata rantai penyebaran Covid-19. Pelaksanaan PKPM secara 

individu/mandiri akan lebih efektif dari sisi penjagaan diri dari 

penularan daripada secara berkelompok yang justru memiliki potensi 

penularan lebih besar. Maka dari itu, mahasiswa IIB Darmajaya 

melakukan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) secara 

inidividu/mandiri di lingkungan sekitar. Pelaksanaan kegiatan PKPM 

kali ini dilakukan di Yosomulyo, Metro Pusat, dalam kurun waktu 30 

hari. 

Di dalam lingkungan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

yakni di Desa Yosomulyo ada beberapa Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) dan terdapat banyak potensi yang bisa dikembangkan 

terutama di UMKM yang saya ambil yaitu Madu Trigona. Saya 

memilih UMKM Madu Trigona untuk mengembangkan usahanya dan 

mengimplementasikan pengetahuan dalam bidang ekonomi dan 

teknologi kepada UMKM yang saya pilih. Dikarenakan adanya 

pandemi Covid-19, penjualan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

yaitu Madu Trigona, usaha Madu Trigona ini masih dilakukan secara 

manual dan sederhana. Permasalahan yang dihadapi pelaku usaha 
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Madu Trigona ini yaitu mengenai permasalahan cara menjual dan 

segmen pasar yang dituju juga menjadi alasan kenapa Madu Trigona 

masih belum dapat bersaing secara baik dalam pasar yang tersedia. 

Pengabdian ini secara umum bertujuan untuk meningkatkan 

keterampilan pengusaha Madu Trigona yaitu dalam hal yang berkaitan 

dengan strategi pemasaran dari produk Madu Trigona ini. Oleh karena 

itu, kegiatan pengabdian ini dapat menargetkan beberapa pembenahan 

dalam penanganan masalah cara menjual produk Madu Trigona, yang 

diantaranya menyangkut proses edukasi dan pendampingan dalam 

perluasan pemasaran yang dapat mempermudah UMKM dan dapat 

dimanfaatkan sebagaimana mestinya. Berdasarkan uraian di atas, maka 

laporan PKPM ini saya beri judul : ”PEMULIHAN PEMASARAN 

PRODUK UMKM MADU TRIGON DI ERA PANDEMI COVID-

19 DI DESA YOSOMULYO METRO PUSAT” 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara meningkatkan penjualan produk di masa 

pandemi Covid-19? 

2. Bagaimana meningkatkan kesadaran warga desa Yosomulyo 

terkait new normal pada masa pandemi Covid-19? 
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1.3.  Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Kegiatan 

a. Memberikan pemikiran berdasarkan ilmu, teknologi, dan 

seni dalam upaya meningkatkan penjualan melalui strategi 

pemasaran digital dan melakukan inovasi untuk menarik 

pelanggan. 

b. Meningkatkan kesadaran warga desa akan bahaya Covid-19 

dan berkontribusi dalam pencegahan dan penanggulangan 

Covid-19. 

 

1.3.2 Manfaat Kegiatan 

1. Manfaat Bagi IIB Darmajaya 

Beberapa manfaat pelakasanaan PKPM bagi IIB Darmajaya 

adalah sebagai berikut : 

a. IIB Darmajaya dapat menjadikan PKPM ini sebagai bahan 

evaluasi hasil pendidikan yang selama ini telah 

diselenggarakan. 

b. Sebagai bentuk pengabdian mahasiswa IIB Darmajaya 

terhadap masyarakat Yosomulyo yang dapat terlihat dan 

dirasakan langsung oleh masyarakat. 

c. PKPM ini dapat menjadi media promosi dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap IIB Darmajaya. 
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2. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Berikut adalah beberapa manfaat pelaksanaan PKPM bagi 

mahasiswa, antara lain sebagai berikut : 

a. Mahasiswa mendapatkan pelajaran dan pengalaman tentang 

kemandirian, kedisiplinan, kerjasama, tanggung jawab, dan 

kepemimpinan. 

b. Menambah wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam 

bersosialisasi di lingkungan masyarakat di tengah adanya 

pandemi Covid-19. 

c. Melatih pola pikir mahasiswa dalam pemecahan masalah 

terhadap situasi yang sedang dihadapi. 

d. Kegiatan ini juga memotivasi untuk dapat mengembangkan 

potensi yang dimilikinya. 

3. Manfaat Bagi Masyarakat 

Selain bermanfaat bagi institusi dan mahasiswa IIB Darmajaya, 

pelaksanaan PKPM ini juga memberikan beberapa manfaat 

bagi warga desa Yosomulyo. Manfaat tersebut antara lain 

sebagai berikut : 

a. Pelaksanaan PKPM ini memberi inspirasi bagi masyarakat 

dalam upaya pemanfaatan potensi yang ada di Yosomulyo. 

b. Inovasi yang dilakukan pada PKPM ini diharapkan  

dapat meningkatkan perekonomian masyarakat. 

c. Masyarakat lebih memahami bahaya Covid-19 dan 
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mengetahui cara pencegahan dari virus Covid-19. 

d. Masyarakat dapat mengenal dan mengembangkan 

pengetahuannya tentang teknologi informasi dan 

manajemen bisnis. 

 

 

 

1.4. Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan Praktik Kerja Pengabdian 

Mayarakat (PKPM) ini adalah sebagai berikut : 

1. Ketua RT.21, Yosomulyo,  Metro Pusat 

2. UMKM Madu trigona 

3. Anak-anak SD dan TK 

4. Warga sekitar RT.21, Yosomulyo,  Metro Pusat 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

2.1 Program-Program yang dilaksanakan 

2.1.1 Program Kerja yang dilakukan secara individu 

 

Program Kerja Kegiatan Target 

Kegiatan 

Keterangan 

Mengenalkan 

dan memasarkan 

produk UMKM 

madu Trigona 

melalui E 

commerce 

Mengenalkan 

kepada pelaku 

UMKM terkait 

pemasaran 

melalui E 

commerce agar 

lebih dikenal 

dengan 

masyarakat 

Pelaku 

UMKM 

Sudah 

Terlaksana  

Mendisign logo  
Medisign logo 

menggunakan 

aplikasi kanvas 

UMKM Sudah 

Terlaksana 

Gotong Royong 
Membersihkan 

area setempat 

agar lingkungan 

tetap bersih 

Warga Desa 

Yosomulyo 

Metro Pusat 

Sudah 

Terlaksana  

Pendampingan 

Belajar Anak-

Anak  

Mendampingi 

pembelajaran 

anak-anak, yaitu 

belajar bahasa 

inggris kepada 

anak TK dan SD 

Anak-anak 

Desa 

Yosomulyo 

Metro Pusat 

Sudah 

Terlaksana  
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Progam Kerja Kegiatan Target 

Kegiatan 

Keterangan 

Penanaman Bibit 
Menanam 

berbagai bibit di 

lingkungan 

sekitar  

Warga Desa 

Yosomulyo 

Metro Pusat 

Sudah 

Terlaksana  

 

 

Pencegahan 

Covid 

Memasang 

poster tentang 

Vaksinasi Covid-

19 di lingkungan 

sekitar 

Warga Desa 

Yosomulyo 

Metro Pusat 

Sudah 

Terlaksana  

 

2.2 Waktu Kegiatan 

 

Waktu Kegiatan Kegiatan Keterangan 

18 Agustus 2021 Penyerahan Surat 

Pengantar PKPM kepada 

Ketua RT 21, Yosomulyo 

Metro Pusat 

Sudah Terlaksana  

18 Agustus 2021 Pengenalan UMKM dan 

lingkungan sekitar yang ada 

di Desa Yosomulyo, Metro 

Pusat 

Sudah Terlaksana  

19 Agustus 2021 Pendampingan 

pembelajaran sd dan tk 

Sudah Terlaksana  

 

 

20 Agustus 2021 Penanaman biji AMP untuk 

makanan lebah 

Sudah Terlaksana  

 

 

22 Agustus 2021 Proses pembuatan kotak 

lebah 

Sudah Terlaksana  

23 Agustus 2021 Menbantu membuat 

kerajinan tangan 

Sudah Terlaksana  

25 Agustus 2021 Meletakan sarang lebah Sudah Terlaksana  



9 
 

 

agar lebah datang 

27 Agustus 2021 Membantu warga 

penanaman bibit 

Sudah Terlaksana  

29 Agustus 2021 Membantu pemuda 

setempat membuat mural 

Sudah Terlaksana  

30 Agustus 2021  Memanen madu Sudah Terlaksana  

Program kerja Kegiatan Keterangan 

2 September 2021 Pendampingan 

pembeajaran sd dan tk 

Sudah Terlaksana  

 

 

 

4 September 2021 Membantu warga 

penanaman bibit  

Sudah Terlaksana  

5 September 2021 Pembuatan logo UMKM Sudah Terlaksana  

5 September 2021 Membersihkan daerah 

setempat 

Sudah Terlaksana  

7 September 2021 Membuat poster ajakan 

vaksin 

Sudah Terlaksana  

8 September 2021 Menempelkan poster 

ajakan vaksin 

Sudah Terlaksana  

9 September 2021 Pembuatan akun shoppe Sudah Terlaksana  

13 September 2021 Pendampingan belajar sd 

dan tk 

Sudah Terlaksana  

15 september 2021 Perpisahan dengan Pak RT 

dan pemilik UMKM 

Sudah Terlaksana  

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi  

2.3.1 Membantu Dalam Pemasaran Produk UMKM Madu Trigona 

Melalui E Commerce 

Kegiatan ini bertujuan untuk mengenalkan dan memasarkan produk 

UMKM Madu trigona kepada pelaku UMKM. Pada kegiatan ini saya 
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membantu pelaku UMKM dalam memasarkan produknya melalui 

shoppe dan diharapkan dapat meningkatkan penjualan dan lebih 

dikenal oleh masyarakat. dalam perluasan pemasaran yang dapat 

mempermudah UMKM dan dapat dimanfaatkan sebagaimana 

mestinya. 

 

 

 

Gambar 2. 1 pemasaran produk UMKM Madu Trigona melalui shopee 

 

2.3.2 Mendesign logo 

Dalam kegiatan ini saya membantu pemilik UMKM Madu Trigona 

dalam memperbaharui design logo produk Madu Trigona dikarenakan 

logo sebelumnya kurang menarik. Setelah logo di perbaharui tampilan 
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produk UMKM Madu Trigona lebih menarik dan mudah di 

perkenalkan masyarakat. 

 

Gambar 2. 2 Setelah design logo di perbarui 

 

2.3.3 Kegiatan Gotong Royong 

Kegiatan gotong royong merupakan kegiatan rutin disetiap minggunya 

yang dilakukan oleh masyarakat setempat. Biasanya, gotong royong 

dilakukan dengan membersihkan area sekitar, seperti musholla, 

halaman warga, selokan got, dan lainnya. Kegiatan ini bertujuan untuk 

menjaga kebersihan lingkungan demi kesehatan dan kenyamanan 

yang dapat dipelihara dengan baik. Selain itu, kegiatan gotong royong 

ini dapat memotivasi warga desa untuk selalu bergotong royong dan 

menjaga lingkungan sekitar yang bersih dan terhindar dari sampah, 

terutama sampah plastik. Kegiatan ini pun diharapkan mampu 

memberikan manfaat bagi warga dan menjadikannya sebagai kegiatan 

rutin desa setiap minggunya. 
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Gambar 2. 3 proses gotong royong 

 

2.3.4 Pendampingan Belajar Anak-Anak 

Dari kegiatan ini, telah dilaksanakan pendampingan pembelajaran 

kepada anak-anak, yaitu pembelajaran tentang bahasa inggris. 

Pendampingan ini dilakukan agar anak-anak lebih memahami materi 

yang telah disampaikan. Kegiatan ini menggunakan metode 

pembelajaran dengan mencetak materi bergambar agar lebih menarik 

dan memberikan semangat belajar untuk anak-anak. 

 

Gambar 2. 4 Pendampingan Belajar anak-anak 
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2.3.5 Penanaman Bibit 

Pada kegiatan ini saya membantu warga sekitar melakukan 

penanaman berbagai bibit, seperti bibit Air Mata Pengantin (AMP), 

telang, cabai, terong, caisim, dan tomat. Penanaman ini bertujuan 

sebagai penghijauan agar lingkungan terlihat asri dan mengajarkan 

masyarakat sekitar agar tahu bagaimana caranya melakukan 

penanaman bibit dengan benar. 

 

Gambar 2. 5 Penanaman Bibit 

 

2.3.6 Pencegahan Covid-19 

Kegiatan ini dilakukan dengan menyabarkan poster terkait vaksinasi 

Covid-19 di lingkungan sekitar. kegiatan ini bertujuan agar 

masayarakat mengetahui pentingnya vaksinasi di  masa pandemi 

Covid-19. Kegiatan ini pun mengajak masyarakat untuk melakukan 

vaksinasi agar terhindar dari virus Covid-19. 
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Gambar 2. 6 Pemasangan Brosur Ajakan Melakukan Vaksin 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

2.4.1 Pendampingan Belajar Anak-Anak 

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini sangat positif dimana 

pembelajaran dilakukan dengan maksimal dan mempermudah anak-

anak dalam melakukan pembelajaran bahasa inggris dengan baik dan 

tepat waktu. Anak-anak pun menjadi semangat dalam belajar dengan 

diadakannya pendampingan belajar ini. 

 

2.4.2 Kegiatan Gotong Royong 

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini masyarakat lebih peduli 

terhadap lingkungan sehingga masyarakat lebih menjaga kebersihan.  
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2.4.3 Pencegahan Covid-19 

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini membuat masyarakat 

memiliki keinginan untuk melakukan vaksinasi Covid-19 dan 

menyadari pentingnya vaksinasi di masa pandemi Covid-19. 

 

2.4.4 Penanaman Bibit  

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini membuat lingkungan 

lebih asri karena adanya penghijauan sehingga lebih enak dipandang. 

kegiatan ini membuat masyarakat mengetahui bagaimana cara 

menanam bibit dengan baik dan benar. 

 

2.4.5 Mengenalkan dan Memasarkan Produk UMKM Madu trigona 

Melalui Sosial Media 

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini yaitu pemasaran dalam 

UMKM Madu Trigona lebih dikenal dan meningkatkan penjualan 

produk. Kegiatan ini pun bertujuan sebagai promosi produk UMKM 

Madu Trigona dan pelaku UMKM lebih mengerti dalam 

menggunakan sosial media. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan  

Semenjak pandemi covid-19 mewabah di daerah Sekitar, banyak Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) yang terkena dampaknya. Maka dari itu dengan 

adanya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dari IIB 

Darmajaya, peserta diharapkan dapat mengabdi serta mampu mengatasi 

problematika yang sedang dihadapi oleh masyarakat sekitar.  

 

1.2 Saran  

Agar lebih berinovasi dalam setiap produknya dimulai dari bentuk produk, 

mutu yang sudah baik harus di pertahankan. Untuk proses penjualan dan 

promosi dapat dilakukan melalui pemanfaatan media online sehingga produk 

yang dihasilkan mampu menjangkau masyarakat luas. 

 

1.3 Rekomendasi  

Untuk UMKM pembuatan madu trigona agar lebih meningkatkan pemasaran 

melalui pemanfaatan media online sebagai strategi pemasaran yang mampu 

menjangkau konsumen lebih luas lagi serta dapat meningkatkan penjualan 

dan mampu bersaing dipasar. 
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LAMPIRAN 

 

1. Bukti aktivititas di media online  

 

 

 

 

2. Bukti aktivitas lainnya 

 

 

  

Denah lokasi UMKM pembuatan madu di UMKM Trigona. 
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Permohonan izin kepada bapak Sukadi selaku RT Desa Yosomulyo Kec. Metro 

Pusat Kab. Kota Metro dan permohonan izin kepada bapak Darma selaku pemilik 

UMKM madu Trigona. 

 

 

          

      Pembuatan kotak sarang lebah madu dan proses meletakan sarang lebah. 
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                      Proses memanen madu. 

 

 

 

           Pembuatan Design logo pada UMKM madu Trigona dan madu hasil Panen. 
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Pendampingan pembelajaran melalui video Animasi dan perpisahan kepada 

Bapak Darma selaku pemilik UMKM madu Trigona. 

 

 

       

Membantu pemuda setempat membuat mural dan membuuat kerajinan tangan 

berupa gantungan kunci. 
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