
31 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Pada tahap ini dilakukan analisis dari sistem pengolahan penjualan dan 

pembelian yang sudah berjalan pada Apotek Kimia Farma untuk mengetahui 

alur proses yang berjalan secara terinci menggunakan  UML (Unified Modelling 

Language). UML (Unified Modelling Language )dibuat untuk menerapkan 

proses apa saja yang dikerjakan, siapa yang mengerjakan, bagaimana proses 

dikerjakan. 

Sistem penjualan obat pada apotek Kimia Farma adalah sebagai berikut: 

1. Konsumen mendatangi apotek kimia farma 

2. Konsumen memberikan data obat yang diinginkan. Data obat dapat berupa 

resep obat ataupun non resep 

3. Setelah menerima data obat dari konsumen, apoteker memeriksa stok daftar 

obat. Jika obat yang diinginkan tersedia maka apoteker menyediakan obat 

tersebut kepada kasir,  namun apabila obat yang diinginkan tidak tersedia 

maka data obat dikembalikan kepada konsumen 

4. Setelah menerima obat lalu kasir menginput pada sistem penjualan serta 

membuatkan nota penjualan untuk konsumen 

5. Setelah mencatat pada nota penjualan, nota tersebut beserta obat diberikan 

kepada konsumen untuk melakukan administrasi 

6. Setelah selesai lalu kasir mengarsipkan data obat 
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Gambar 4.1. Sistem penjualan yang sedang berjalan 
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Sedangkan untuk sistem pembelian obat pada apotek kimia farma saat ini 

adalah sebaga berikut : 

1. Apoteker mengecek daftar obat 

2. Setelah mengecek daftar obat , lalu apoteker memberikan data obat kepada 

bagian gudang agar bisa dibuatkan daftar permintaan barang kepada 

distributor 

3. Setelah daftar permintaan barang dibuat maka bagian gudang meminta 

verifikasi kepada pimpinan 

4. Setelah pimpinan memverifikasi daftar permintaan barang dikirimkan 

kepada distributor 

5. Setelah distributor menerima daftar permintaan barang, distributor akan 

mengirimkan faktur pembelian kepada bagian gudang 

6. Setelah faktur ditandatangani distributor akan memproses daftar permintaan 

barang 

7. Bagaian gudang akan menerima barang dari distributor dan melakukan 

pengecekan barang  

8. Bagian gudang akan mencatat data obat ke dalam daftar obat 

9. Lalu mengarsipkan laporan pembelian barang 
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Gambar 4.2. Sistem pembelian yang sedang berjalan 

 

4.2 Analisis sistem yang diusulkan 

Pada tahap ini merupakan tahap yang paling penting karena tahap ini adalah 

tahap dimana penulis akan merancang sistem yang akan dibuat. Perancangan 

sistem penjualan dan pembelian obat pada apotek kimia farma berbasis web 

akan dirancang dalam bentuk use case. Dapat dilihat pada use case dibawah 

perancangan sistem yang akan dibuat. 
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Gambar 4.3. Use case sistem  penjualan yang diusulkan 

 Tabel 4.1. Skenario sistem penjualan yang diusulkan 

Aktor Admin Sistem 

1. Melihat sistem   

2. Login   

  3. Validasi login 

sistem 

  4. Menampilkan 

halaman sistem 

5. Melihat produk   
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6. Memilih produk dan 

memasukkan ke dalam 

keranjang belanja 

  

 7. Memproses 

keranjang belanja 

 

8. Melakukan pembayaran   

 9. Mengecek 

pembayaran 

 

 10. Pengiriman barang  

11. Logout   

 

 

  Gambar 4.4. Use case diagram pembelian yang diusulkan 
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Tabel 4.2. Skenario sistem informasi pembelian yang diusulkan 

Aktor Distributor Sistem 

1. Login   

  2. Menampilkan 

halaman sistem 

 3. Mengecek stok 

obat 

 

  4. Menampilkan 

stok obat 

 5. Meminta 

konfirmasi stok 

obat 

 

6. Mengkonfirmasi 

stok obat 

  

 7. Mengirim faktur 

pembelian 

 

8. Menerima faktur 

pembelian 

  

9. Melakukan 

pembayaran 

  

 10. Mengecek 

pembayaran 

 

 11. Pengiriman barang  

12. Logout   

 

 

4.3 Perancangan Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan proses bisnis dan urutan aktivitas dalam 

sebuah proses yang bermanfaat untuk membantu proses secara keseluruhan. 

Dalam perancangan activity diagram ini penulis membuat activity dari sistem 

usecase yang diusulkan. 
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Gambar 4.5. Activity diagram login 

 

 Pada activity diagram diatas menunjukkan aktivitas login pelanggan. Halaman 

ini digunakan untuk konsumen yang ingin membeli produk tertentu. 

Untuk pelanggan yang hanya ingin melihat atau ingin mengetahui informasi 

tentang produk tidak membutuhkan halaman login. 



39 

 
 

 

Gambar 4.6. Activity diagram pemilihan produk 

 

 Pada activity diagram pemilihan produk menunjukkan proses proses memilih 

produk dan memasukkan produk kedalam keranjang belanja. 

Selain itu ada proses dimana admin akan mulai memproses pesanan dari 

pelanggan. Namun sebelum pesanan diproses lebih lanjut, pelanggan akan 

diarahkan untuk pembayaran pesanan terlebih dahulu. Untuk melihat aktivitas 

proses pembayaran sampai proses pengiriman maka bisa dilihat pada gambar-

gambar dibawah..  
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Gambar 4.7. Activity diagram proses pembayaran 

 

 

Gambar 4.8. Activity proses logout konsumen 
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Gambar 4.9. Acitivity diagram memproses pesanan 

 

 

Gambar 4.10. Activity diagram proses pengecekan pembayaran 
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Gambar 4.11. Activity diagram proses pengiriman barang 

 

 

Gambar 4.12. Activity diagram logout admin 
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  Gambar 4.13. Activity diagram memeriksa stok barang 

 

 

Gambar 4.14. Activity diagram meminta konfirmasi stok barang 
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Gambar 4.15. Activity diagram sistem pembelian  

Pada activity diagram sistem pembelian menunjukkan proses pembelian dari apotek 

kepada distributor.  

 

4.4 Sequence Diagram 

 

 

Gambar 4.16. Sequence diagram Login 
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Gambar 4.16 menunjukkan proses yang menggambarkan interaksi antar objek 

dan pada gambar ini memiliki 4 objek. 

 

 

Gambar 4.17. Sequence diagram pemilihan pesanan 

Pada gambar 4.17 menggambarkan interaksi dalam pemilihan pesanan dan pada 

gambar ini memiliki 4 objek. 

 

 

Gambar 4.18. Sequence diagram Proses pembayaran 
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Pada gambar 4.18. menggambarkan interaksi dalam proses pembayaran yang 

dilakukan oleh konsumen. 

 

Gambar 4.19. Sequence diagram Logout konsumen 

Pada gambar 4.19 sequence diagram logout yang dilakukan oleh konsumen. 

 

 

Gambar 4.20. Sequence diagram Memproses pesanan 
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Gambar 4.21. Sequence diagram proses pengecekan pembayaran 

 

 

 

Gambar 4.22. Sequence diagram proses pengiriman barang 
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Gambar 4.23. Sequence diagram logout admin 

 

 

Gambar 4.24. Sequence diagram pembelian 

 

Pada gambar 4.24 menunjukkan sequence diagram dari proses pembelian yang 

dilakukan oleh admin kepada distributor. 
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4.5 Class Diagram 

Diagram kelas pada penelitian ini dapat dilihat pada gambara dibawah. 

 

Gambar 4.25. Class diagram  

 

 

4.6 Rancangan Output 

Rancangan output yang diusulkan adalah informasi yang dihasilkan dari proses 

input data yang dilakukan secara terkomputerisasi dengan menggunakan 

program khusus. 
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a. Home 

Halaman ini berisi tampilan umum webiste dari pengolahan sistem pada 

apotek kimia farma. 

 

Gambar 4.26. Tampilan Home web 

 

 

b. Login 

Tampilan login berisi tentang mendaftar dan login pelanggan  ke dalam 

web. 
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Gambar 4.27. Tampilan login 

 

c. Data pemesanan  

Halaman ini berisikan data pemesanan yang dilakukan pelanggan. 

 

Gambar 4.28. Halaman data pemesanan 
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d. History belanja 

Halaman history belanja sama seperti keranjang belanja yaitu  menampilkan 

tentang apa saja yang diingin dibeli oleh pelanggan dan lanjut ke halaman 

pembayaran. 

 

Gambar 4.29. Halaman history belanja 

 

e. Halaman form pemesanan dengan resep 

Halaman ini menampilkan form untuk memesan produk dengan resep dari 

dokter. 
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Gambar 4.30. Halaman pemesanan dengan resep dokter 

 

 

f. Halaman memilih metode pembayaran 

Halaman ini digunakan pelanggan untuk memilih metode pembayaran 

 
Gambar 4.31. Rancangan pemilihan metode pembayaran dengan jasa 

pengiriman 
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Gambar 4.32. Rancangan metode pengiriman dengan 

mengambil di apotek 

 

g. Halaman konfirmai pembayaran pesanan 

Halaman ini digunakan untuk memberikan atau mengupload bukti 

pembayaran. 

 

Gambar 4.33. Halaman konfirmasi pembayaran 
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4.7 Rancangan Input 

Rancangan input yang diusulkan pada sistem pengolahan administrasi apotek 

kimia farma dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

a. Login admin 

Halaman ini menampilkan login admin yang mengawasi atau 

menjalankan web. 

 
Gambar 4.34. Halaman login admin 

 

 

b. Data kategori 

Halaman ini menampilkan untuk menambahkan, hapus,dan edit kategori 

produk dari sudut pandang admin. 
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Gambar 4.35. Halaman data kategori 

 

 

c. Data distributor 

Halaman ini digunakan untuk memasukkan data distributor sekaligus 

mengedit, menghapus, dan menambahkan data distributor. 

 
Gambar 4.36. Halaman data distributor 
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d. Data pelanggan 

Halaman ini digunakan untuk melihat data data pelanggan yang 

menggunakan web. 

 
Gambar 4.37. Halaman data pelanggan 

 

 

 

e. Data pemesanan 

Halaman ini digunakan untuk melihat dan memproses pesanan dari 

pelanggan. Di halaman ini admin dapat mengetahui pesanan yang baru, 

yang belum di proses, sedang dalam proses, dan yang telah selesai 

diproses. 
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Gambar 4.38. Data pemesanan 

 

 

f. Data produk 

Halaman ini digunakan untuk memasukkan data produk. Terdiri dari 

stok, distributor, harga dan keterangan. 

 
Gambar 4.39. Data produk 
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4.8   Implementasi 

Hasil implementasi pada sistem ini terdiri dari  form-form sebagai berikut:  

4.8.1 Tampilan Home 

Halaman ini berisi tampilan umum webiste dari Apotek Kimia Farma. 

Rancangan ini gambar dapat dilihat pada gambar 4.26. 

 

Gambar 4.40. Halaman home web Kimia Farma 

 

4.8.2 Login 

Halaman yang digunakan untuk login user ketika ingin membeli produk. 

Rancangan halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.27. 

 

Gambar 4.41. Tampilan halaman login web 
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4.8.3 Data pemesanan 

Halaman ini menampilkan data pesanan serta data alamat pengiriman. 

Rancangan halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.28. 

 

Gambar 4.42. Halaman data pemesanan 

 

 

 

4.8.4 History belanja 

Pada halaman ini menampilkan data produk yang ingin dibeli oleh pelanggan, 

pada halaman ini juga menampilkan button yang mengarahkan pelanggan ke 

proses pembayaran. Rancangan halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.29. 



61 

 
 

 

Gambar 4.43. Halaman history belanja 

 

 

4.8.5 Pemesanan dengan resep dokter 

Halaman ini menampilkan form pemesanan dengan menggunakan resep 

dokter.  

Pada halaman ini konsumen dapat mengupload resep dari dokter. Rancangan 

halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.30. 

 

Gambar 4.44. Halaman Form pemesanan dengan resep dokter 
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4.8.6 Pemilihan metode pembayaran 

Halaman ini halaman yang menampilkan metode pembayaran. Konsumen 

dapat memilih metode pembayaran yang diinginkan. Rancangan halaman ini 

dapat dilihat pada gambar 4.31 dan 4.32. 

 

Gambar 4.45. Halaman metode pengiriman menggunakan jasa pengiriman 

 

Gambar 4.46. Metode pembayaran dengan datang langsung ke apotek 
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4.8.7 Konfirmasi pemesanan 

Halaman ini digunakan untuk mengkonfirmasi pembayaran. Rancangan 

halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.33. 

 

Gambar 4.47. Halaman konfirmasi pemesanan 

 

 

4.8.8 Login admin 

Halaman ini digunakan admin untuk masuk ke dalam sistem dashboard. 

Rancangan halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.34. 
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Gambar 4.48. Halaman login admin 

 

4.8.9 Data kategori 

Pada halaman ini digunakan admin untuk mengolah data kategori. Rancangan 

halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.35. 

 

Gambar 4.49. Halaman data kategori 

 

 

4.8.10 Data distributor 

Pada halaman ini digunakan admin untuk mengolah data distributor . 

Rancangan halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.36. 
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Gambar 4.50. Halaman data distributor 

 

4.8.11 Data pelanggan 

Halaman ini digunakan admin untuk mengolah data pelanggan yang telah 

membeli produk pada apotek kimia farma. Rancangan halaman ini dapat 

dilihat pada gambar 4.37. 

 
Gambar 4.51. Halaman data pelanggan 

 

4.8.12 Data pemesanan 

Halaman ini digunakan untuk mengolah serta memproses pesanan dari 

pelanggan. Pada halaman ini admin dapat melihat pesanan yang baru masuk, 

yang belum di proses, dan pesanan yang telah selesai di proses. 
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Rancangan halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.38. 

 

Gambar 4.52. Halaman data pemesanan 

 

4.8.13 Data produk 

Pada halaman ini admin dapat melihat stok barang untuk melakukuan 

pembelian stok barang kepada distributor. 

Rancangan halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.39. 

 

Gambar 4.53. Halaman data produk 
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4.9 Hasil Pembahasan 

Pembahasan ini berisikan tentang sistem pengolahan administrasi, dalam 

sistem yang di usulkan untuk Apotek Kimia Farma akan lebih mudah dalam 

penginputan data-data obat.  

4.9.1 Sistem ini memiliki kelebihan sebagai berikut : 

1. Sistem ini memiliki suatu informasi yang tersusun dan dapat dilihat dan 

digunakan oleh publik. 

2. Sistem memudahkan pemakai dalam membeli obat tanpa antri dan datang ke 

apotek langsung. 

3. Sistem memudahkan admin untuk mengolah data-data obat. 

4. Sistem memudahkan admin untuk mengetahui stok obat dan membuat laporan 

penjualan. 

 

4.9.2 Sistem ini memiliki kelemahan sebagai berikut : 

1. Pada Menu di website masih belum dinamis, sehingga apabila akan 

menambah menu pada website, maka admin akan melakukan coding pada 

tampilan website tersebut. 

2. Pada pengiriman barang masih belum langsung cepat, hal ini akan 

mengganggu konsumen yang sedang membutuhkan obat dalam keaadan 

tertentu. 

 

 


