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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bencana wabah pandemi Coronavirus Disease (COVID-19) menyebar ke 

hampir seluruh negara di dunia. Virus baru ini dapat dengan mudah menyebar 

dari satu ke yang lain. Pertama kali muncul kasus virus jenis baru yang disebut 

Virus Corona di Wuhan, China pada akhir tahun 2019. Penyebaran virus yang 

begitu cepat menyebabkan banyak negara yang terpapar Virus Corona, 

termasuk Indonesia. Berdasarkan data worldometer per 28 september 2021  

lebih dari 233.000.000 orang di dunia dinyatakan positif terinfeksi Virus 

Corona . Amerika Serikat merupakan negara dengan jumlah kasus baru yang 

dinyatakan terinfeksi Virus Corona tertinggi yaitu mencapai lebih dari 

43.942.335 kasus dengan jumlah kematian 709.119 orang. 

Pandemi COVID-19 telah berdampak pada perubahan tatanan kehidupan 

sosial serta menurunnya kinerja ekonomi di sebagian besar negara di dunia, 

tak terkecuali Indonesia, termasuk juga Provinsi Lampung. Turunnya kinerja 

ekonomi Lampung ini terjadi sejak triwulan I tahun 2020, yang tercermin dari 

laju pertumbuhan ekonomi triwulan I tahun 2020 yang hanya mencapai 1,74 

persen (y on y), dan kembali menurun signifikan pada triwulan II tahun 2020 

yang tumbuh minus 3,57 persen (y on y). Namun demikian, penurunan kinerja 

ekonomi yang juga terjadi secara global ini dapat menjadi momentum bagi 

Indonesia khususnya Provinsi Lampung untuk melakukan pembenahan dan 

mengejar ketertinggalan, sebagaimana yang disampaikan oleh presiden. 

Pembenahan perekonomian secara fundamental dengan melakukan 

transformasi, menjalankan strategi yang tepat untuk pulih dan kesiapsiagaan di 

masa depan pada kondisi krisis sejenis pada seluruh pelaku usaha dan juga 

pemerintah menjadi kunci untuk memperkuat pembangunan ekonomi kita 

Dalam masa pandemi saat ini Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

tidak dapat terlepas dari terdampaknya pandemi COVID-19. UMKM 
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diharapkan mampu bertahan di masa pandemi saat ini dan dituntut harus 

mempunyai inovasi yang lebih agar pemasaran produknya terhadap 

masyarakat dapat diperluas tidak hanya di satu wilayah saja. Berdasarkan 

uraian di atas, Institut Bisnis dan Informatika Darmajaya menerapkan program 

PKPM MANDIRI (Praktek Kuliah Pengabdian Masyarakat). 

PKPM merupakan kegiatan mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus 

sarana pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi guna 

meningkatkan memulihkan ekonomi UMKM yang terdampak serta Membantu 

pemberdayaan masyarakat terdampak COVID-19 melalui penerapan ilmu 

pengetahuan dan teknologi sebagai upaya dan bentuk dukungan dan 

sumbangan. Tujuan diadakannya PKPM IIB Darmajaya adalah untuk 

Membantu pemulihan kegiatan UMKM, membantu menciptakan ruang pasar 

melalui digital marketing bagi pelaku usaha, optimalisasi peran Badan Usaha 

Desa (BUMDES) dalam upaya membangkitkan ekonomi masyarakat dengan 

menyelenggarakan berbagaikegiatan atau pelatihan serta pendampingan, 

membantu menciptakan produk inovatif berbasis kearifan lokal, memberikan 

pendampingan belajar bagi siswa di lapangan atau mahasiswa mengajar, 

pembuatan media edukasi secara daring dalam upaya pencegahan COVID- 19 

bagi masyarakat, Merancang aplikasi yang digunakan sebagai aplikasi 

pedoman anti COVID-19,Sosialisasi dan edukasi pencegahan COVID-19 

secara daring,Membangun kerjasama dengan perangkat desa dalam 

penanganan dan pencegahan COVID-19 secara daring. Berdasarkan 

permasalahan di atas maka penulis mengangkat judul PENDAMPINGAN 

PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI MEDIA SOSIAL PADA 

UMKM BAKSO MAK TURAH DI ERA COVID-19. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah laporan PKPM ini 

sebagai berikut: 

A. Bagaimana pemanfaatan media sosial sebagai sarana untuk melakukan 

perluasan pasar untuk UMKM? 

B. Bagaimana cara yang harus dilakukan masyarakat dalam menyikapi masa 

PPKM di saat COVID-19? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

Dalam melakukan praktik kerja pengabdian masyarakat diharapkan dapat 

memberikan tujuan dan maanfaat kepada para masyarakat,  serta mitra yang 

terlibat sebagai berikut: 

 1.3.1 Tujuan 

A. Pemanfaatan media sosial dalam UMKM ini sebagai sarana untuk 

memperluas pemasaran serta sebagai sarana pemulihan ekonomi 

masyarakat di masa pandemi 

B. Kegiatan sosialsisasi dengan cara dor to dor bertujuan untuk 

menghimbau masyarakat agar tetap mematuhi perotokol kesehatan 

yang telah di tetapkan pemerintah sehingga dapat mengurangi resiko 

penularan dan memutus rantai penyebaran virus COVID-19  

1.3.2 Manfaat   

A. Dapat mengetahui informasi tentang pemasaran melalui media sosial 

serta meperluas jangkauan pemasaran melalui pelatihan yang telah di 

berikan. 

B. Mengurangi tingkat penyebaran dan penularan virus COVID-19 dan 

memperoleh informasi dan cara pencegahannya terkait virus 

COVID-19. 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

Pada kegiatan praktik kerja pengabdian masyarakat mandiri melibatkan mitra 

UMKM sebagai berikut: 

1. Kepala Lingkungan RT 

2. Pemilik UMKM 

3. Seluruh Masyarakat Lingkungan bakso dan masyarakat di lingkungan 

RT.14 LK3. Kelurahan Kedaton 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program-program yang di lakukan 

Program kegiatan yang dilakukan pada kegiatan PKPM Mandiri yang 

terhitung mulai tanggal 16 agustus 2021 sampai tanggal 16 september 2021 

Sebagai berikut: 

Table 1. Program Kegiatan PKPM Mandiri 

Nama 

Kegiatan 

Lokasi 

Kegiatan 
Keterlibatan 

Metode / 

Cara 

Jangka 

Waktu 

Pendampingan 

strategi 

promosi 

dengan 

pemanfaatan 

teknologi 

informasi 

Di rumah 

pemilik 

UMKM 

Ibu Nurhayati 

selaku pemilik 

UMKM 

Metode yang 

digunakan 

dalam 

kegiatan ini 

yaitu 

penggunaan 

Instagram & 

shopee 

 16 hari 

Pendampingan 

siswa belajar 

online 

Dilingkungan 

RT 14 

Anak- anak di 

lingkungan 

RT14 

Diskusi  3 hari  

Sosialisasi 

mengenai 

COVID-19 

Dilingkungan 

RT 14 

Masyarakat di 

lingkungan 14 

Sosialisasi 

dan diskusi  

2 hari 

Membantu 

kegiatan RT 14 

Dilingkungan 

RT 14 

Masyarakat di 

lingkungan 14 

Kegiatan 

langsung di 

lapangan 

11 hari  

 

2.2 Waktu Kegiatan 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini dimulai pada 25 Juli 2021 

dan berakhir pada 15 Agustus 2021. Berikut waktu dan kegiatan yang 

dilakukan dapat dilihat pada Tabel rangkaian kegiatan dan waktu 

pelaksanaan. 

Table 2. Rangkaian Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan 

No Tanggal kegiatan Uraian kegiatan Lokasi 

1 Senin 16 Agustus 2021 Melaksanakan 

perizinan kepada 

bapak Erwan selaku 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 
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RT untuk 

melakuakan kegiatan 

PKPM. 

2 Selasa 17 agustus 2021 Melaksanakan 

kegiatan 17 agustus 

untuk merayakan 

kemerdekaan 

Indonesia yang ke 76 

bersama warga 

setempat 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

3 Rabu 18 agustus 2021 Melakukan survei 

serta izin kepada 

pemilik UMKM yang 

akan di teliti untuk 

kegiatan PKPM 

UMKM 

4 Kamis 19 agustus 2021 Melakukan 

sosialisasi pemasaran 

online kepada 

pemilik umkm yang 

bertujuan untuk 

menikatkan 

jangkauan pemasaran 

serta dapat 

meningkatkan 

pembelian konsumen 

UMKM 

5 Jumat 20 agustus 2021 Membuat dan 

mendesain logo 

UMKM agar 

konsumen dapat 

mengenali produk 

yang ingin di 

tawarkan. 

UMKM 

6 Sabtu 21 agustus 2021 Mengikuti proses 

pembuatan bakso  

UMKM 

7 Minggu 22 agustus 2021 Melaksanakan 

kegiatan yang ada di 

lingkungan 3 yaitu 

melakasanakan 

gotong royong di 

jalan sultan agung 

bersama Kepala 

Lingkungan ,Rt, dan 

satgas COVID-19 

setempat. 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

MINGGU KE 2 

8 Senin 23 agustus 2021 Sosialisasi COVID-

19 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 
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9 Selasa 24 agustus 2021 Penyerahan banner 

dan stiker logo untuk 

pelaksaan dan 

pengembangan 

UMKM 

UMKM 

10 Rabu 25 agustus 2021 Pendampingan siswa 

belajar online 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

11 Kamis 26 agustus 2021 Pembuatan media 

sosial untuk 

melakukan 

pemasaran 

UMKM 

12 Jumat 27 agustus 2021 Membantu kegiatan 

mengaji untuk anak- 

anak di lingkungan 

rumah 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

13 Sabtu 28 agustus 2021 Foto produk untuk 

dijadikan content 

media sosial 

UMKM 

14 Minggu 29 agustus 2021 Membantu kegiatan 

RT dalam 

mendistribusikan 

beras kepada warga 

yang terdampak 

COVID-19 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

MINGGU KE 3 

15 Senin  30 agustus 2021 Pembutan content di 

sesulurh media sosial 

UMKM 

16 Selasa 31 agustus 2021 Kegiatan posyandu  Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

17 Rabu 1 september 2021 Pembuatan pamflet 

yang di gunakan 

sebagai alat praga 

saat melakukan 

sosialisasi 

UMKM  

18 Kamis 2 sepetember 2021 Melakukan  

pmbuatan daftar 

menu dan harga 

untuk menunjang 

aktivitas kegiatan 

umkm yang di teliti 

UMKM 

19 Jumat 3 september 2021 Melakukan  

penjualan produk 

melalui media sosial 

UMKM 

20 Sabtu 4 september 2021 Sosialisasi covid 

door to door 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 
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21 Minggu 5 september 2021 Gotong royong rutin  Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

MINGGU KE 4 

22 Senin 6 september 2021 Melakukan 

pendampingan 

pembukuan untuk 

pemasaran online 

UMKM 

 Selasa 7 september 2021 Pemasangan pamflet 

di lingkungan sekitar 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

23 Rabu 8 september 2021 Mengawasi penjualan 

online yang telah 

berjalan 

UMKM 

24 Kamis 9 september 2021 Melakukan 

penyemprotan 

disinfectant kerumah- 

rumah warga 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

25 Jumat 10 september 2021 Membantu kegiatan 

RT 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

26 Sabtu 11 september 2021 Sosialisasi covid  Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

27 Minggu 12september 2021 Gotong royong rutin Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

28 Senin 13 sepetmebr 2021 Melakukan 

pendataan untuk 

peningkata laba dari 

penjualan online  

UMKM 

29 Selasa 14 september 2021 Melakukan 

pendataan hasil dari 

penjualan online 

UMKM 

30 Rabu 15 september 2021 Pendampingam 

terakhir untuk siswa 

belajar online  

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 

31 
Kamis 16 september 2021 Temu pamit dengan 

bapak RT 

Lingkungan RT14 

LK III Kelurahan 

kedaton 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilaksanakan yaitu menghasilkan 

A. Promosi Produk  

Promosi yang dilakukan dalam kegiatan pemasaran produk Bakso Mak 

Turah ini yaitu dengan cara memberikan potongan harga setiap 

pembelian diatas 50rb serata memberikan gratis ongkir kepada pelanggan 

yang berada di sekitar wilayah Bandar Lampung. 

 

Gambar 1. Pendampingan Kegiatan Promosi UMKM 

B. Kegiatan Sosialisasi  

Kegiatan sosialisasi kepada masyarakat agar dapat lebih memahami dan 

menerapkan protokol kesehatan sesuai dengan yang telah dianjurkan oleh 

pemerintah. 

 

Gambar 2. Kegiatan sosialisasi 



9 
 

2.4 Dampak kegiatan  

 Dampak dari kegiatan yang telah dilakukan bagi UMKM yaitu : 

1. Mendapatkan pengetahuan baru akan pemanfaatan media sosial yang 

dapat di gunakan untuk memperluas jangkauan pemasaran produk . 

2. Mendapatkan informasi tentang perkembangan kasus COVID-19 dan 

mengetahui cara yang harus dilakukan untuk menanggulangi agar tidak 

terpapar dan membentuk cluster baru 
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Semenjak pandemi COVID-19 mewabah di daerah Bandar Lampung , 

banyak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang terkena dampaknya. 

Maka dari itu dengan adanya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) Mandiri IIB Darmajaya yang bertujuan agar peserta 

diharapkan dapat mengabdi serta mampu mengatasi problematika yang 

sedang dihadapi oleh masyarakat sekitar yang memberikan dampak bagi 

pihak UMKM serta dapat memanfaatkan media sosial untuk mengenalkan 

produk dan memperluas pemasaran kepada khalayak publik, yakni 

memperluas pemasaran produk Bakso Mak Turah dengan menggunakan 

media sosial yang telah dibuat serta kegiatan sosialisasi memiliki dampak 

terhadap masyarakat salah satunya masyarakat mampu terbiasa 

menerapkan protokol kesehatan di setiap aktivitas sehari-hari. 

3.2 Saran 

Penulis menyarankan beberapa hal terkait dengan proses pemasaran  serta 

proses yg digunakan untuk mencegah agar tidak terpapar dan membentuk 

cluster baru antara lain : 

1. Kepada pihak UMKM Bakso Mak Turah hendak nya selalu mengupdate 

data- data atau informasi mengenai produk dan terus memperbaruhi 

konten-konten yang telah di buat 

2. Dalam penerapan kebijakan normal baru ini, hendaknya masyarakat 

Lingkungan RT14 LK III Kelurahan kedaton selalu mengikuti protokol 

kesehatan ketika beraktivitas diluar rumah meskipun daerah tersebut 

berada pada zona hijau. Sebab dengan mentaati protokol kesehatan, maka 

akan membantu pemerintah dalam mengurang penyebaran COVID-19. 
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3.3. Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka penulis mengajukan 

rekomendasi sebagai berikut: 

1. Kepada pemilik UMKM untuk terus berinovasi dalam pengembangan 

produk seerti menambah varian rasa dan serta terus meningkatkan kualitas 

yang dimiliki 

2. Kepada aparat desa dan seluruh masyarakat agar dapat terlaksana dan 

keefektifan suatu kegiatan yang diadakan oleh perangkat desa untuk selali 

melibatkan seluruh masyarakat ikut serta dalam penyelenggaraan kegiatan 

terutama dalam menerapkan lingkungan bersih serta memperhatikan 

protokol kesehatan agar tidak terciptanya cluster baru dalam penyebaran 

wabah virus COVID-19. 
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URAIAN KEGIATAN DOKUMENTASI 
Melaksanakan 
periziznan kepada 
bapak Erwan selaku 
RT untuk melakuakan 
kegiatan PKPM. 

 

 

 

 

 

 

Melaksanakan 
kegiatan 17 agustus 
untuk merayakan 
kemerdekaan 
Indonesia yang ke 76 
bersama warga 
setempat 
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Melakukan survei 
serta izin kepada 
pemilik UMKM yang 
akan di teliti untuk 
kegiatan PKPM 

 
Melakukan sosialisasi 
pemasaran online 
kepada pemilik umkm 
yang bertujuan untuk 
menikatkan jangkauan 
pemasaran serta 
dapat meningkatkan 
pembelian konsumen 

 

 
 

Membuat dan 
mendesain logo 
UMKM agar 
konsumen dapat 
mengenali produk yg 
ingin di tawarkan. 
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Melaksanakan 
kegiatan yang ada di 
lingkungan 3 yaitu 
melakasanakan 
gotong royong di jalan 
sultan agung bersana 
Kepala Lingkungan,Rt, 
dan satgas covid 
setempat. 

 

 
 

Sosialisasi covid 19  

 
 

Penyerahan banner 
dan stiker logo untuk 
pelaksaan dan 
pengembangan 
UMKM 
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Pendampingan siswa 
belajar online 

 
 

Pembuatan media 
social untuk 
melakukan pemasaran 
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Membantu kegiatan 
mengaji untuk anak- 
anak di lingkungan 
rumah 
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Foto produk untuk 
dijadikan content 
media sosial 
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Membantu kegiatan 
RT dalam 
mendistribusikan 
beras kepada warga 
yang terdampak covid 
19 

 
 

Pembutan content di 
sesulurh media sosial 

 

 
 



21 
 

Kegiatan posyandu  

 
 

Pembuatan pamflet 
yang di gunakan 
sebagai alat praga saat 
melakukan sosialisasi 
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Melakukan  pmbuatan 
daftar menu dan 
harga untuk 
menunjang aktivitas 
kegiatan umkm yang 
di teliti 

 
 

Melakukan  penjualan 
produk melalui media 
sosial 
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Penanaman bunga 
untuk hiasan di 
lingkungan RT14 
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Gotong royong rutin  

 
Melakukan 
pendampingan siswa 
belajar baha arab 
untuk siswa sd 

 

 
 
 
 
 

Mengikuti kegiatan 
vaksin yang ada di 
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kelurahan kedaton 

 
 

Membatu dalam 
proses produksi 
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Sosialisasi covid  

 
 

Gotong royong rutin  

 
 

Melakukan kegiatan 
membersihkan 
sekolah  

 

 
 

 


