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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kita ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan rahmat 

dan karunia-Nya saya dapat melaksanakan semua kegiatan dan telah menyusun 

laporan PKPM yang berjudul “PEMANFAATAN TEKNOLOGI DIGITAL 

DALAM MENCIPTAKAN PELUANG BISNIS DAN PEMULIHAN UMKM 

MAKANAN KEKINIAN DI LINGKUNGAN RAWA SARI LK.I RT 008 KEC. 

ENGGAL KAB. KOTA BANDAR LAMPUNG”. Banyak hal yang dapat dipelajari 

saat menjalankan PKPM. Selain menambah pengalaman dan ilmu, dapat menjalin 

silahturahmi dan mempererat tali persaudaraan ditengah-tengah masyarakat. 

Komunikasi yang baik dilakukan pada pihak-pihak yang terlibat didalam kegiatan 

menjadi salah satu faktor terlaksananya kegiatan PKPM yang telah dirancang 

penulis.  

 

Laporan ini telah penulis susun dengan maksimal dan mendapat bantuan dari 

berbagai pihak sehingga dapat memperlancar pembuatan laporan ini dan menjadi 

salah satu tugas Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). Saya sebagai 

penyusun ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa telah memberikan kesehatan baik secara jasmani dan 

rohani.  

2. Dr. Handoyo Widi Nugroho, S.Kom., M.T.I. selaku Ketua Program Studi 

Sistem Informasi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya. 

3. Agus Rahardi, S.Kom., M.T.I. selaku Dosen Pembimbing laporan PKPM. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu 

wujudan kegiatan dari Tri Dharma Peguruan Tinggi. Kegiatan PKPM memberikan 

pengalaman belajar terutama dalam pemberdayaan masyarakat di daerah domisili 

mahasiswa khususnya dimasa pandemi saat ini. Pada masa pandemi saat ini, semua 

negara dunia untuk terus meningkatkan kesiapan dan kesiagaan untuk mencegah 

maupun menangani wabah virus corona varian yang baru.1Oleh karena itu, untuk 

memutus rantai penyebaran virus corona pemerintah menetapkan ketentuan 

dimasing-masing wilayahnya seperti menerapkan Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM) berdasarkan level.  

Level tersebut ditetapkan berdasarkan asesmen level situasi pandemi, yang 

merupakan indikator untuk mengetatkan dan melonggarkan upaya pencegahan dan 

penanggulangan pandemi Covid-19.2 Berdasarkan pertimbangan pandemi, PKPM 

pada tahun ini dilaksanakan secara mandiri/individu. Lokasi PKPM mahasiswa 

merupakan domisili tempat tinggal. Saya memilih Rawa Sari LK.I RT 008 

Kecamatan Enggal Kabupaten Bandar Lampung sebagai tempat lokasi PKPM.  

Melalui survei lokasi, saya dapat mengetahui kondisi sekitar bahwa 

pemberlakuan PPKM diwilayah tersebut berdampak pada bidang jenis usaha seperti 

Usaha  Mikro   Kecil   Menengah   (UMKM).  Banyak  UMKM  yang  sudah  lama  

 

1 Tim Penyusun, Buku Panduan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri 

2020/2021, 2021, Hlm.1 
2 Kompas.com, Ini Perbedaan Aturan PPKM Level 1, 2, 3 dan 4, 

https://www.kompas.com/tren/read/2021/07/31/150000165/ini-perbedaan-aturan-ppkm-level-1-2-

3-dan-4 diakses pada tanggal (16 September 2021) 

https://www.kompas.com/tren/read/2021/07/31/150000165/ini-perbedaan-aturan-ppkm-level-1-2-3-dan-4
https://www.kompas.com/tren/read/2021/07/31/150000165/ini-perbedaan-aturan-ppkm-level-1-2-3-dan-4
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merintis tetapi tidak dapat bertahan lama dalam masa perpanjangan PPKM 

dikarenakan penurunan aktifitas ekonomi/tidak adanya pemasukan. Tidak hanya 

itu, keberlangsungan kehidupan dalam masyarakat ikut terdampak seperti pekerja 

terancam PHK dari suatu perushaan dikarenakan pengurangan pegawai. Tetapi 

banyak juga UMKM yang baru merintis dikarenakan adanya melihat suatu peluang 

contohnya seperti UMKM makanan kekinian. 

Banyaknya permintaan masyarakat membuat dunia kuliner berkembang sangat 

pesat dan menimbulkan jenis serta variasi rasa yang baru sehingga memunculkan 

ide untuk membuka usaha makanan ringan kekinian.3 Selain itu, UMKM dapat 

bertahan dimasa pandemi jika memanfaatkan teknologi digital. Usaha yang 

terhubung dengan teknologi digital ternyata dapat membuat UMKM bertahan 

menghadapi krisis.4 Dengan menggunakan teknologi digital, UMKM dapat 

merespon cepat konsumen dan informasi tentang UMKM dapat menyebar secara 

cepat.  

Seperti konsumen dapat mengetahui produk apa yang dihasilkan oleh UMKM 

tanpa langsung datang ke lokasi, UMKM dapat menjangkau konsumen yang berada 

diluar wilayah serta konsumen dapat melakukan pemesanan secara praktis. Tidak 

hanya itu, teknologi digital juga dapat membantu masyarakat yang terdampak. 

Contohnya menjadi komunitasi disuatu aplikasi dapat menghasilkan uang 

tambahan dengan cara memposting suatu kegitan yang dilakukan sehari-hari seperti 

mengikuti komunitas memasak menggunakan aplikasi Yummy menghasilkan 

 

3  GOumk.id, Usaha Makanan Ringan Kekinian, Usaha Cemilan Zaman Now, 

https://goukm.id/usaha-makanan-ringan-kekinian/ diakses pada tanggal (18 September 2021) 
4 Qaris, Benarkah UMKM Lebih Bisa Bertahan di Tengah Krisis?, 

https://blog.qasir.id/inspirasi/benarkah-umkm-lebih-bisa-bertahan-di-tengah-krisis diakses pada 

tanggal (17 September 2021) 

https://goukm.id/usaha-makanan-ringan-kekinian/
https://blog.qasir.id/inspirasi/benarkah-umkm-lebih-bisa-bertahan-di-tengah-krisis
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pemasukan tambahan dengan melakukan kegiatan posting resep pada aplikasi 

tersebut.  

1.1.1 Profil dan Potensi Desa 

Jalan Rawa Sari terletak di Kecamatan Enggal Kabupaten Kota Bandar Lampung. 

Lokasinya yang strategis berada ditengah-tengah pusat kota menjadi tempat yang 

menguntungkan untuk membangun suatu usaha. Selain itu, Jalan Rawa Sari terpilih 

sebagai Kampung Tertib Lalu Lintas membuat jalan tersebut menjadi iconic. Lokasi 

PKPM yang saya pilih adalah Jalan Rawa Sari LK.I RT 008 dikarenakan posisi 

letak lingkungan tersebut yang strategis berada didekat gapura pintu masuk ke Jalan 

Rawa Sari. Berikut tempat-tempat yang berada disekitar lokasi PKPM:  

 

Tabel 1.1 Tempat-tempat disekitar lokasi PKPM 

No. Nama Tempat Jenis Tempat 
Jarak dari lokasi 

menuju tempat  

1. Mushollah Al Amin  Tempat Ibadah  1 menit  

2. Amesti Kopi 2.0 Kedai Kopi 1 menit 

3. 

Lapangan Saburai 

Enggal 

Taman 2 menit 

4. Rumah Daswati Museum 2 menit 

5. Hotel Pelangi 

Tempat 

Penginapan  

2 menit 

6. 

RSIA Anugerah 

Medika 

Rumah Sakit Ibu 

dan Anak 

2 menit 
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Tabel 1.1 Tempat-tempat disekitar lokasi PKPM (Lanjutan) 

7. Taman Gajah Taman 3 menit 

8. Tugu Adipura Monumen 10 menit 

   

1.1.2 Profil UMKM 

Berikut profil UMKM yang merupakan lokasi PKPM: 

Nama UMKM : Dapur Billa 

Alamat UMKM : Jalan Rawa Sari No.11, Enggal,  

  Bandar Lampung. 

No. Telepon : 088286696693 

Tahun Berdiri : 2021. 

Nama Pemilik : Nabilla Oktafia Putri. 

Jenis UMKM : Usaha makanan kekinian. 

Jenis produk yang dihasilkan : Cimol, usus ayam crispy, manggleng, seblak bantet, 

keripik kulit, keripik kaca, ceker crispy, basreng, 

tempe crispy, cireng, batagor mini, soes kering 

nutella, dan banana stick caramel. 

Jenis varian produk UMKM : Memiliki 3 varian yaitu pedas, original dan manis. 

Pemasaran produk UMKM : Melalui   sosial    media    seperti   Instagram   dan 

Whatsapp. 

 

 

 



 

5 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka rumusan masalah pada 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana UMKM dapat bertahan dan terus berkembang dimasa pandemi saat 

ini. 

2. Bagaimana menciptakan peluang bisnis bagi masyarakat sekitar yang 

terdampak pada bidang ekonomi akibat masa pandemi saat ini. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan tujuan dan manfaat pada 

penelitan sebagai berikut: 

1.3.1 Tujuan 

Berikut tujuan dari pemanfaatan teknologi digital bagi UMKM dan masyarakat 

dalam kegiatan PKPM: 

1.3.1.1 Tujuan pemanfaatan teknologi digital pada UMKM 

1. Membantu UMKM memiliki website sehingga UMKM dapat menjangkau 

konsumen yang lebih luas dan UMKM dapat berkembang. 

2. Membantu UMKM mempromosikan produk yang dihasilkan ke lingkungan 

sekitar lokasi. 

3. Membantu UMKM merancang desain promosi produk agar menarik konsumen 

1.3.1.2 Tujuan pemanfaatan teknologi digital pada Masyarakat 

1. Membantu masyarakat sekitar menghasilkan pendapatan tambahan dari 

kegiatan sehari-hari. 

2. Membantu menciptakan peluang bisini bagi masyarakat yang terdampak 

PPKM.
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1.3.2 Manfaat 

Berikut manfaat dari pemanfaatan teknologi digital bagi UMKM dan masyarakat 

dalam kegiatan PKPM: 

1.3.2.1 Manfaat pemanfaatan teknologi digital bagi UMKM 

1. UMKM dapat berkembang sehingga dapat bertahan dimasa pandemi ataupun 

masa PPKM seperti informasi tentang produk yang dihasilkan oleh UMKM 

dapat diketahui secara cepat sehingga dapat menjangkau konsumen yang berada 

diluar wilayah dan dapat berkomunikasi dengan konsumen secara cepat.  

2. UMKM dapat menghemat biaya untuk kepeluan mempromosikan suatu produk. 

1.3.2.2 Manfaat pemanfaatan teknologi digital bagi Masyarakat 

1. Mendapatkan penghasilan tambahan. 

2. Menciptakan peluang bisnis terutama usaha kuliner. 

 

1.4 Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan PKPM yaitu UMKM Dapur Billa 

dan masyarakat yang berada di lingkungan Rawa Sari LK.I RT 008 Kecamatan 

Enggal Kabupaten Bandar Lampung.



 

 

BAB II  

PELAKSANAAN KEGIATAN 

2.1 Program-program yang dilaksanakan 

Berikut rancangan kegiatan PKPM yang dilakukan selama 1 bulan: 

 

Tabel 3.1 Rancangan Kegiatan PKPM 

No. Nama Kegiatan Target Kegiatan Tujuan Kegiatan 

1. UMKM 

UMKM Dapur 

Billa 

Membantu UMKM dengan 

memanfaatkan teknologi digital 

yaitu membuat website yang 

menarik dan unik sehingga 

UMKM dapat dikenal 

konsumen secara luas. 

2. Sharing Resep 

Ibu-ibu lingkungan 

Rawa Sari LK.I RT 

008 

Menciptakan ide peluang bisnis 

dibidang kuliner serta ide 

makanan yang telah disharing 

dapat bermanfaat bagi 

masyarakat sekitar. 

3. 

Membantu Warga 

Sekitar 

Warga lingkungan 

Rawa Sari LK.I RT 

008 

Membantu warga dalam 

kegiatan sehari-hari sehingga 

kegiatan PKPM bermanfaat 

bagi masyarakat sekitar. 
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Tabel 3.1 Rancangan Kegiatan PKPM (Lanjutan) 

4. 

Sosialisasi dan 

Promosi 

Pemuda/pemudi 

lingkungan Rawa 

Sari LK.I RT 008 

Mengajak pemuda/pemudi 

untuk melakukan gerakan 

memutus rantai penyebaran 

Covid-19 dan mengajak pemudi 

menghasilkan pendapatan 

tambahan dengan 

menggunakan aplikasi Yummy 

serta melakukan promosi 

produk UMKM Dapur Billa 

pada lingkungan sekitar. 

 

2.1.1 Program Utama 

Program utama merupakan program inti yang menjadi fokus utama dalam 

melaksanakan kegiatan PKPM selama 1 bulan. Berikut program utama kegiatan 

PKPM yang telah dilaksanakan: 

2.1.1.1 Membantu UMKM Dapur Billa membuat website. 

Pada masa PPKM banyak usaha-usaha yang baru merintis terutama dibidang usaha 

kuliner salah satunya UMKM Dapur Billa. Sehingga menimbulkan persaingan 

antara UMKM yang sudah lama. UMKM dapat bertahan dimasa-masa krisis 

dikarenakan adanya pemanfaatan teknologi digital. Oleh karena itu, agar UMKM 

Dapur   Billa    dapat   dijangkau  oleh   konsumen   lebih   luas   diperlukannya 

website.   Konsumen   dapat   mengetahui     informasi    UMKM    Dapur      Billa
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melalui website. Pembuatan website untuk UMKM Dapur Billa merupakan langkah 

yang tepat untuk menarik konsumen diluar wilayah ataupun mempermudah 

konsumen melakukan pemesanan. Website yang akan dibuat untuk UMKM Dapur 

Billa memiliki elemen-elemen yang unik seperti tema yang senada dengan warna 

logo UMKM atau menampilkan ciri khas dari UMKM tersebut. 

2.1.1.2 Membantu warga sekitar menciptakan peluang bisnis dari kegiatan 

sharing resep. 

Ide kreatif sangat diperlukan dalam bidang usaha. Tidak hanya itu, ide yang unik 

dapat menjadi suatu peluang bisnis. Menemukan ide bisnis dapat kita jumpai dalam 

kegiatan sehari-hari seperti kegiatan sharing resep. Kegiatan sharing resep dapat 

menjadi peluang bisnis seperti merintis usaha kuliner.  

Selain itu, dapat membantu masyarakat dalam menemukan pendapatan tambahan 

dengan cara menjadi komunitas disuatu aplikasi kegiatan memasak yaitu komunitas 

aplikasi Yummy. Aplikasi yummy merupakan aplikasi memasak yang sedang trend 

dimasa pandemi saat ini. Dengan menjadi komunitas dari aplikasi Yummy dapat 

menambah pengasilan tambahan melalui kegiatan penguploadan resep pada 

aplikasi Yummy. 

 

2.1.2 Program Pendukung 

Program pendukung merupakan program yang mendukung kegiatan PKPM yang 

dilaksanakan selama 1 bulan. Berikut program pendukung kegiatan PKPM yang 

telah dilaksanakan.
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2.1.2.1 Membantu warga sekitar. 

Membantu masyarakat sekitar dalam memenuhui kebutuhan sehari-hari dengan 

cara membantu berbelanja ke warung terdekat. Manfaat dari membantu warga 

sekitar dapat menjalin silahturahmi. Selain itu, kegiatan tersebut dapat 

membangkitkan semangat perekonomian masyarakat setempat.5 Salah satu contoh 

lain membantu warga sekitar adalah membantu masyarakat sekitar membersihkan 

lingkungan sekitar. Dari kegiatan tersebut, tidak hanya dapat menjalin silahturahmi 

tetapi juga komunikasi antar sesama warga dapat terjalin dengan baik. Manfaat dari 

berkomunikasi antar sesama warga dapat meningkatkan produktivitas dimasa 

pandemi. 

2.1.2.2 Sosialisasi dan promosi ke lingkungan sekitar. 

Gerakan sosialisasi tentang memutus rantai penyebaran Covid-19 pada lingkungan 

sekitar dapat membantu pemerintah dalam upaya menangani penyebaran Covid-19. 

Sosialisasi dilakukan dengan cara memberikan kipas tangan yang berisikan tentang 

memutus rantai penyebaran Covid-19. Dengan begitu, informasi yang disampaikan 

tidak akan menjadi hiasan saja tetapi dapat berguna. Tidak hanya itu, dilakukannya 

juga sosialisasi komunitas aplikasi Yummy. Menjadi komunitas aplikasi Yummy 

dapat membantu masyarakat sekitar menambah pendapatan dengan cara 

mengupload  resep  kreasi  buatan  sendiri  maka  akan  mendapatkan point  yang  

kemudian  dapat  ditukarkan   menjadi    uang tunai. Selain itu, dilakukannya 

promosi produk UMKM Dapur Billa di lingkungan sekitar dengan cara 

memberikan sample produk dengan kemasan yang menarik. 

 

5 SuaraMerdeka, Muncul Gerakan Belanja di Warung Tetangga. Dongkrak Kegiatan Ekonomi 

Warga, https://solo.suaramerdeka.com/solo-raya/pr-05599853/muncul-gerakan-belanja-di-warung-

tetangga-dongkrak-kegiatan-ekonomi-warga?page=all diakses pada tanggal (17 September 2021) 

https://solo.suaramerdeka.com/solo-raya/pr-05599853/muncul-gerakan-belanja-di-warung-tetangga-dongkrak-kegiatan-ekonomi-warga?page=all
https://solo.suaramerdeka.com/solo-raya/pr-05599853/muncul-gerakan-belanja-di-warung-tetangga-dongkrak-kegiatan-ekonomi-warga?page=all
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2.2 Waktu kegiatan 

 

Tabel 3.2 Waktu Kegiatan PKPM 

No. Hari/Tanggal Nama Kegiatan 

1. 

Senin/16 Agustus 

2021 

Membantu warga sekitar berbelanja kebutuhan 

sehari-hari di warung terdekat. 

2. 

Sabtu/ 21 Agustus 

2021 

Melakukan kunjungan dan perizinan kegiatan 

PKPM Mandiri di UMKM Dapur Billa 

3. 

Minggu/ 22 Agustus 

2021 

Membantu warga sekitar berbelanja makanan di 

warung terdekat. 

4. 

Senin-Sabtu/23-28 

Agustus 2021 

Melakukan kunjungan UMKM Dapur Billa 

untuk membantu pembuatan website. 

5. 

Minggu/ 29 Agustus 

2021 

Melakukan sharing resep kepada warga sekitar. 

6 

Selasa-Kamis/ 1-9 

September 2021 

Melanjutkan pembuatan website UMKM Dapur 

Billa. 

7. 

Jumat/10 September 

2021 

Menyelesaikan website UMKM Dapur Billa. 

8. 

Sabtu/11 September 

2021 

Mempublish website UMKM Dapur Billa. 

9. 

Minggu/12 September 

2021 

Melakukan sharing resep kepada warga sekitar. 
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Tabel 3.2 Waktu Kegiatan PKPM (Lanjutan) 

10. 

Senin/13 September 

2021 

Melakukan kunjungan UMKM Dapur Billa 

untuk melaporkan website UMKM telah 

dipublish serta menyerahkan perbaikan logo 

UMKM. 

11. 

Selasa-Rabu/ 14-15 

Agustus 2021 

Mendesain kipas tangan untuk sosialisasi Covid-

19 dan bungkus produk UMKM untuk kegiatan 

promosi serta melakukan kegiatan sosilaisasi 

Covid-19 dan komunitas aplikasi Yummy serta 

mempromosikan produk UMKM Dapur Billa di 

lingkungan sekitar.  

 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

Berikut hasil kegiatan PKPM ynag telah dilaksanakan dan dokumentasi:  

2.3.1 Laporan Kegiatan UMKM 

Kegiatan ini adalah kegiatan membantu UMKM Dapur Billa dalam membuat 

website menggunakan Wix. Kegiatan tersebut dilakukan selama 18 hari dimulai 

dari tanggal 23-28 Agustus 2021 melakukan pembuatan halaman home website. 

Kemudian dilanjutkan kembali pembuatan halaman menu, about, dan 

menambahkan contact pada menu bar website pada tanggal 31 Agustus-11 

September 2021. Dihari yang sama yaitu tanggal 11 September 2021 telah 

diselesaikannya pembuatan website dan telah dilakukan pempublishan website 

UMKM. 
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Gambar 2.1 Kegiatan UMKM 
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2.3.2 Laporan Kegiatan Sharing Resep  

Kegiatan ini adalah kegiatan sharing resep yang dimana tidak hanya sekedar sharing 

resep tetapi hasil dari resep tersebut dibagikan agar dapat mencicipi rasa makanan 

tersebut. Kegiatan tersebut dilakukan selama 1 kali dalam 1 minggu pada tanggal 

18 Agustus 2021, 29 Agustus 2021, dan 12 September 2021.  
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Gambar 2.2 Kegiatan Sharing Resep 
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2.3.3 Laporan Membantu Warga Sekitar  

Kegiatan ini adalah kegiatan membantu warga dalam kegiatan sehari-hari seperti 

membantu berbelanja kebutuhan sehari-hari ataupun berbelanja makanan di 

warung terdekat. Masyarakat sekitar yang ingin menitipkan belanjaan akan 

memberikan catatan keperluan apa saja yang akan dibeli serta uang untuk 

pembayaran. Sesudah membantu  membelanjakan  keperluan  yang  dibutuhkan,  

kemudian  memberikan  nota pembelanjaan sehingga dapat mengecek kembali 

belanjaannya serta uang pengembalian jika lebih.  

Gambar 2.3 Kegiatan Membantu Warga Sekitar 
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2.3.4 Laporan Sosialisasi dan Promosi  

Kegiatan ini adalah kegiatan sosialisasi Covid-19 dan komunitas aplikasi Yummy 

serta melakukan promosi produk UMKM Dapur Billa ke lingkungan sekitar. 

Sosialisasi Covid-19 dengan cara membagikan kipas tangan yang telah didesain 

menggunakan aplikasi Canva dan IbisPaintX kepada pemuda/pemudi di lingkungan 

sekitar. Tidak hanya itu, sosialisasi komunitas aplikasi Yummy mengajak pemudi 

menghasilkan pendapatan tambahan dengan cara mengupload resep kreasi buatan 

sendiri dan akan mendapatkan point sebesar 100 point untuk  setiap  penguploadan 

resep.  Point tersebut dapat ditukar menjadi uang tunai yang kemudian akan masuk 

kedalam bank yang telah diinputkan pada data akun dengan cara mengklik tombol 

redemm pada point dan setiap 100 point tersebut bernilai Rp 10.000.   

 

Selain itu, melakukan promosi produk UMKM Dapur Billa dengan menggunakan 

pembungkus yang telah didesain menggunakan Canva dan kemudian dibagikan 

kepada pemuda/pemudi ketika melakukan sosialisasi. Pada pembungkus produk 

UMKM Dapur Billa diberi informasi tentang pemesanan produk melalui toko e-

commerce ataupun media sosial. Tidak hanya itu, terdapat juga informasi alamat 

website UMKM Dapur Billa sehingga siapa saja yang mengunjungi website 

tersebut dapat mengetahui produk–produk yang dihasilkan oleh UMKM. 
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Gambar 2.4 Kegiatan Sosialisasi dan Promosi 
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2.4 Dampak Kegiatan 

Menurut pemilik UMKM Dapur Billa dengan adanya website dapat menghemat 

pengeluaran biaya promosi dikarenakan konsumen dapat langsung melihat produk-

produk yang dihasilkan. Warna-warna pada elemen yang senada dengan ciri khas 

logo UMKM membuat tampilan website terlihat unik sehingga menarik perhatian 

konsumen dan halaman-halaman pada website langsung dapat terhubung pada e-

commerce yang dimiliki UMKM dapat mempermudah konsumen untuk melakukan 

pemesanan. Selain itu, promosi ke lingkungan sekitar lokasi PKPM dengan desain  

bungkus yang menarik dan terdapat informasi yang jelas membuat konsumen yang 

ingin memesan produk UMKM Dapur Billa tidak mengalami kesulitan dalam hal 

melakukan pemesana produk. Tidak hanya itu, memberikan sampel produk dalam 

kegiatan promosi dapat membantu UMKM dalam hal pengevaluasian apakah 

produk yang dihasilkan tepat sasaran atau tidak sehingga UMKM dapat terus 

berkembang dan berinovasi. 

 

Menurut masyarakat lingkungan Rawa Sari LK.I RT 008 kegiatan PKPM yang 

telah dilaksanakan sangat bermanfaat. Para ibu-ibu mendapatkan ide baru dalam 

hal resep serta dapat dijadikan menjadi peluang bisnis kuliner. Selain itu, sosialisai 

tentang komunikasi aplikasi Yummy dapat membantu pemudi menemukan peluang 

penghasilan tambahan dalam kegiatan memasak. 

 

Membuat kipas tangan yang digunakan untuk sosialisasi memutus rantai 

penyebaran Covid-19 dapat bermanfaat bagi pemuda/pemudi sehingga membuat 

sosialisasi   lebih  berkesan.  Selain  itu,   membantu   masyarakat   sekitar    dalam
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berbelanja kegiatan sehari-hari atau berbelanja makanan di warung sekitar sangat 

membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya dan membantu memulihkan 

ekonomi warung sekitar.



 

 

BAB III  

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

yang telah dilaksanakan di lingkungan Rawa Sari LK.I RT 008 dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Dengan adanya pemanfaatan teknologi digital dalam kegiatan PKPM pada 

UMKM seperti membuat website dapat membantu UMKM pada bagian 

pemasaran sehingga dapat menarik konsumen secara luas. 

2. Dengan adanya pemanfaatan teknologi digital dalam kegiatan PKPM pada 

masyarakat dapat menciptakan peluang bisnis serta membantu menemukan 

penghasilan tambahan melalui kegiatan memasak. 

 

3.2 Saran 

Dari pembahasan dan kesimpulan yang telah dipaparkan maka terdapat saran yang 

diajukan sebagai berikut: 

1. UMKM harus dapat terus berinovasi sehingga UMKM dapat berkembang dan 

mampu bertahan dalam persaingan dalam masa pandemi saat ini. 

2. Masyarakat yang ingin merintis usaha dibidang kuliner harus memiliki konsep 

yang unik baik dari tampilan logo, penamaan usaha, dan produk yang dihasilkan 

sebagai ciri khas dari usaha tersebut. 
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3.3 Rekomendasi 

1. Pemanfaatan teknologi digital pada UMKM dapat membantu UMKM dalam 

masa krisis seperti membuat website/toko online atau didaftarkan dalam aplikasi 

layanan pesan antar makanan. 

2. Melakukan promosi dengan membagikan sampel produk sangat membantu 

UMKM dalam menarik konsumen. 

3. Masyarakat dapat membantu pemulihan ekonomi UMKM dengan cara 

berbelanja di warung terdekat. 
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LAMPIRAN 

 

Lokasi PKPM. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Melakukan penguploadan kegiatan PKPM selama 1 bulan ke Instagram. 

   

 

 



 

 

Meminta izin dengan Bapak RT 008 Rawa Sari LK.I untuk melakukan 

kegiatan PKPM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Meminta izin dengan pemilik UMKM untuk melakukan kegiatan PKPM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Watermark untuk disisipkan pada foto produk UMKM Dapur Billa 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Background untuk tampilan website UMKM Dapur Billa 

  

 

 

 

 

  



 

 

Pembuatan desain kipas tangan menggunakan Canva  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pembuatan pola kipas tangan menggunakan IbisPaint X 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pembuatan desain pembungkus promosi produk UMKM Dapur Billa 

menggunakan Canva 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kegiatan bermain bersama anak-anak. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kegiatan membantu warga sekitar membersihkan rumput. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


