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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Mahakuasa, karena atas rahmat dan 

karunianyanya sehingga kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

ini sehingga dapat menyelesaikan seluruh program kerja dan kegiatan serta 

penyusunan laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dengan judul 

“PEMANFAATAN E-COMMERCE UNTUK MENINGKATKAN 

PENJUALAN UMKM TAHU DI DESA GUNUNG SULAH KECAMATAN 

WAY HALIM” 

Laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini disusun sebagai salah 

satu prasyarat penilaian dari program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) berdasarkan hasil observasi dan realisasi kerja di RT.008/000, Gang. 

Sungai 8, Kelurahan Gunung Sulah, Kecamatan Way Halim, Bandar Lampung 

yang dimulai sejak tanggal 16 Agustus 2021 sampai dengan 16 September 2021. 

Tujuan dari penyusunan, sekaligus sebagai pertanggung jawaban dan sebagai 

indikator dalam mengetahui sejauh mana program kegiatan mahasiswa dalam 

melakukan PKPM dapat terealisasi dengan baik. Dalam kesempatan ini saya 

mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah banyak membantu 

dalam pelaksanaan dan penyusunan Laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) diantaranya : 

1. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc. Selaku Rektor IIB 

Darmajaya. 

2. HANDOYO WIDI NUGROHO, S.Kom., M.T.I selaku Ketua Jurusan 

Sistem Informasi IIB Darmajaya. 

3. TM ZAINI, S.Kom,.M.Kom selaku dosen pembimbing yang membimbing 

saya dalam mengerjakan laporan ini. 

4. Ibu TOPIKOH,S.Pdi selaku Ketua RT. 004/000 Kelurahan Gunung Sulah, 

yang telah ikut mendukung semua kegiatan program Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang saya jalankan. 
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5. Bapak Amung selaku pemilik UMKM pabrik tahu yang telah menerima 

penulis untuk melaksanakan program pengembangan UMKM. 

6. Masyarakat Gang Sungai 8 yang juga ikut berpartisipasi dalam pelaksanaan 

PKPM ini serta pihak-pihak lain yang telah membantu dari pelaksanaan 

PKPM hingga tersusunnya laporan ini. 

Dalam penyusunan laporan ini, saya sebagai penulis menyadari bahwa masih 

banyak kekurangan baik dari segi susunan serta cara penulisan Laporan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). Oleh karena itu, penulis mengharapkan 

saran dan kritik untuk memperbaikinya. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca. 
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Restu Putra Ananda 

18110501133 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar belakang 

Di masa sekarang hampir seluruh negara sedang mengalami pandemi virus 

corona. Pandemi ini berasal dari sebuah virus yang diketahui dimulai dari negara 

China. Virus ini disebut dengan nama coronavirus atau covid-19 yang masuk 

dalam  kategori penyakit yang menyerang sistem pernafasan dan digolongkan 

sebagai penyakit menular. Pandemi covid-19 mengakibatkan beberapa negara 

mengalami banyak perubahan, seperti ekonomi, lingkungan sosial, dan 

pendidikan. Hal ini mengakibatkan perekonomian negara serta berbagai kerugian 

yang dirasakan oleh setiap negara yang menghadapi virus tersebut. Selain 

kerugian berupa materi,  Pandemi covid-19 ini juga menelan banyak korban jiwa. 

Salah satu negara yang terdampak covid-19 adalah negara Indonesia. 

 

Indonesia adalah negara yang mempunyai tingkat kematian covid-19 yang tinggi, 

pandemi ini merubah berbagai kegiatan   dan kebiasaan yang dilakukan setiap hari 

oleh masyarakat Indonesia. Perubahan terjadi di berbagai bidang seperti ekonomi, 

lingkungan sosial, dan pendidikan. Pihak pemerintah telah melakukan berbagai 

upaya untuk memutus mata rantai penyebaran covid-19, seperti mensosialisasikan 

vaksinasi dan mengajak seluruh masyarakat agar tetap mengikuti protokol 

kesehatan yang dilakukan adanya peraturan social  

 

 

distancing, wajib menggunakan masker, dan mencuci tangan atau menggunakan  
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hand sanitizer di Era New Normal. Selain itu diberlakukan pula aturan untuk 

dirumah saja bagi para pekerja dan pelajar dalam melakukan aktivitasnya. Namun 

dengan adanya berbagai aturan tersebut menimbulkan berbagai hambatan yang 

dirasakan oleh masyarakat seperti halnya yang dirasakan oleh masyarakat 

lingkungan sekitar penulis di RT 008/000 Gang Sungai 8 Kelurahan Gunung 

Sulah Kecamatan Way Halim. 

 

Didalam  Lingkungan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ada beberapa Usaha 

Mikro Kecil Menengah (UMKM), saya memilih UMKM Pabrik Tahu untuk 

mengembangkan usaha bisnisnya dan mengimplementasikan pengetahuan dalam 

bidang ekonomi dan teknologi kepada UMKM yang saya pilih. Disini saya 

membantu memproduksi dari pembuatan dasar Tahu, proses pengemasan, dan 

memasarkan secara online dengan media E-commerce di masa pandemi. 

Berdasarkan uraian diatas saya mengangkat judul Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) “PEMANFAATAN E-COMMERCE UNTUK 

MENINGKATKAN PENJUALAN UMKM TAHU DI DESA GUNUNG 

SULAH KECAMATAN WAY HALIM”. Dengan adanya kegiatan ini saya 

berarap dapat membuat nilai beli masyarakat terhadap UMKM dapat meningkat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Pada UMKM Pabrik Tahu ini, memiliki kekurangan dari segi 

pemasarannya. Karena pemasaran yang dilakukan masih menggunakan 

cara yang sederhana yang bisa dibilang kurang maksimal, oleh karena 

itu maka rumusan masalah yang diambil adalah : 

1. Bagaimana cara pencegahan covid-19 yang dilakukan di RT 

008/000 Gang Sungai 8? 

2. Bagaimana melakukan pemasaran melalui media E-commerce 

dan sosial media? 

3. Bagaimana melakukan inovasi dan kreatifitas baru pada UMKM 
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Pabrik Tahu? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat 

 

• Tujuan dari kegiatan ini adalah: 

  

1. Untuk menyadarkan masyarakat terkait pencegahan penyebaran 

Covid-19. 

2. Melakukan pemasaran melalui media E- Commerce dan sosial 

media seperti instagram. 

3. Melakukan inovasi dan kreatifitas pada UMKM Pabrik Tahu dapat 

berjalan lebih efektif dan efisien. 

 

• Manfaat Untuk Mahasiswa 

 

1. Meningkatkan kemandirian, disiplin, tanggung jawab dan 

juga sikap kepemimpinan. 

2. Dapat menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa 

dalam mengimplementasikan ilmu yang di dapatkan dari 

IIB Darmajaya untuk masyarakat sekitar. 

 

• Manfaat Bagi Pemilik UMKM Pabrik Tahu 

1. Memperluas pemasaran produk tahu melalui E-commerce dan 

media sosial. 

2. Menigkatkan pendapatan penjualan tahu melalui inovasi produk 

yang menarik dan mudah diingat oleh pelanggan. 

 

 

• Manfaat bagi IIB Darmajaya 
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1. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB 

Darmajaya kepada masyarakat khususnya warga Gang Sungai 

8. 

2. Mempromosikan Kampus IIB Darmajaya yang terkenal akan 

kampus berbasis Teknologi Informasi dan Ekonomi Bisnis 

kepada masyarakat. 

3. Hasil dari laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur 

mahasiswa yang akan membuat laporan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat berikutnya. 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

1. Masyarakat Gang Sungai 8, Kelurahan Gunung Sulah, Kecamatan 

Way Halim. 

2. IBU RT Gang Sungai 8. 

3. Pemilik UMKM Pabrik Tahu. 

4. Pemilik UMKM Keripik Tempe. 

 

 

 

 

 

 

 

BAB II 
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PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program-program yang terlaksana. 

Tabel 1.1 

    Program Kerja yang dilaksanakan 

No. Program Kerja Keterangan 

1. Membantu Kegiatan di Lingkungan 

Daerah Gang Sungai 8. 

Membantu siswa/I Sekolah Dasar 

(SD) mengerjakan tugas yang diberi 

oleh guru.  

2. Membantu kegiantan di pabrik 

tahu. 

Membantu pemilik UMKM dalam 

kegiatan pembuatan tahu sehari-

harinya, dan membantu dalam 

pemasaran tahu melalui E-

commerce. 

3. Bersosialisasi dengan masyarakat 

lingkungan sekitar mengenai cara 

pencegahan dan bahayanya virus 

Covid-19. 

Mensosialisasikan kepada 

masyarakat betapa bahayanya 

Covid-19 dan mengedukasi kepada 

masyarakat lingkungan sekitar 

tentang protokol kesehatan yang 

harus selalu dijaga dan ditaati.  

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Waktu Kegiatan 
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Tabel 1.2 

Waktu kegiatan 

Minggu Pertama 

HARI/TANGGAL KEGIATAN URAIAN KEGIATAN 

Senin, 16 Agustus 

2021 

Zoom pelepasan PKPM 

periode 2021 

Mengikuti kegiatan 

pelepasan PKPM melalui 

zoom meet. 

Selasa, 17 Agustus 

2021 

Penyerahan surat izin ke 

ketua RT 

Penyerahan surat izin 

sebagai bentuk permohonan 

untuk melakukan kegiatan 

PKPM di lingkungan 

sekitar. 

Rabu, 18 Agustus 

2021 

Memberi  materi 

pembelajaran kepada 

anak-anak di lingkungan 

sekitar 

Memberikan soal pilhan 

ganda sebagai bentuk 

pengetahuan pembelajaran 

selama anak-anak SD 

daring. 

Kamis, 19 Agustus 

2021 

Kunjungan ke UMKM 

roti 

Kunjungan serta 

memberikan surat izin untuk 

melaksanakan kegiatan 

PKPM di UMKM roti. 

Jum’at, 20 Agustus 

2021 

Melakukan kegiatan 

gotong royong 

Mengikuti kegiatan gotong 

royong membersihanka 

lingkungan sekitar. 

Sabtu, 21 Agustus 

2021 

Memberikan edukasi 

melalui zoom meet 

Mengedukasi tentang virus 

covid-19 dengan 

menggunakan zoom meet. 

Minggu, 22 Agustus 

2021 

Membantu panitia lomba 

17 Agustus 

Membantu panitia dalam 

memeriahkan HUT RI yang 

ke 76 tahun. 
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Minggu Kedua 

Senin, 23 Agustus 

2021 

Kunjungan ke UMKM 

tahu 

Kunjungan serta memberikan 

surat izin untuk melaksanakan 

kegiatan PKPM di UMKM 

tahu. 

Selasa, 24 Agustus 

2021 

Membantu proses 

pembuatan tahu 

Melihat serta membantu 

membuat tahu. 

Rabu, 25 Agustus 

2021 

Membuat poster 

pencegahan covid-19 

Membuat untuk di tempelkan 

di lingkungan sekitar. 

Kamis, 26 Agustus 

2021 

Kegiatan menempelkan 

poster pencegahan covid-

19 

Menempel himbauan dalam 

bentuk poster pencegahan 

covid-19 di lingkungan 

sekitar. 

Jum’at, 27 

Agustus 2021 

Mengajarkan anak TK 

untuk mewarnai 

Mengarjarkan serta 

mengedukasi anak TK dalam 

mewarnai dan mengenal 

warna. 

Sabtu, 28 Agustus 

2021 

Kegiatan bercocok tanam Menambahkan tanah serta 

pupuk pada tanaman cabai.  

Minggu, 29 

Agustus 2021 

Kegiatan membantu 

UMKM tahu 

Membantu membungkus 

untuk membuat bentuk tahu 

china. 
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Minggu Ketiga 

Senin, 30 Agustus 

2021 

Kegiatan membantu 

UMKM tahu 

Setelah membungkus dan di 

press selanjutnya membuka 

bungkusan dan dimasukkan 

ke dalam air panas agar tahu 

kenyal dan di iamkan selama 

1 malam. 

Selasa, 31 Agustus 

2021 

Kegiatan membantu 

UMKM tahu 

Setelah di rendam air selama 

1 malam selanjutnya proses 

pembungkusan atau disebut 

entep. 

Rabu, 01 

September 2021 

Kegiatan membantu 

mengerjakan PR anak SD 

Membantu anak SD dalam 

mengerjakan PR sekolah. 

Kamis, 02 

September 2021 

Membuat titik lokasi 

UMKM melalu google 

maps 

Membantu membuatt titik 

lokasi UMKM melalui google 

maps agar memudahkan 

pembeli saat mencaru tempat. 

Jum’at, 03 

September 2021 

Membantu UMKM kripik 

tempe 

Membantu proses 

penggorengan kripik tempe. 

Sabtu, 04 

September 2021 

Membantu UMKM kripik 

tempe 

Membantu proses 

pengemasan kripik tempe 

agar siap di jual. 

Minggu, 05 

September 2021 

Membuat desain poster Membuat poster cara mecuci 

tangan untuk pencegahan 

covid-19 
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Minggu Keempat 

Senin, 06 

September 2021 

Mengajar mengaji iqro Mengajar dan melihat anak-

anak mengaji iqro. 

Selasa, 07 

September 2021 

Membuat desain logo 

UMKM Tahu 

Membuat logo pada UMKM 

Tahu agar lebih di kenal 

banyak orang. 

Rabu, 08 

September 2021 

Membuat akun instagram 

UMKM Tahu 

Membuat akun instagram 

sebagai tempat untuk media 

iklan dan promosi. 

Kamis, 09 

September 2021 

Membuat toko E-

commerce 

Membuat toko E-commerce 

pada aplikasi shopee dan 

pengiriman hanya tersedia di 

Bandar Lampung.  

Jum’at, 10 

September 2021 

Menambahkan produk di 

toko E-commerce 

Menambahkan beberapa 

produk di toko E-commerce 

pada aplikasi shopee. 

Sabtu, 11 

September 2021 

Menempelkan poster cara 

mencuci tangan dengan 

benar  

Menempelkan poster 

mencuci dilingkungan sekitar 

agar menambah pengetahuan 

cara mencuci tangan dengan 

benar. 

Minggu, 12 

September 2021 

Membuat website pada 

google untuk UMKM 

Tahu 

Membuat website agar lebih 

dikenal dan dijangkau media 

online. 

Kamis, 16 

September 2021 

Mengikuti zoom meeting 

penarikan dan penutupan 

PKPM 

Mengikuti kegiatan zoom 

meeting penutupan PKPM 

Mandiri 2021. 

Jum’at 17 

September 2021 

Menyerahkan pelakat ke 

pemilik UMKM Tahu 

Menyerahkan pelakat agar 

mempunyai kenangan dan 

untuk di pajang di tempat 

UMKM Tahu. 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

 

Mengunjungi kediaman ketua RT untuk meminta izin melaksanakan kegiatan 

PKPM Mandiri di wilayah setempat. 

                                             

Gambar 1.1 Penyerahan Surat Izin Kepada Ketua RT  

Memberikan soal piilhan ganda untuk mengetahui pengetahuan di pelajaran 

sekolah dasar pada anak-anak di lingkungan sekitar. 

     

                            Gambar 1.2 Memberikan Materi Soal Pilihan Ganda 
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Mengunjungi UMKM Roti dan memberikan surat pengantar PKPM untuk 

meminta izin melaksanakan PKPM di UMKM nya. 

   

          Gambar 1.3 Kunjungan ke Tempat UMKM Roti 

 

Mengikuti kegiatan jum’at bersih dengan ketua RT dan warga sekitar. 

   

Gambar 1.4 Melakukan Kegiatan Jum’at bersih 
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Melakukan sosialisasi melalui media zoom meeting tentang virus covid-19 

dengan rekan-rekan dan warga sekitar.  

         

 

                            Gambar 1.5 Sosialisasi Tentang Covid-19 

 

Membantu panitia 17 Agustus dalam kegiatan memeriahkan Hut RI yang ke 76 

Tahun. 
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         Gambar 1.6 Membantu Panitia Lomba 17 Agustus 

 

 

 

 

Mendampingi dan mengajarkan mewarnai serta member pengetahuan berbagai 

macam warna pada anak TK. 
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   Gambar 1.7 Mendampingi Anak TK Dalam Mewarnai 

Membuat desain dan menempelkan poster pencegahan covid-19 di lingkungan 

sekitar tempat tinggal agar warga lebih mengerti mengenai covid-19. 

  

 

                  Gambar 1.8 Membuat dan Menempelkan Poster Covid-19 

Menambahkan pupuk serta tanah pada tanaman cabai dirumah agar menghasilkan 

buah cabai yang baik. 
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Gambar 1.9 Kegiatan Bercocok Tanam 

 

Mengajar ngaji iqro dan memperhatikan setiap tulisan iqro yang anak-anak baca. 

      

                                          Gambar 1.10 Mengajar Ngaji Iqro 

 

Membuat dan  menempelkan  poster cara mencuci tangan untuk pencegahan 

covid-19 dengan benar di lingkungan sekitar tempat tinggal agar warga lebih 
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mengetahui. 

         

Gambar 1.11 Membuat dan Menempelkan poster cara mencuci tangan  

 

Membantu kegiatan belajar anak SD dalam mengerjakan tugas PR. 

 

        Gambar 1.12 Kegiatan Membantu Mengerjakan PR 

 

 

2. Dokumentasi UMKM Keripik Tempe 

Membantu dalam proses penggorengan agar menjadi keripik tempe. 
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Gambar 2.1 Proses menggoreng keripik tempe 

  

Membantu proses packing keripik tempe agar siap di pasarkan. 

 

      Gambar 2.2 Proses packing 

 

 

 

 

3. Dokumentasi UMKM Pabrik Tahu 

Mengunjungi rumah pemilik pabrik tahu untuk memberikan surat pengantar 
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PKPM dan  meminta izin untuk melaksanakan PKPM. 

     

                     Gambar 3.1 Kunjungan untuk meminta izin melaksanakan PKPM 

 

Membantu dan melihat cara proses produksi tahu dengan cara tradisional. 

      

Gambar 3.2 Membantu proses produksi tahu 

Membantu membungkus serta membuka kain untuk menghasilkan bentuk tahu 

china. 
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       Gambar 3.3 Proses pembuatan tau china 

 

 

 

 

 

 

Membantu proses pembungkusan tahu agar bisa di pasarkan. 
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Gambar 3.4 Proses pengemasan 

Membuat desain logo pada UMKM tahu untuk media sosial dan  E-commerce 

agar lebih di kenal banyak orang serta dapat meningkatkan penjualan. 

   

                                       Gambar 3.5 Membuat logo UMKM tahu 

 

Membuat akun media sosial instagram sebagai media promosi dan iklan untuk 
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lebih di ketahui khalayak ramai.  

 

Gambar 3.6 Membuat akun intagram 

Membuat titik lokasi maps melalui aplikasi google maps membantu pembeli 

dalam mengetahui lokasi pabrik tahu. 

 

 

Gambar 3.7 Membuat maps 

Membuat akun E-commerce melalui aplikasi shopee agar memperluas pemasaran 



22 
 

dan pemebeli, tetapi untuk saat ini hanya menerima orderan di wilayah bandar 

lampung saja karena belum menyediakan proses packing untuk pengiriman luar 

kota.    

   

      Gambar 3.8 Membuat akun E-commerce 

2.4 Dampak Kegiatan 

Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri tahun 2021 

di lingkungan tempat tinggal dapat membantu mengatasi ke khawatiran warga 

dalam menanggapi virus Covid-19 yang sedang melanda diseluruh negara. 

Dimana kegiatan ini dapat membantu warga dalam mensosialisasikan pencegahan 

virus Covid-19 di lingkungan sekitar kita dan dapat membantu pemilik UMKM 

dalam proses pemasaran melalui media E-commerce di masa pandemic ini serta 

kegiatan ini juga dapat membantu anak-anak lingkungan sekitar dalam 

mengerjakan tugas sekolah secara online. 

 

 

 

 

BAB III 
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PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian kegiatan mahasiswa Praktik Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) yang di lakukan di RT.004/000, Gang. Sungai 8, Kelurahan 

Gunung Sulah, Kecamatan Way Halim, Bandar Lampung dengan hasil yang di 

laksanakan dapat di simpulkan sebagai berikut 

1. Dengan adanya mahasiswa yang melakukan kegiatan PKPM dapat membantu 

anak-anak sekitar dalam mengerjakan tugas sekolah yang di berikan oleh guru 

secara daring. 

2. Sosialisasi kepada warga sekitar mengenai bahanya virus Covid-19 agar 

mendapatkan wawasan dalam mencegah penyebaran covid-19 di lingkungan 

sekitar serta menyadarkan warga akan tetapi mematuhi protokol kesehatan yang 

di anjurkan oleh pemerintah. 

3. Dengan berkembangnya teknologi di zaman digitalisasi sekarang ini, seperti 

sosial media, aplikasi E-commerce, dan website google mempunyai banyak 

keuntungan yang di dapat baik dari UMKM ataupun pembeli. bagi UMKM 

dapat memasarkan produknya secara luas yang jauh lebih efektif dan efisien, 

untuk pembeli lebih memudahkan dalam transaksi. 

 

 

 

 

3.2 Saran 
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      3.2.1 Bagi Masyarakat Gang sungai 8 

      Warga harus memahami dan melaksanakan protokol kesehatan covid-19 yang 

anjurkan oleh pemerintah. Mencari dan menggali potensi yang ada di 

kelurahan Gunung Sulah untuk dijadikan UMKM sehingga secaa tidak 

langsung membuat lapangan pekerjaan baru dan mengurangi angka 

pengangguran yang ada. 

       3.2.2 Bagi Institusi 

        Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat sebaiknya di adakan 

kembali pada periode berikutnya, karena dengan adanya kegiatan ini 

memberikan nilai yang positif bagi mahasiswa dalam mengembangkan 

potensi diri. 

       3.2.3 Bagi UMKM  

        Kepada pemilik UMKM agar lebih memaksimalkan pemasaran dengan 

mengikuti perkembangan zaman di era teknologi ini serta di masa pandemic 

ini yang semua aktifitas kegiatan dilakukan secara online dan apa yang 

sudah diberikan oleh  mahasiswa Praktek Kerja Pengandian Masyakat ke 

pada UMKM dapat bisa dijalankan dan dimanfaatkan secara maksimal. 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

1. Bukti aktivitas di media sosial Instagram 
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2. Bukti aktivitas di google drive 
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Penarikan dan Penutupan PKPM Mandiri 2021 periode genap 

 

    

                                Memberikan cendra mata kepada pemilik UMKM Tahu 

 

 

 

 

 


