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             Puji syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 

limpahan Rahmat dan Karunia-Nya saya dapat melaksanakan dan menyelesaikan 

kegiatan PKPM di Kelurahan Kedamaian Kota Bandar Lampung serta dapat 

menyelesaikan laporan ini pada tepat waktu yang berjudul “ PEMULIHAN 

PEREKONOMIAN UMKM TOKO KUE FIORFIORE MELALUI 

PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING DI KELURAHAN 

KEDAMAIAN, BANDAR LAMPUNG “ 

Dengan berakhirnya Program Praktik Kuliah Pengabdian Masyrakat maka 

dengan ini saya menyampaikan laporan dari seluruh kegiatan saya. Laporan 

kegiatan ini merupakan gambaran dari seluruh kegiatan  PKPM saya selama 30 hari 

terakhir dari tanggal 16 Agustus 2021 sampai 16 September 2021.  

 Pada kesempatan kali ini, saya ingin mengucapkan rasa trimakasih kepada 

berbagai pihak yang telah membantu saya menyelesaikan kegiatan PKPM ini, oleh 

karena itu saya mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Tuhan yang Maha Esa, yang telah memberikan hikmat dan kemampuan 

serta penyertaan-Nya yang melimpah. 

2. Bapak Ir. Firmansyah YA, MBA,M.CS,Selaku Rektor IIB Darmajaya. 

3. Ibu Halimah, S.Kom.,M.T.I selaku sebagai Dosen Pembimbing Lapangan 

yang telah membantu dalam memberikan pengarahan dan dukungan kepada 

mahasiswa yang telah menjalankan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat. 

4. Ibu Lydiawaty selaku pemilik UMKM Toko Kue FiorFiore. 
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5. Semua pihak yang telah membantu pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat hingga pembuatan laporan, yang tidak dapat disebutkan satu per 

satu. 

6. Kepada keluarga besar yang terus memberikan dukungan dalam segala hal 

baik doa dan motivasi serta dukungan dalam bentuk lain yang sangat 

membantu dalam pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM). 

Terimakasih telah membantu dan mengizinkan pelaksanaan kegiatan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat di Kelurahan Kedamaian, Bandar Lampung, saya 

menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan ini. 

 

 

 

 

Bandar Lampung, September 2021 

 

 

Christian Eben H.M 

1811050008 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Di masa sekarang semua Negara sedang mengalami pandemi virus COVID-19. 

Pandemi ini berasal dari sebuah virus yang awal mulanya muncul pada daerah 

Wuhan, China. Virus ini disebut dengan nama corona virus atau COVID-19 yang 

masuk dalam kategori penyakit yang menyerang bagian pernafasan dan termasuk 

golongan penyakit yang mudah menular. Pada saat masa pandemi ini perekonomian 

setiap Negara pasti mengalami kemunduran. Pandemi ini mengakibatkan 

berubahnya cara bermasyarakat warga disetiap Negara dan juga mengakibatkan 

banyak kerugian dari materi hingga korban jiwa. Salah satu Negara yang terdampak 

adalah Indonesia. 

Indonesia adalah salah satu Negara yang sangat terdampak oleh pandemi ini, 

pandemi ini merubah berbagai kegiatan dan kebiasaan masyarakat Indonesia. 

Perubahan ini terjadi di berbagai bidang seperti bidang ekonomi, sosial, pendidikan. 

Pemerintah Indonesia telah berupaya untuk mengurangi penularan dan penyebaran 

dengan memberlakukan berbagai peraturan seperti PPKM (Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat) yang berarti mengurangi kegiatan masyarakat 

Indonesia dalam segala hal. Dikarenakan 
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adanya peraturan seperti PPKM menyebabkan banyak usaha atau UMKM yang 

kehilangan pelanggan dikarenakan tidak adanya pengunjung yang datang membeli 

produk atau jasa yang mereka sediakan. Hal ini menyebabkan banyak pelaku 

UMKM yang akhirnya tutup usaha dikarenakan tidak mampu membayar 

pengeluarannya. 

Berdasarkan uraian diatas, sejalan dengan situasi dan kondisi pandemi COVID-19, 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya sebagai perguruan tinggi swasta 

terbaik di Provinsi Lampung, dimama salah satu Tridharma perguruan tinggi ialah 

menjalankan pengabdian kepada masyarakat. Maka, dalam hal ini punya tanggung 

jawab untuk juga berkontribusi dalam pemulihan UMKM serta membantu 

mengurangi penyebaran COVID-19. Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu bentuk pengabdian kepada masyarakat 

yang dilakukan secara interdisipliner, institusional, dan kemitraan sebagai salah 

satu bentuk dari tridharma perguruan tinggi. 

Dikarenakan kondisi pandemi saat ini, maka Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

dilakukan secara mandiri/individu oleh mahasiswa dengan menerapkan prosedur 

dan protokol kesehatan yang ketat dan kegiatan ini dilakukan selama 30 hari. 

Pelaksanaan PKPM merupakan sarana yang memfasilitasi mahasiswa untuk 

menerapkan teori-teori yang diperoleh di perkuliah dalam bentuk usaha program 

kegiatan membantu masyarakat usaha kecil dan menengah. 

Kegiatan ini dilakukan Di Kelurahan Kedamaian, Bandar Lampung merupakan 

tempat untuk melakukan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). Dari hasil 

pengamatan dan wawancara terhadap pemilik UMKM, maka saya dapat 
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menyelesaikan program kerja selama proses PKPM. UMKM Toko kue Fiorfiore 

masih memiliki kekurangan yaitu kurangnya pekerja yang dapat mengembangkan 

inovasi agar produk lebih menarik. 

 

Berdasarkan latar belakang diatas saya mengangkat judul permasalah untuk laporan 

ini tentang “PEMULIHAN PEREKONOMIAN UMKM TOKO KUE FIORFIORE 

MELALUI PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING DI KELURAHAN 

KEDAMAIAN, BANDAR LAMPUNG” 

1.1.1 Profil dan Potensi Desa 

Kedamaian adalah kelurahan yang berada di kecamatan Kedamaian, Kota Bandar 

Lampung, Lampung, Indonesia yang memiliki penduduk kurang lebih sebanyak 

15892 jiwa dan juga di kelurahan ini ada berbagai macam UMKM dari yang kecil 

sampai menengah. Di kelurahan ini ada berbagai jenis UMKM contohnya adalah 

toko kue tempat saya menjalankan PKPM serta ada juga UMKM seperti seblak, 

bakmie serta minimarket. Menurut saya potensi kelurahan Kedamaian sangatlah 

besar dikarenakan banyak UMKM yang bisa dikembangkan.  

1.1.2 Keadaan Sarana dan Prasarana Kelurahan Kedamaian 

Kelurahan kedamaian memiliki sarana dan prasarana yang cukup memadai 

termasuk dengan adanya sekolah dasar. 

1.1.3 Profil UMKM 

Fiorfiore adalah toko kue yang berdiri di Kelurahan Kedamaian Bandar Lampung 

dan sudah berdiri sejak 2015 dan merupakan UMKM yang berspesialisasi dalam 

pembuatan kue ulang tahun. Selain itu toko kue fiorfiore juga berspesialisasi dalam 

pembuatan snack ringan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana cara memulihkan perekonomian UMKM di masa 

pandemi melalui pengembangan produk dan pemanfaatan digital marketing dalam 

meningkatkan daya jual? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Kegiatan  

Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk memulihkan perekonomian bagi pemilik 

UMKM yang terdampak situasi COVID-19 dengan memanfaatkan digital 

marketing. 

1.3.1 Manfaat Bagi Penulis 

1.Hasil dari kegiatan PKPM ini diharapkan dapat menambah  pengetahuan Dapat 

menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa dalam mengimplementasikan  

2.Dapat menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa dalam 

mengimplementasikan 

1.3.2 Bagi IIB Darmajaya 

1. Sebagai bentuk pengabdian IIB Darmajaya kepada masyarakat pemilik UMKM 

2.Hasil penelitian ini diharapkan menjadi literatur mahasiswa yang akan melakukan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) selanjutnya. 
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1.3.3 Bagi UMKM Toko Kue FiorFiore 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi UMKM 

Toko Kue Fiorfiore. 

2. Dapat menjadi inovasi, mempermudah pemasaran serta membantu meningkatkan 

penjualan UMKM pada masa COVID-19. 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

Dalam melakukan kegiatan kegiatan serta menjalankan program PKPM saya 

bekerja sama dengan Ibu Lydiawaty selaku pemilik UMKM toko kue. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM  

 

 

 

 

 

2.1 Program yang Dilaksanakan 

Program yang dilaksanakan ialah program yang berfokus untuk membantu 

memulihkan perekonomian UMKM toko kue melalui pemanfaatan digital 

marketing. Adapun program yang dilaksanakan adalah sebagai berikut : 

2.1.1 Program Kerja Utama 

1. Membuat media sosial toko di instagram. 

2. Memberi inovasi dengan menciptakan produk baru yang terjangkau. 

3. Membantu menangani sosial media dan promosi 

4. Membuat kartu nama toko  

2.2 Waktu Kegiatan  

No Tanggal Kegiatan 

1 Jumat. 20 Agustus 2021 Membantu UMKM dalam packing kue 

2 Sabtu, 21 Agustus 2021 Membantu UMKM menangani pembayaran 

3 Senin, 23 Agustus 2021 Membantu serta belajar menghias kue 

4 Selasa, 24 Agustus 2021 Membantu membuat sosial media untuk 

UMKM 

5 Jumat, 27 Agustus 2021 Membantu kegiatan di toko  
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14 Sabtu, 28 Agustus 2021 Belajar cara pembuatan kue di toko 

 

 

 

 

 

 

6 Senin, 30 Agustus 2021 Membantu membuat kartu nama toko 

7 Selasa, 31 Agustus 2021 Pergi ke percetakan untuk mengambil kotak 

kue 

8 Rabu, 1 September 2021 Membantu melayani menjadi kasir 

9 Kamis, 2 September 2021  Mendaftarkan toko kue ke gofood dengan 

pemilik 

10 Jumat, 3 September 2021  Mengambil foto produk agar lebih menarik 

11 Senin, 6 September 2021  Membuat produk baru berupa cake pop  

12 Selasa, 7 September 2021  Belajar pengemasan produk baru 

13 Sabtu, 11 September 2021 Memasang poster pencegahan COVID-19 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Perkenalan dengan Pemilik UMKM 

Memperkenalkan diri dan meminta izin kepada pemilik UMKM untuk 

melaksanakan kegiatan PKPM selama 1 bulan. 

 

                Gambar 1. Perkenalan dengan pemilik UMKM 

2.3.2 Survey Lokasi UMKM Toko Kue 

Melihat dan mengecek lokasi UMKM.   

 

Gambar 2. Survey Lokasi PKPM 
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2.3.3 Membantu Kegiatan di Toko 

Membantu kegiatan sehari-hari di toko seperti kasir, pembuatan kue, menghias kue 

dan membuat kartu nama toko. 

 

Gambar 3. Proses packing kue 

 

Gambar 4. Proses menghias kue 
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Gambar 5. Melayani pelanggan dan melakukan pembayaran 

                 

 

2.3.4 Membantu Kegiatan di Toko 

Memasarkan Kue di Media sosial dengan cara membuat instagram dan juga dengan 

cara broadcast melalui whatsapp. 



11 
 

 

 

Gambar 6. Instagram Toko kue dan berbagai jenis produk 

 

2.3.5 Membuat Produk Baru yang Terjangkau 

Dalam PKPM ini saya berdiskusi dengan pemilik UMKM untuk menciptakan 

produk yang terjangkau dan juga mudah dibuat dan idenya adalah pembuatan cake 

pop yang berupa kue berbentuk permen. 
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Gambar 7. Produk Cake Pop yang sudah jadi 

Proses pembuatan cake pop, berikut langkah-langkahnya : 

1. Hancurkan kue dengan cara disobek menjadi remahan kecil. 

2. Masukkan sendok makan buttercream cokelat, aduk hingga rata. 

3. Bulatkan adonan dan masukkan ke dalam kulkas selama 15-30 menit 

4. Cairkan sedikit cokelat putih celupkan ujung lidi ke dalam cokelat putih. 

5. Tancapkan Cake Pop sedikit demi sedikit. 

6. Masukkan cake pop ke dalam cokelat cair dan beri mesis diatasnya. 
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2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak kegiatan PKPM ini adalah dapat membuat inovasi produk baru yang lebih 

terjangkau sehingga meningkatnya penjualan. Selain itu, dikarenakan adanya 

promosi di sosial media seperti mengunggah foto produk ke instagram. Tidak hanya 

itu, foto produk yang menarik dapat menarik minat pembeli dan juga mudah 

dikenali oleh calon masyarakat. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 

 

 

3.1 Kesimpulan  

Berdasarkan rangkaian kegiatan peraktek Kegiatan Peraktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) yang dilakukan selama 30 hari di Kelurahan Kedamaian, 

Bandar Lampung dengan hasil program kerja yang telah dilaksanakan dapat 

disimpulkan bahwa UMKM Toko Kue Fiorfiore sudah cukup baik untuk 

mengembangkan usaha nya, namun dikarenakan belum adanya kartu nama serta 

jenis produk yang tidak bervariasi dan juga tidak menggunakan pemasaran digital. 

Maka dari itu penulis bermaksd untuk melakukan pemanfaatan digital marketing 

untuk melakukan promosi serta juga menjangkau lebih banyak pelanggan karena 

dengan melakukan promosi melalui sosial media dapat memperkenalkan produk-

produk yang kita miliki agar lebih banyak diketahui oleh masyarakat dan dapat 

mengingkatlan penjualan. 

Diharapkan dengan adanya program kegiatan yang telah diimplementasikan 

UMKM Toko Kue Fiorfiore dapat menerima dengan baik dan diharapkan juga 

UMKM ini dapat berkembang lebih lag 
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3.2 Saran  

Harapan saya semoga UMKM Toko Kue Fiorfiore dapat berkembang dan berjalan 

dengan lancar. 

1.Proses pemasaran dapat ditingkatkan kembali, misalnya dengan menguasai 

berbagai jenis promosi untuk menarik pelanggan. 

2.Harapan saya semoga UMKM Toko Kue Fiorfiore dapat berkembang dan 

berjalan dengan lancar 

 

3.3 Rekomendasi  

1.Mahasiswa harus mampu mengatur waktu dengan baik selama PKPM 

berlangsung 

2.Mahasiswa harus memiliki semangat yang tinggi dalam menjalankan segala 

kegiatan PKPM 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

Gambar proses memfoto produk  

 

 

 

 

 

 

 

 

            Gambar contoh produk 



 

 

 

 

 

 

 Gambar Oven yang digunakan 

 

Gambar Suasana toko 

 

 



 

 

 

Gambar Logo Toko Kue Fiorfiore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



  
 

 

 

 

 



 

 
 

 


