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KATA PENGANTAR

Allhamdulillah segala puji bagi Allah SWT, Sang Pemilik dunia dan seisinya,

tiada Tuhan selain Allah dan hanya kepada-Nya lah kita patut memohon dan

berserah diri. Hanya karena nikmat kesehatan dan kesempatan dari Allah-lah

penyusun dapat melaksanakan semua kegiatan PKPM serta menyelesaikan

laporan PKPM ini. Shalawat selalu kita haturkan kepada junjungan kita Nabi

besar Muhammad SAW.

Tidak terasa pelaksanaan PKPM di Desa Sumberjo, Kemiling Bandar Lampung

telah selesai. Banyak hal yang bertambah selain pengalaman, ilmu, namun juga

menambah saudara. Sikap masyarakat yang sangat menghargai, membimbing dan

sangat membantu dalam kegiatan sangatlah memotivasi saya untuk melaksanakan

setiap program PKPM dengan sebaik-baiknya. Sebagai hasilnya, semua program

PKPM dapat berjalan dengan lancar.

Tak lupa pada kesempatan kali ini mengucapkan terimakasih kepada berbagai

pihak yang telah membantu menyelesaikan PKPM ini. Ucapan terima kasih saya

sampaikan kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kehidupan, keselamatan dan kesehatan

baik jasmani dan rohani.

2. Nabi Muhammad SAW yang senantiasa menjadi panutan kami.

3. Ayah, Ibu serta kakak , adik dan ponakan ku tercinta, terima kasih atas doa

dan dukungannya selama PKPM ini.

4. Bapak Prof. Dr. Ir. Firmansyah Y Alfian, MBA., MSc. selaku Rektor

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya yang telah memberi kesempatan

kepada kami untuk melaksanakan program PKPM ini.

5. Bapak Hendra Kurniawan, S.Kom., M.T.I. selaku ketua penyelenggara

Kegiatan PKPM Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 2021 , terima

kasih yang telah memberi kesempatan kepada kami untuk melaksanakan

program PKPM ini.
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6. Ibu Dra. Linda Septarina,M.M selaku Dosen Pembimbing Lapangan,

terima kasih banyak atas segala masukan support, kritik dan saran yang

Ibu berikan kepada saya.

7. Bapak Muhammad Fahmi selaku Kepala Desa sumber rejo kemiling ,

terima kasih telah bersedia menerima saya di Desa ini.

8. Segenap jajaran Bapak dan Ibu kepemerintahan kantor Desa yang telah

memberikan tenaga dan waktu begitu berharga sehingga dengan mudah

untuk menyelesaikan PKPM ini.

9. Warga masyarakat Desa sumber rejo terima kasih atas kerja sama dan

bantuannya selama kegiatan berlangsung.

10. Semua pihak yang telah ikut membantu kesuksesan kegiatan PKPM yang

tidak mungkin disebutkan satu persatu.

Semoga segala amal kebaikan dan kerelaannya membantu dalam proses belajar

dimasyarakat serta berbagai macam kegiatan selama pelaksanaan program

kegiatan Praktik Kerja dan Pengabdian Masyarakat (PKPM ) mendapat Ridho

dan balasan dari Allah SWT.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu

segala kritik dan saran dari pembaca dan masyarakat yang sifatnya membangun,

diterima dengan senang hati, demi kesempurnaan dan kemajuan bersama. Penulis

berharap semoga laporan ini berguna bagi pembaca pada umumya dan masyarakat

khususnya. Aamiin

Banda Lampung 27September 2021

Penyusun
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah perwujudan dari

pengabdian masyarakat yang merupakan salah satu dari Tri Dharma Perguruan

Tinggi. Hal tersebut sebagai wujud kristalisasi dan integritas dari ilmu yang

tertuang secara teoritis dibangku kuliah dan diterapkan secara nyata dalam

kehidupan bermasyarakat. Namun di masa pandemic COVID 19 seperti saat ini,

peserta PKPM tidak diwajibkan untuk melakukan kegiatan yang dapat melanggar

protocol kesehatan yang sudah ada. Jadi tetap melakukan kegiatan di desa sendiri

atau dilakukan secara individu dengan mematuhi protocol kesehatan yang ada di

desa tersebut. Dengan kegiatan PKPM diharapkan dapat memberi pengalaman

yang bermanfaat bagi mahasiswa sehingga pengetahuan, kemampuan, dan

kesadaran bermasyarakatnya menjadi lebih baik. Kegiatan tersebut merupakan

salah satu mata kuliah wajib yang ditujukan sebagai sarana pengembang ide

kreatif mahasiswa dalam memanfaatkan potensi yang ada di lingkungan

masyarakat. Kehadiran Mahasiswa peserta PKPM diharapkan mampu

membagikan ilmu dan pengetahuannya kepada masyarakat sehingga dapat

menjadi motivasi dan menumbuhkan inovasi dalam bidang sosial kemasyarakatan.

Hal tersebut selaras dengan peran dan fungsi perguruan tinggi dalam hal

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Pada pertengahan tahun 2021 ini, Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya

menyelenggarakan PKPM selama 1 bulan dan diikuti oleh 250 mahasiswa,

Pelaksanaan kegiatan PKPM kali ini dilakukan di desa masing-masing.

Saya melaksanakan PKPM di desa Sumber Rejo Sejahtera Kecamatan Kemiling

Bandar Lampung, Desa Sumber Rejo Sejahtera merupakan salah satu desa yang

berada di Kecamatan Kemiling Bandar Lampung, Provinsi Lampung. Di desa ini
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memiliki beberapa UMKM salah satunya adalah UMKM papan bunga,pemiliknya

bernama Al araaf viktoria yang berdiri sejak 23 Januari Tahun 2010 Silam sampai

dengan saat ini terdiri dari 6 orang karyawan dan menaungin beberapa UMKM

papan bunga. Oleh karena itu, pada kegiatan PKPM ini saya memfokuskan

program kerjanya pada upaya pemanfaatan hasil-hasil kreatifitas sehingga

menjadi sebuah jasa yang banyak di butuhkan dari semua kalangan. Sebelum

adanya covid omset papan bunga bisa mencapain 5-15 Juta dalam seminggu,

dengan kondisi sekarang ini omsetnya sangan menurun dari 1-7 Juta seminggunya.

Dengan ini kita sangat membutuhkan strategi untuk memperbaikan kembali meta

pencarian beberapa masyarakat sumber rejo kemiling bandar lampung.

Berdasarkan latar belakang diatas saya mengangkat permasalahan pada Covid-19

dan UMKM Meubel TJM Furniture di Desa Sumberrejo Kecamatan Kemiling

Bandar Lampung dengan judul : “STRATEGI UMKM PAPAN BUNGA

DALAMMENGHADAPI PANGSA PASAR DI ERA PENDEMI COVID-19”

1.2 Rumusan masalah

1) Bagaimana cara memasarkan hasil dari kratifitas masyarakat dalam jasa papan

bunga di desa sumber rejo sejahtera ?

2) Bagaimana pemahaman masyarakat mengenai covid-19 disumber rejo sejahtera

3) Bagaimana upaya pencegahan covid-19 didesa sumber rejo sejahtera ?

1.3 Tujuan dan manfaat

1.3.1. Tujuan PKPM

Adapun beberapa tujuan diadakan PKPM di Desa Sumber Rejo Sejahtera Kecamatan

Kemiling Bandar Lampung:

1. Mengoptimal jasa papan bungan didesa sumber rejo sejahtera Kecamatan

Kemiling Bandar Lampung secara online melalui media sosial kendati adanya wabah

covid-19.
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2. Memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai bahaya dan cara

pencegahan covid-19.

3. Mengajak masyarakat didesa Sumber rejo sejahtera agar mematuhi protocol

kesehatan sesuai anjuran pemerintah.

1.3.2. Manfaat PKPM

Adapun beberapa manfaat diadakannya PKPM di Desa Sumber Rejo

Sejahtera Kecamatan Kemiling Bandar Lampung :

1) Bagi mahasiswa

1. Memenuhi salah satu kurikulum wajib bagi mahasiswa Program Strata 1 Institut

Informatika dan Bisnis Darmajaya.

2. Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai potensi desa Sumber Rejo

Sejahtera.

3. Membagikan ilmu yang diterima dikampus kepada desa Sumber Rejo Sejahtera.

2) Bagi masyarakat

1. Meningkatkan pemahaman mengenai bahaya covid-19.

2. Teroptimalnya cara pencegahan penularan covid-19 didesa Sumber Rejo Sejahtera

dengan adanya sosialisasi.

3) Bagi IBI Darmajay

Sebagai bentuk nyata akan pemberdayaan dan pengabdian IIB Darmajaya kepada

masyarakat khususnya Desa Sumber Rejo Sejahtera Kecamatan Kemiling Bandar

Lampung . Serta diharapkan dapat menjadi bahan literatur Mahasiswa yang akan

membuat Laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat pada periode selanjutnya.
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1.4Mitra Yang Terlibat

1) Peratin desa Sumber Rejo Sejahtera beserta aparatur desa.

2) Masyarakat desa Sumber Rejo Kemiling

3) Pemilik papan bunga Bapak Al Araaf Viltoria
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BAB II

PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-Program yang Dilaksanakan

Kegiatan PKPM kali ini sedikit berbeda dengan pelaksanaan PKPM

sebelum-sebelumnya, yaitu dilakukan secara individu di daerah masing-masing

dikarenakan COVID-19. Saya melakukan PKPM di Desa Sumber rejo kemiling

bandar lampung. Dengan tetap mentaati protocol kesehatan yang sudah ada agar

tetap dapat menjalankan program kerja PKPM sebagai berikut:

2.2.1Mengoptimalisasi UMKM Papan Bunga

Kegiatan program kerja dalam hal ini membantu UMKM Papan Bunga dalam

mempromosikan melalui sosial media . Di masa pandemic COVID-19 ini banyak

sekali UMKM yang mengalami penurunan omset termasuk pendapatan yang

diperoleh berkurang drastis. Al Araaf Viktoria (pemilik UMKM Papan Bunga)

mengatakan bahwa pelanggan jasa papan bunga sangat rame di hari weekend.

Penghasilannya bisa smpai 5-15 Juta dalam seminggu, Tapi dengan adanya

bencana covid-19 ini omsetnya sangat berpengaruh. Sehingga UMKM tersebut

harus berani keluar dari zona nyaman dan mulai beradaptasi dengan new normal

yang sedang diterapkan seperti saat ini.

2.2.2 Mengedukasi Masyarakat Tentang Bahaya dan Bagaimana Cara

Penyebaran COVID-19

Program edukasi terhadap masyarakat Desa Sumber Rejo tentang bahaya dan

bagaimana cara penyebarannya. Di masa COVID-19 ini banyak sekali masyarakat

yang kurang paham tentang bagaimana virus tersebut sangat berbahaya dan cepat

sekali penyebarannya ke dalam tubuh manusia. Seperti tidak menggunakan

masker saat keluar rumah, atau sering mencuci tangan atau membersihkan tangan

dengan handsanitizer. Melalukan edukasi penyebaran covid-19 dan etika bersin,

batuk, dan cara mencuci tangan yang benar serta membagikan masker. Tujuannya
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masyarakat tersebut terbiasa dengan aturan atau protocol kesehatan yang sudah

dihimbau oleh pemerintah desa setempat.

2.1.3Melakukan Pendampingan Belajar dari Rumah

Kegiatan program kerja ini dilakukan dikarenakan sekolah-sekolah yang

diliburkan sesuai dengan aturan yang sudah ditetapkan dan diresmikan oleh

Presiden RI. Sehingga para pelajar tetap melakakukan pembelajaran namun

dilakukan dari rumah. Di Desa Sumberrejo kemiling banyak anak-anak yang

kesulitan dalam mengerjakan tugas yang sudah diberikan oleh bapak/ibu guru

mereka. Terlebih jika daring, karena sinyal di tempat tersebut tidak konsisten,

serta kurangnya pendampingan dari orangtua. Hal-hal tersebut dapat menghambat

proses pembelajaran online atau dari rumah. Oleh Karena itu saya melakukan

pendampingan belajar terhadap beberapa anak.

2.1.4 Melakukan peraktek cuci tangan dan menggunakan handsenitizer

yang baik dan benar

Kegiatan program kerja ini dilakukan karena banyak anak-anak yang tidak

mengerti bagaimana mencuci tangan dengan baik dan benar serta masih banyak

yang tidak mengerti cara penggunaan handsanitizer dan juga manfaat dari

handsanitizer tersebut dengan begitu peraktek langsung cara memakai handsaniter

dan saya memberia arahan agar tidak selalu membeli handsanitizer dengan cara

membuat sendiri dengan menggunakan bahan alcohol 70%, air yang tersuling atau

air yang sudah direbus, lidah buaya dan juga wewangian, supaya anak-anak lebih

mengerti kegunaan handsanitizer serta mengetahui cara pembuatannya oleh

karena itu saya melakukan pendampingan peraktek cuci tangan dengan baik dan

benar .

2.2 Waktu Kegiatan

Waktu Kegiatan yang dilakukan selama kegiatan PKPM berlangsung sebagai

berikut:
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Tabel 2.1

Rencana Kegiatan PKPM

No Waktu Rencana Program Tujuan Kegiatan Keterangan

1. Selasa, 17

Agustus

2021

Izin kepada

Perangkat Desa

setempat

Agar dapat

melakukan

kegiatan

PKPM dengan

baik.

Di Kedian Kepala

Desa Sumber Rejo

Kemiling Bandar

Lampung

2. Rabu-

Minggu,

18 - 22

Agustus

2021

Membantu dan

belajar cara

merangkai papan

bunga

Untuk membantu

karyawannya

membuat kreatifitas

baru papan bunga

Di Rumah pak viktor

3. Senin-

Jumat, 23

- 27

Agustus

2021

Sosialisasi tentang

Covid-19

Agar masyarakat

lebih paham dan

patuh terhadap

protokol kesehatan

yang ada dapat

mengurangi

penyebaran covid-

19

Rumah ke Rumah

5. Senin 30

Agustus-

3

September

2021

Sosialisai cara

mencuci tangan

dan penggunaan

handsenitizer yang

baik dan benar

Supaya Masyarakan

lebih terlindungi

dan terhindar dari

covid 19

Rumah dan Area

Pemukiman Warga
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6. Senin-

Jumat,6-10

September

2021

Pendampingan

Belajar Dari

Rumah Terhadap

Anak-Anak

Membantu anak-

anak dalam

mengerjakan tugas

sekolah yang telah

diberikan dan

mengedukasi

tentang covid-19

Di Rumah Warga

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi

Saya membantu UMKM Papan Bunga. Kegiatan ini dilakukan untuk

dapat membantu pemasaran UMKM di era new normal, dengan menggunakan

teknologi sebagai sarana promosi di media social. Serta melakukan kreatifitas-

kreatifitas yang lebih bagus dan menarik lagi. Melalui media sosial yang banyak

tersedia saat ini seperti Instagram, kita bisa memanfaatkannya sebagai sarana

promosi pemasaran yang ada dapat dikenal oleh masyarakat luas sehingga jumlah

pelanggan dapat meningkat dari tahun ketahunnya. Kebanyakan para customer

melihat di media sosial, media sosial menjadi sangat penting dalam membangun

reputasi yang baik untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.

Gambar 3.1 Tampilan Sosial Media Instagram Papan Bunga Kartini Floris
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Gambar 3.2 Tampilan Sosial Media Instagram Papan Bunga Kemiling

Gambar 3.3 Tampilan Sosial Media Instagram Papan Bunga Lampung

Adapun saat kunjungan pertama saya di papan bungan bertemu langsung dengan

pemilik dan pengola papan bunga yaitu bernama Al Araaf Viktoria. Beliau

banyak bercerita dari awalnya dia merintih papan bunga hingga smapai saat ini

dia menjadi orang yang di percaya untuk bisa bekrja sama dengan beberapa

UMKM yang ada di sekiaran sumberejo kemiling. Di rumah beliau saya juga di
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ajarkan bagaimana caranya merakit bunga-bunga yang sangat kecil bisa menjadi

cantik & sangat menarik.

Gambar 3.4 Tampilan Kunjungan Ke UMKM Papan Bunga

Gambar 3.5 Tampilan Belajar Merangkai Papan Bunga
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melalukukan kegiatan sosialisa sekaligus praktek mencuci tangan serta cara

menggunakan andsanitizer bersama adik-adik siswa/I SD yang berada di desa

sumberejo, kegiatan ini guna menimalisir penyebaran Covid 19.

Gambar 3.6Tampilan Proses Kegiatan Sosialisa Cuci Tangan

Gambar 3.7Tampilan Proses Sosialisasi menggunakan handsanitizer
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Kegiatan ini di lakukan untuk mencegah penyebaran covid-19 dengan

cara melakukan sosialisasi kepada warga tentang penyebaran covid-19. Dengan

menggunakan masker , mencuci tangan dan memakai handsenitizer akan

mengurangi risiko penularan Covid-19 di tengah masyarakat umum. Banyaknya

kasus orang tanpa gejala (OTG) juga mendasari sosialisasi masker kain

Orang yang tidak sadar bahwa dirinya positif corona bisa saja menulari

orang lain tanpa sengaja ketika berinteraksi tanpa masker. Satu tetesan cairan saja

bisa menyebabkan orang lain terkena Covid-19. Untuk mengantisipasi kejadian itu,

masyarakat diimbau mengenakan masker ke mana pun pergi di area publik atau

saat keluar rumah.
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Di Indonesia sendiri, diberlakukan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala

Besar (PSBB) untuk menekan penyebaran virus ini. Karena Indonesia sedang

melakukan PSBB, maka semua kegiatan yang dilakukan di luar rumah harus

dihentikan sampai pandemi ini mereda. Beberapa pemerintah daerah memutuskan

menerapkan kebijakan untuk meliburkan siswa dan mulai menerapkan metode

belajar dengan sistem daring (dalam jaringan) atau online.

Kebijakan pemerintah ini mulai efektif diberlakukan di beberapa wilayah

provinsi di Indonesia pada hari Senin, 16 Maret 2020 yang juga diikuti oleh

wilayah-wilayah provinsi lainnya. Sistem pembelajaran daring (dalam jaringan)

merupakan sistem pembelajaran tanpa tatap muka secara langsung antara guru dan

siswa tetapi dilakukan melalui online yang menggunakan jaringan internet. Guru

harus memastikan kegiatan belajar mengajar tetap berjalan, meskipun siswa

berada di rumah.

Gambar 3.8 Tampilan Pendampingan Belajar Dari Rumah
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2.4 Dampak Kegiatan

2.4.1.Bagi mahasiswa

1) Memenuhi salah satu kurikulum wajib bagi mahasiswa Program Strata 1

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya.

2) Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai potensi desa Sumber

Rejo Sejahtera.

3) Membagikan ilmu yang diterima dikampus dengan mengaplikasikannya

didesa Sumber Rejo Kemiling Bandar Lampung

2.4. 2.Bagi masyarakat

1) Membantu penjualan UMKM Papan Bunga secata online melalui media sosial.

2) Meningkatkan pemahaman mengenai bahaya covid-19.

3) Teroptimalnya cara pencegahan penularan covid-19 didesa Sumber Rejo dengan

adanya sosialisasi.

2.4.3 Bagi IBI Darmajaya

Sebagai bentuk nyata akan pemberdayaan dan pengabdian IIB Sejahtera Kecamatan

Kemiling Bandar Lampung . Serta diharapkan dapat menjadi bahan literatur Mahasiswa

yang akan membuat Laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat pada periode

selanjutnya.Darmajaya kepada masyarakat khususnya Desa SumberRejo.
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Dilihat dari hasil program kerja yang dilaksanakan pada PKPM di Desa Sumber Rejo

Kemiling Bandar Lampung mendapatkan hasil bahwa:

1. Dari program kerja mengedukasi tentang penyebaran mengenai wabah covid-19 di desa

Sumber Rejo menyadarkan masyaraka mengenai bahaya covid-19 dan cara pencegahan

wabah ini

2. Memberikan kesadaran kepada masyarakat agar mematuhi protocol kesehatan yang

diberikan pemerintah dan selalau mamakai masker saat keluar rumah baik jauh maupun

dekat.

3. Menambah pengetahuan dan wawasan saya tentang cara dan mengolah sebuah UMKM

Papan bunga.
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BAB III

PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat ditarik dari kegiatan UMKM Papan Bunga

dan sosialiasi covid-19 serta pendampingan siswa belajar adalah sebagai berikut:

1) Pemilik Papan Bunga seserta karyawan lainnya sangat antusias dalam

kreatifitasnya, kedisplinan waktu yang baik sehingga dapat

mengefisiensikan waktu yang diperlukan.

2) Menciptakan inovasi kreatif dalam pemberian beberapa model bunga

papan yang menjadi penghasil pemasukan ekonomi masyarakat Desa

sumberejo

3) Mampu beradaptasi dan bersaing dengan keadaan new normal dengan

tetap menjaga kebersihan produk yang diproduksi, agar dapat

meningkatkan penjualan di masa COVID-19.

4) Pemasaran dan promosi yang di lakukan secara online dapat

mengoptimalkan distribusi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di era

new normal.

3.2 Saran

Saran yang dapat saya sampaikan kepada UMKM Papan Bunga Adapun

saran-saran atau masukan yang dapat berikan adalah sebagai berikut :

3.2.1 Bagi UMKM

a) UMKM papan bunga dapat berkembang dan mensejahterakan anggota dan

masyarakat sekitar. UMKM papan bunga dapat lebih kreatif dan

berinovasi agar pelanggan tertarik dan menggunakan jasa papan bunga.

b) Menjadikan teknologi sebagai sarana untuk penggunaan media sosial
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melalui promosi online yang dapat mempermudah penyampaian informasi

terkait UMKM Keripik Pare di era new normal.

c) Melakukan inovasi dan kreatifitas

d) Tetap menajaga kebersihan serta mematuhi protocol kesehatan dalam

melakukan pekerjaan.

3.2.2 Bagi Masyarakat Desa Sumberejo Kemiling

Dalam memajukan usaha, masyarakat harus berani mengambil risiko didalam

menghadapi berbagai kendala yang terjadi didalam pelaksanaan usaha, serta

mampu menjalin komunikasi kepada seluruh pihak-pihak lain dalam

pengembangan usaha.

Selalu meningkatkan partisipasi masyarakat dalam bidang ilmu pengetahuan

teknologi, bisnis, dan dalam kegiatan organisasi Kampung yang dapat

memberikan kontribusi dalam pengembangan karakter masyarakat yang cekatan,

cerdas dan berakhlak mulia.

3.2.3 Bagi IIB Darmajaya

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini sebaiknya diadakan

kembali pada periode mendatang, karena kegiatan ini memberikan nilai positif

bagi Mahasiswa dalam mengembangkan potensi dalam diri, sehingga terciptanya

empati dalam diri Mahasiswa melalui program interaksi dan sosialisasi terhadap

Masyarakat setempat. Kedepannya dalam melaksanakan kegiatan Praktek Kerja

Pengabdian Masyarakat panitia pelaksana dan pihak-pihak yang terkait lebih

mempersiapkan dengan matang lagi terutama dalam menjalin koordinasi dengan

lapangan/Desa
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3.3 Rekomendasi

Untuk UMKM yang sedang melakukan adaptasi di era new normal seharusnya

dapat memanfaatkan fasilitas teknologi secara maksimal dan terus beradaptasi

pada keadaan yang sedang terjadi. Agar tetap bertahan dan mampu bersaing

dengan UMKM lainnya sehingga dapat terus memproduksi dan mempekerjakan

karyawannya agar tetap memiliki penghasilan.
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Lampiran-lampiran

1. Bukti aktivitas di media online dan media lainnya


