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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 

limpahan Rahmat dan Karunia-Nya, yang telah memberikan kesehatan serta 

kenikmatan sehingga saya dapat melaksanakan dan menyelesaikan kegiatan 

PKPM di tengah pandemi covid-19 di kelurahan Gedung Meneng kecamatan 

Rajabasa kota Bandar Lampung dengan baik tanpa ada kendala, serta dapat 

menyelesaikan laporan ini tepat pada waktunya. Dalam penyusunan Laporan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini disusun berdasarkan hasil 

PKPM dan syarat khusus guna menyelesaikan pendidikan di IIB Darmajaya. 

Adapun judul yang diangkat penulis dalam laporan ini adalah “PEMULIHAN 

STRATEGI PEMASARAN UMKM PINGGIR JALAN DAN MEMPERLUAS 

WAWASAN WARGA TERHADAP BAHAYA COVID-19 DI KELURAHAN 

GEDUNG MENENG KECAMATAN RAJABASA”. Selain itu tidak terlepas 

dukungan dari berbagai pihak, untuk itu saya ucapkan terimakasih kepada: 

 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kesempatan, kelancaran dan 

kemudahan disetiap kegiatan. 

 

2. Bapak dan ibu saya beserta keluarga besar yang telah memberikan semangat 

do’a dan dukungan motivasi kepada saya. 

 

3. Bapak Ir. Firmansyah YA,MBA., M.Sc.,selaku Rektor IIB Darmajaya.  

 

4. Bapak Dr. RZ. Abdul Aziz, S.T., M.T. selaku Wakil Rektor I IIB Darmajaya. 

 

5. Bapak Ronny Nazar, S.E, M.M. selaaku Wakil Rektor II IIB Darmajaya. 

 

6. Bapak Muprihan Thaib, S.Sos., M.M. selaku Wakil Rektor III IIB Darmajaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat selama 30 hari yang disetarakan dengan nilai kredit setara 4 

SKS (Satuan Kredit Semester) dan bersifat wajib.  Melakukan pebangdian kepada 

masyarakat adalah suatu wujud dari integritas ilmu yang tertuang di bangku 

perkuliahan, untuk dilakukan secara nyata dan dapat dilakukan dalam kehidupan 

sehari-hari.  Saat WHO telah menetapkan bahwa covid-19 adalah virus yang 

berbahaya dan dapat menyebar dengan cepat kita dituntut untuk selalu merepkan 

protokol kesehatan.  Dalam hal ini IIB Darmajaya sebagai salah satu perguruan 

tinggi di Lampung ikut berkontribusi dalam penanggulangan dan pencegahan 

covid-19 di masyarakat, dengan adanya penerapan berbagai program dan IIB 

Darmajaya pun merumuskan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) bertema covid-19.  Dengan adanya pelaksanaan PKPM dengan sistem 

tematik di tengah masa pandemi covid-19 ini diharapkan dapat menjadi suatu 

pengalaman belajar yang baru serta dapat menambah pengetahuan, kemampuan 

dan kesadaran dalam hidup bermasyarakat. 

Dalam program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) tahun ini 

penulis melaksanakan kegiatan tersebut secara mandiri di kelurahan Gedung 

Meneng, Rajabasa.  Beberapa masyarakat di Gedung Meneng terlihat masih ada 
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yang belum menyadari bahaya dan mematikannya covid-19.  Oleh karena itu, kita 

perlu mengedukasi dan memberikan pemahaman dengan baik tentang pentingnya 

menerapkan protokol kesehatan dan cara pencegahannya.  Dalam masa pandemi 

seperti ini terdapat juga usaha siomay keliling daerah Rajabasa yang ikut 

terdampak menjadi sepi pembeli dan belum berkembang dengan baik.  Berawal 

dari hal tersebut, penulis melakukan pengembangan pemasaran terhadap usaha 

kecil siomay pinggir jalan dengan memanfaatkan media sosial dan membuatkan 

website penjualan dengan aplikasi support website yang sudah tersedia sebagai 

sarana untuk memasarkan produk. 

Pada usaha siomay tersebut terdapat beberapa masalah seperti pengemasan, 

penjualan dan juga pemasaran.  Hasil produksi siomay keliling masih dipacking 

sederhana masih menggunakan plastik tipis dan belum punya ciri khas merek 

dagang yang unik sehingga banyak orang yang tidak mengenal siomay ini.  Secara 

promosi juga siomay keliling ini masih minim sehingga kurang begitu dikenal 

oleh masyarakat luar wilayah Rajabasa.  Dalam segi tampilan dan rasa sebenarnya 

siomay ini unggul karena menggunakan bahan ikan tenggiri asli.  Akan tetapi 

dana yang masuk dari penjualan keliling di masa pandemi, pedagang usaha 

siomay keliling ini mengalami penurunan tidak seperti biasanya.  Berdasarkan 

latar belakang masalah tersebut, maka itu saya membuat judul laporan ini berjudul 

“STRATEGI PEMULIHAN PEMASARAN UMKM PINGGIR JALAN DAN 

MEMPERLUAS WAWASAN WARGA TERHADAP BAHAYA COVID-19 DI 

KELURAHAN GEDUNG MENENG KECAMATAN RAJABASA”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam  

penelitian ini adalah:  

a. Bagaimana cara meningkatkan penjualan produk UMKM agar tetap 

diminati dalam masa pandemi covid-19?  

b. Bagaimana cara yang baik dalam menyampaikan wawasan edukasi 

tentang bahaya covid-19 kepada salah satu warga? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Memberikan akses kunjungan pelanggan UMKM melalui website 

ataupun sosial media dan dapat memilih menu pesanan yang tersedia 

secara online dengan mudah. 

2. Menyampaikan wawasan edukasi tentang protokol kesehatan yang 

baik dan benar dengan tindakan turun tangan dan menyebarkan 

poster kepada salah satu warga. 

 

b. Manfaat PKPM adalah sebagai berikut:  

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada masyarakat, IIB Darmajaya, mahasiswa, 

dan UMKM sebagai berikut:  
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1. Manfaat bagi masyarakat: 

a. Masyarakat menjadi lebih mengetahui cara yang baik dan benar 

untuk mencegah adanya penularan covid-19. 

b. Masyarakat lebih terarah dalam menjangkau wawasannya dan 

juga lebih dapat menjaga pola hidup yang sehat. 

 

2. Manfaat bagi IIB Darmajaya: 

a. Menjadi wujud dari pengabdian nyata sebagai pemberdayaan dan 

pengabdian IIB Darmajaya kepada masyarakat.   

b. Mempromosikan IIB Darmajaya yang terkenal akan identitas 

kampus berbasis teknologi informasi dan ekonomi bisnis, kepada 

masyarakat dan pedagang. 

c. Hasil dari laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur 

bagi mahasiswa yang akan membuat laporan berikutnya. 

 

3. Manfaat bagi mahasiswa:   

a. Mendapatkan banyak nilai positif mulai dari kemandirian, 

kepemimpinan, disiplin hingga tanggung jawab. 

b. Menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa terhadap bidang 

sosial hingga menyalurkan ilmu yang telah didapatkan dari 

kampus kepada masyarakat. 

c. Menambah sebuah pengalaman baru bagi mahasiswa dan dapat 

dipergunakan untuk menyongsong masa depan yang akan dating. 
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4. Manfaat bagi UMKM: 

a. Memperoleh pengetahuan dasar terkait usaha siomay keliling 

mulai dari hasil pendapatan, proses penyajian, persiapan tempat 

packing hingga pemasaran.  

b. Menambah pengalaman memasarkan online untuk mendirikan 

Uasaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). 

 

4.4 Mitra yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam penelitian ini adalah:  

a. Perwakilan aparat lingkungan. 

b. Warga lingkungan sekitar. 

c. UMKM siomay keliling. 
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No. Permasalahan Rencana Program Target

Kurangnya kesadaran warga 

dalam mematuhi protokol 

kesehatan

Kurangnya pengetahuan 

warga dalam menjaga diri  

yang baik dan benar

Memberikan poster ajakan 

untuk melakukan gerakan 

protkes yang benar

Mencoba turun tangan 

mempraktikan gerakan sehat  

sesuai anjuran WHO

Merealisasikan kepada salah 

satu warga lingkungan sekitar 

perumahan 

Melakukan pelatihan kepada 

salah satu warga pinggir jalan 

yang sudah berumur

1.

2.

Kurang terkenalnya UMKM, 

dan belum memiliki merek 

dagang yang khas

Memiliki kekurangan dalam 

segi pemasaran dan packing

3.

4.

Membuatkan logo sesuai ciri 

khas UMKM dan mendesain 

brosur untuk disebarkan 

Melakukan promosi secara 

online dan memberikan 

tampilan packing yang baru

Mencetak logo ciri khas 

UMKM yang terbaru untuk 

mempersiapakan packing

Melakukan promosi online 

melalui sosial media dan 

website untuk pelanggan

BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

 

 

2.1 Program-program yang dilaksanakan 

Dengan melihat dan memperhatikan serta meminta masukan, saran dan berbagai 

pertimbangan dari dosen pembimbing, bapak aparat lingkungan, serta masyarakat 

kelurahan Gedung Meneng sesuai dengan kebutuhan dan kondisi lingkungan.  

Program-program yang sudah dirancang dan direncanakan telah dilaksanakan 

dengan hasil yang cukup memuaskan sesuai dengan yang diharapkan.  Program 

kerja utama yang dibentuk sesuai dengan perencanaan dari awal pelaksanaan 

PKPM dimasa pandemi covid-19.  Hasil dari program kerja tersebut memiliki 

rincian pelaksanan sebagai berikut:  

 

Tabel 2.1 Deskripsi Program Kerja 
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Tanggal Kegiatan Keterangan

04 September 2021 Terlaksana

23-25 Agustus 2021 Terlaksana

30 Agustus-03 September 2021 Terlaksana

16 Agustus 2021 Terlaksana

20 Agustus 2021 Terlaksana

05-07 September 2021 Terlaksana

09-10 September 2021 Terlaksana

11 September 2021 Terlaksana

12 September 2021 Terlaksana

16 September 2021 Terlaksana

13-14 September 2021 Terlaksana

15 September 2021 Terlaksana

Melakukan perizinan kepada aparat lingkungan dan 

memberikan wawasan ke salah satu warga dengan 

mengedukasi cara mencegah diri dari bahaya covid-19

Melakukan simpati dengan pihak UMKM dengan 

membantu melariskan dagangannya dan sembari 

interview singkat tentang penjualan dimasa pandemi

Membantu memasarkan UMKM dengan membuatkan 

logo,brosur dan website agar dapat berjualan online

Mendatangi tempat singgah UMKM untuk melakukan 

penyusunan konsep dalam melakukan persiapan 

dokumentasi foto yang akan diunggah

Membuat akun sosial media UMKM kemudian 

mengunggah foto dan beberapa informasi agar pelanggan 

dapat memesan secara online

Membantu menyebarkan promosi tentang UMKM dan 

melakukan pencetakan stiker hingga persiapan tempat 

packing untuk costumer yang akan order

Membuat pertanyaan tentang perkembangan jualan pada 

google formulir yang akan diisi oleh pihak UMKM

Membantu UMKM melayani pesanan customer dari 

mempersiapkan sajian packing, pengantaran langsung 

hingga mengkooridinasi pengantaran melaui gosend

Mengumpulkan dokumentasi hasil jawaban pihak 

UMKM

Membuat poster yang bertema mencegah covid-19 dan 

sembari mengarsipkan foto-foto kegiatan PKPM

Mencetak beberapa poster kemudian ditempelkan kepada 

salah satu rumah warga yang bersedia

Melakukan kegiatan penyuluhan kepada salah satu warga 

dengan memberikan wawasan edukasi berupa poster agar 

tetap menjaga protkes dan tetap tertib

2.2 Waktu Kegiatan 

Kegiatan pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) periode 

genap ini dilakukan secara mandiri guna meminimalisir resiko penyebaran 

penularan virus corona secara luas.  Berikut waktu pelaksanaan PKPM mandiri 

dimasa covid-19 pada kelurahan Gedung Meneng, kecamatan Rajabasa: 

 

Tabel 2.2 Waktu Kegiatan Pelaksanaan PKPM   
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

a. Membantu kegiatan UMKM 

Dalam kondisi pandemi seperti ini berbagai sektor usaha terdampak dan 

mengalami banyak kerugian, termasuk UMKM.  Seperti berkurangnya 

jumlah pembeli, harga bahan pokok meningkat dan lainnya.  Kegiatan 

PKPM yang penulis lakukan dalam membantu UMKM adalah dengan 

cara mengembangkan kegiatan pemasaran produk UMKM secara online.  

Diharapkan dengan pelatihan ini pemilik UMKM dapat menerapkan 

dalam usahanya setiap hari dan memberikan dampak positif. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Membeli produk UMKM 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Dokumentasi ditempat singgah UMKM 
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Gambar 2.3 Membuat logo dan website 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Membuat instagram dan brosur UMKM 

 

 

 

 

 

Gambar 2.5 Mempersiapkan tempat packing 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.6 Membantu penyajian packing 
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Gambar 2.7 Membantu pengantaran pesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.8 Hasil survei perkembangan UMKM 

 

b. Pencegahan virus covid-19 kepada masyarakat 

Di tengah menghadapi masa pandemi ini, pemerintah menganjurkan 

masyarakat untuk mematuhi protokol kesehatan yang telah ditetapkan.  

Cara sederhana untuk menerapkannya adalah yang pertama dengan 

menjaga lingkungan tempat tinggal selalu bersih dan nyaman.  Yang 

kedua adalah menggunakan masker saat beraktivitas di luar rumah dan 

selalu membawa hand sanitizer.  Berikut beberapa dokumentasi kegiatan 

bersama salah satu warga untuk menambah wawasan pengetahuan 

menjaga diri dalam mencegah bahaya covid-19: 
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Gambar 2.9 Menyampaikan menjaga protkes 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.0 Menyampaikan wawasan poster  

 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Dengan adanya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) covid-19 

pada tahun 2021 periode genap yang telah dilaksanakan pada tanggal 16 Agustus 

sampai 16 September di kelurahan Gedung Meneng, kecamatan Rajabasa, 

kabupaten Bandar Lampung diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi 

kelurahan tersebut, baik bagi UMKM maupun masyarakat sekitar. 
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a. Dampak bagi pemilik UMKM  

Dengan adanya pendampingan pemasaran dalam menjalankan UMKM 

pada masa pandemi covid-19, pemilik UMKM dapat mengantisipasi 

kerugian pada masa covid-19. Dapat seterusnya memasarkan produk 

UMKM secara online dengan menarik sehingga konsumen akan tertarik 

dengan produknya. Dapat membuat inovasi terhadap produk UMKM 

sehingga menjadi salah satu daya tarik terbaru bagi pembeli. Serta dapat 

lebih meminimalisisr resiko kebangkrutan usaha UMKM karena masa 

pandemi covid-19 ini. 

 

b. Dampak bagi warga sekitar 

Dengan adanya penyuluhan warga mengenai menambah wawasan dalam 

menjaga protokol kesehatan yang baik dan cara mencegah diri dari 

bahaya covid-19, dampak yang diberikan adalah warga tersebut menjadi 

lebih menjaga dirinya melalui pola hidup yang sehat dan lebih patuh 

dalam menjaga protokol kesehatan. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 

 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan serangkain kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

di kelurahan Gedung Meneng, kecamatan Rajabasa, kota Bandar Lampung 

difokuskan pada pengembangan pemasaran UMKM pinggir jalan, dengan 

memanfaatkan media sosial untuk peningkatan dan pengembangan usaha siomay 

gerobakan dan memperhatikan warga sekitar dengan hasil kerja yang telah 

dilaksanakan yang didapat kesimpulan yaitu:  

 

a. Mulai dari pemberian merek dagang, inovasi kemasan dan melakukan 

pemasaran produk dapat membantu konsumen lebih mengenal produk 

dan meningkatkan nilai jual. 

b. Pembuatan sosial media untuk memudahkan pihak UMKM siomay 

dalam memasarkan produk kepada konsumen, sehingga tidak lagi 

kesulitan untuk mempromosikan produk. 

c. Saat ini warga kelurahan Gedung Meneng telah menjalankan protokol 

kesahatan dengan baik dan benar saat beraktivitas di luar rumah. 
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3.2 Saran  

Adapun saran-saran atau masukan yang dapat saya berikan berikut ini: 

 

a. Untuk warga kelurahan Gedung Meneng, Rajabasa 

1. Tingkatkan rasa kepedulian terhadap perkembangan ekonomi baik 

dalam hal usaha untuk membangun kampung dengan kreativitas. 

2. Selalu meningkatkan partisipasi dan keinginan untuk belajar dalam 

bidang ilmu pengetahuan teknologi agar dapat memberikan sebuah 

kontribusi dalam pengembangan karakter masyarakat. 

3. Tingkatkan rasa kepedulian terhadap kebersihan lingkungan guna 

menciptakan kehidupan yang sehat, bersih dan nyaman sehingga 

dapat bersama-sama mencegah adanya kemungkinan penularan. 

 

b. Untuk Institusi  

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) IIB Darmajaya 

ini sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang, karena 

kegiatan tersebut telah memberikan dampak positif dalam 

pengembangan karakter mahasiswa serta meningkatkan rasa kepedulian 

mahasiswa terhadap sesama dan terhadap lingkungan sekitar, melatih 

mahasiswa berifikir lebih kreatif belajar dan bersyukur karena dapat 

mengenyam pendidikan tingkat lanjut.  
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3.3 Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka saya dapat mengajukan 

rekomendasi guna dapat meningkatkan perkembangan dan kualitas kelurahan: 

a. Kepada pihak UMKM yang lainnya di kelurahan Gedung Meneng 

diharapkan juga dapat mengembangkan produknya dengan mengikuti 

perkembangan yang sedang berjalan dengan mengeluarkan inovasi-

inovasi produk yang menarik. 

b. Kepada warga kelurahan Gedung Meneng, kecamatan Rajabasa Bandar 

Lampung, diharapkan dapat membuat pelatihan industri rumahan bagi 

ibu-ibu kelurahan, guna meningkatkan kualitas dan mutu supaya 

masyarakat luar kelurahan Gedung Meneng dapat lebih mengenal 

produk-produk yanmg dihasilkan. 
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LAMPIRAN 

  

Bukti Aktivitas Perizinan 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Melakukan Perizinan 

 

Bukti Aktivitas di Media Online atau Sosial Media 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Tampilan akun sosial media



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 


