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BATAL GULING DAN KASUR ” serta tidak lupa sholawat serta salam kepada
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bermanfaat bagi kita semua khususnya bagi penulis maupun pembaca pada
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya menerapkan program PKPM
(Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) Walaupun sedang dimasa pandemi
Covid-19, karena PKPM merupakan suatu bentuk pengabdian mahasiswa
kepada masyarakat. Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ditengah pandemi
Covid-19 ini diharapkan bagi mahasiswa dapat membantu masyarakat dalam
kesadaran menghadapi masa pandemi Covid-19 dengan tetap menjaga
kebersihan, kesehatan serta tetap mengikuti protokol kesehatan dalam
beraktivitas, selain itu Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat juga diharapkan
bagi mahasiswa dapat menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk

menambah wawasan dan pengetahuan.

Berdasarkan hal diatas, Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat Institut Bisnis
dan Informatika (11B) Darmajaya 2021 sebagai bentuk aplikasi keilmuan yang
dimiliki mahasiswa terhadap masyarakat dalam mengembangkan
kompetensinya, diharapkan sudah selayaknya siap untuk menghadapi
tantangan yang sedang berkembang pada era globalisasi seperti sekarang ini.
Dalam program PKPM tahun ini kelurahan susunan baru adalah salah satu

tempat yang menjadi pelaksanaan kegiatan PKPM secara individu.

UMKM Dua Putri didirikan sejak tahun 2009 dimana usaha tersebut
merupakan usaha yang dirintis oleh Ibu Kusmawati (Bu Neng).

UMKM adalah usaha ekonomi mikro,kecil,dan menengah yang di jalankan
oleh individu,rumah tangga,atau badan usaha ukuran kecil.l UMKM
bantal,guling dan kasur berdiri dari tanggal 15 mei 2009 hingga saat ini masih
berjalan sebagai mana mestinya, dikarenakan pandemi ini kebutuhan bahan
baku, produksi serta keuangan mengalami penurunan. Dalam kegiatan prakter
kerja pengabdian masyarakat ini saya memilih UMKM bantal,guling,dan

kasur,dikarenakan UMKM tersebut terkena dampak dari pemberlakuan PSBB



dan PPKM vyang telah di resmikan oleh pemerintahan guna mencegah
penyebaran virus covid-19, UMKM tersebut memiliki potensi untuk
berkembang untuk memulihkan perekonomian, mengenalkan produk di
masyarakat dalam kampung tersebut maupun masyarakat luas dan saya ingin
membantu mengembangkan UMKM tersebut dengan memanfaatkan media
digital sebagai media promosi serta penjualan dan mendapatkan
konsumen.Terkait dengan hal ini maka saya mencoba untuk
mengoptimalisasi teknologi yang ada di era modern ini untuk membantu
UMKM bantal,guling,dan kasur meningkatkan penjualan serta memulihkan
perekonomian pada masa pandemi covid-19.

Selain itu,kondisi di kampung tersebut dapat di gambarkan secara umum
mengenai perilaku masyarakat kampung yang belum banyak mematuhi
protokol kesehatan,seperti menghindari kerumunan,dan memakai masker
ketika sedang berada di luar rumah serta kebanyakan anak- anak yang
bermain di luar jarang yang mencuci tangan ketika selesai bermain,sehingga
di perlukan sosialisasilebih rinci agar penduduk kampung Waylunik terutama
anak-anak terbiasa hidup sehat dan mematuhi protokol kesehatan dengan
menerapkan 5M.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis membuat Laporan
Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini Berjudul:
“PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PENJUALAN UMKM PEMBUATAN BANTAL
GULING DAN KASUR*

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana cara meningkatkan kesadaran UMKM betapa pentingnya
pengunaan media digital dalam memasarkan dan mengenalkan produk ke
masyarakat?

2. Bagaimana cara memulihkan perekonomian UMKM dengan
memanfaatkan media digital?

3. Bagaimana meningkatkan kesadaran masyarakat betapa pentingnya
menjaga protokol kesehatan?



1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan

1.

Memberikan sosialisasi kepada masyarakat betapa pentingnya
menjaga protokol kesehatan selama masa pandemi covid-19.
Memberikan ~ pemahaman  tentang teknologi dan cara
pengunaannya.

Menjelaskan cara pemasaran produk dengan media online.
Meningkatkan  produksi UMKM Bantal,Guling,dan  Kasur

walaupun di masa pandemi.

1.3.2 Manfaat

1. Manfaat I1B Darmajaya Lampung

a. Salah satu sarana promosi bagi Kampus 1B DARMAJAYA
agar masyarakat Kampung waylunik tau bahwa kampus 11B
DARMAJYA ialah kampus yang berbasis teknologi
informasi dan ekonomi bisnis yang baik. Memperoleh umpan
balik sebagai hasil pengintegrasian mahasiswanya dengan
proses pembangunan di tengah —tengah masyarakat.

b. Memperoleh hasil kegiatan mahasiswa, dapat merumuskan
keadaan/  kondisi masyarakat yang berguna bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni serta
dapat mendiagnosa secara tepat kebutuhan masyarakat
sehingga ilmu pengetahuan, teknologi dan seni yang

diamalkan dapat sesuai dengan tuntutan nyata.

2. Bagi Mahasiswa :

Manfaat yang peroleh dalam pelaksanaan Praktek Kerja

Pengabdian Masyarakat:

a. Menambah wawasan dan pengalaman dalam bersosialisasi di
lingkungan masyarakat.

b. Mendapatkan ilmu pengetahuan UMKM bantal,guling dan

kasur tentang pembuatan bantal,guling dan kasur



c. Mendapatkan wawasan yang luas tentang berbisnis dan
bagaimana cara pemasarannya.

d. Memotivasi mahasiswa untuk mengembangkan potensi yang
mereka miliki.

3. Bagi Masyarakat

a. Membantu pelaku UMKM untuk mengetahui cara strategi
pemasaran yang baik dan mengetahui pemanfaatan teknologi
untuk pemasaran produk mereka.

b. Untuk menambahkan relasi antara mahasiswa dan pemilik
UMKM,membantu para orang tua siswa belajar online
(daring) dan Memberi informasi tentang pencegahan covid-
19.

1.4 Mitra Yang Terlibat
1. Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya
2. Kelurahan dan Rt Waylunik Panjang
3. Bapak ibu pemilik UMKM
4. Masyarakat kampung Waylunik Panjang
5. Anak-anak Waylunik Panjang



BAB I1
PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-Program yang Dilaksanakan

Adapun program-program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM)

yang dilaksanakan meliputi :

2.1.1 Membantu Proses Produksi UMKM Pembuatan Bantal,Guling
dan Kasur Beserta Pemasarannya.
Kampung Waylunik, Panjang memiliki masyarakat yang mayoritas
penduduknya bermata pencaharian usaha kecil. Sejak saat pandemi
seperti ini banyak sekali pengusaha kecil mengalami penurunan
produksi bahkan sampai tidak berproduksi sama sekali dikarenakan
mereka tidak mendapatkan bahan dan orderan dari konsumen.banyak
sekali orang-orang yg kehilangan pekerjaan di masa pandemi ini.
Pada saat pemerintah sudah menerapkan peraturan tentang New
Normal warga kampung Waylunik, Panjang sudah mulai melakukan
beberapa usaha kecil yg dijalankan sebelumnya mereka
memanfaatkan kondisi ini untuk mecari nafkah setelah melalui
beberapa bulan tidak melakukan produksi salah satunya vyaitu
pembuatan bantal, guling dan kasur bahan utama yg digunakan untuk
membuat bantal, guling dan kasur tersebut yaitu potongan busa Dan
sisaan bahan kain bekas. Mereka memulai sedikit demi sedikit untuk
melakukan produksi maka dari itu saya membantu pemilik UMKM
untuk memasarkan produk dengan menggunakan media digital seperti,
Instagram, Facebook, Shopee supaya produk yg dijual banyak

diminati orang dan meningkatkan ekonomi pada UMKM tersebut.

2.1.2 Program berkunjung ke UMKM Bantal,Guling,Kasur.
Toko dua putri merupakan Usaha Mikro,Kecil,Menengah (UMKM)
yang terletak dikampung Waylunik, Kecamatan Panjang, Bandar
lampung. UMKM ini bergerak pada pembuatan kasur busa,batal,dan

guling, dimana terdapat bahan baku seperti busa bekas pabrik dan



bahan — bahan sisaan kain. Tujuan program berkunjung ke UMKM ini
lalah untuk melihat bagaimana keadaan produksi dimasa pandemi ini,

dan bagaimana kondisi bahan baku di masa pandemi.

2.1.3 Sosialisasi covid-19 kepada masyarakat di kampung waylunik
panjang Bandar lampung.
Penting nya pendidikan kepada anak-anak penerus bangsa untuk
menjadi pemuda dan pemudi yang cerdas, akan tetapi proses
pembelajaran sangatlah terganggu dikarnakan penyakit virus covid-19
yang dengan mudahnya menular kepada manusia. Virus ini menular
dengan berbagai cara seperti menular melalui udara, cairan, interaksi
dengan orang yang terpapar virus dan sebagainya. Sangat tidak
memungkinkan untuk masyarakat dan para pelajar untuk melakukan
aktivitas atau pembelajara dimasa pandemi ini.
Oleh karena itu saya bersosialisasi di kampung waylunik panjang
mengenai  pentingnya menjalankan protokol kesehatan untuk

melanjutkan aktivitas maupun pembelajaran secara new normal.

2.1.4 Program pendampingan anak-anak belajar online.

Program ini merupakan program kolaborasi dengan pihak orang tua
dengan melakukan penguatan belajar online (daring) dan informasi
mengenai pandemi covid-19.

Mahasiswa melakukan proses pembelajaran online dengan
menggunakan media seperti buku tulis,youtube dan proyektor untuk
menonton video tentang pembelajaran dan edukasi. Sasaran dari
program ini adalah siswa sekolah dasar yang berada di kampung
Waylunik, Panjang, Bandar Lampung.

2.1.5 Program pengembangan Kinerja di UMKM.
SDM vyang ada di organisasi maupun di berbagai sektor bisnis,
dituntut untuk mampu menguasai perkembangan teknologi dan

disrupsi digital yang begitu cepat, disiplin serta mematuhi penerapan



protokol kesehatan yang ketat, serta responsif dan tanggap terhadap
kehidupan tatanan normal baru. SDM dalam suatu organisasi pada
hakikatnya adalah suatu sumber daya yang ada terhadap kelangsungan
organisasi tersebut. SDM adalah penentu jalannya organisasi,
sekaligus sebagai pihak pengambil

keputusan terkait keberlangsungan dan kesuksesan organisasi tersebut.
Permasalahan utama UMKM adalah terbatasnya kemampuan dan
kualitas sumber daya manusia yang ada dalam menyusun kebijakan
dan strategi sehingga menyebabkan UMKM sulit berkembang.

MSDM menggunakan sistem dan praktik yang bertujuan untuk
memaksimalkan kinerja dari perusahaan, hal ini dikarenakan praktik
dari manajemen sumber daya manusia merupakan sumber
meningkatnya efisiensi perusahaan dan juga sumber dari penciptaan
nilai perusahaan tersebut. Pelaksanaan praktik manajemen sumber
daya manusia yang ada di dalam suatu organisasi atau perusahaan,
akan menjadi keunggulan kompetitif yang sifatnya sulit ditiru oleh

para pesaing maupun dibeli secara bebas di pasar.

2.1.6 Program pelayanan di kelurahan Waylunik Panjang.

Kelurahan Waylunik,Panjang, Bandar Lampung melakukan kegiatan
vaksinasi untuk masyarakat sekitar tempat vaksinasi bertempatan di
kelurahan waylunik dengan membawa persyaratan berupa fotocopy
ktp dan kartu keluarga.

Kegiatan vaksinasi ini bermanfaat meningkatkan imunitas dan
kekebalan tubuh sehingga resiko terkena covid-19 akan semakin kecil.
Pihak kelurahan mengapresiasi antusiasme warga di sekitar yang
cukup tinggi untuk datang dan menjalani vaksinasi covid-19.

Memang masih ada sebagai warga yang takut untuk di vaksin, tetapi
saya akan terus berupaya memberikan pemahaman kepada mereka.
Apalagi vaksinasi ini perlu untuk memutuskan rantai penyebaran virus
covid-19 dan membuat masyarakat semakin sehat dan produktif untuk

menjalankan aktivitasnya.



2.2 Waktu Kegiatan

Tabel 1.
Waktu Kegiatan PKPM

No

Kegiatan

Hari/Tanggal

Permohonan izin ketua RT setempat
a.Pertemuan

b.Diskusi program kerja
c.Dokumentasi

16 Agustus 2021

Perencanaa pembuatan program Kkerja

17 Agustus 2021

Pertemuan pemilik UMKM pembuatan
Bantal,guling dan kasur

a.Pertemuan dengan pemilik UMKM
b.Wawancara

c.Dokumentasi

18 Agustus 2021

Merencanakan upaya membantu UMKM
tersebut semakin berkembang
a.Membantu  mempromosikan  melalui

media social

19 Agustus 2021

Membantu  pelayanan di  kelurahan

setempat

20 Agustus 2021

Pengembangan UMKM bantal, guling,
kasur, boneka
a.Membantu dalam proses pembuatan

b.Dokumentasi

21-25 Agustus 2021

Membantu  pelayanan di  kelurahan
setempat dan berkebun

27 Agustus 2021

Melaksanakan gotong royong

28 Agustus 2021

Pembuatan poster tentang covid 19 dan

menyebarkan

30 Agustus 2021

10.

Sosialisasi dan edukasi covid 19

31 Agustus 2021




11. | Pengabdian Masyarakat 01-02 September 2021
a.Bimbingan belajar kepada anak anak
b.Dokumentasi

12. | Membantu  pelayanan di  kelurahan | 03 Septembern 2021
setempat

13. | Melakukan kegiatan senam pagi 04 September 2021

14. | Pembuatan logo 06-07 September 2021

15. | Memasarkan produk secara online 08-09 September 2021

16. | Membantu pelayanan di  kelurahan | 10 September 2021
setempat

17. | Bimbingan belajar 11 September 2021

18. | Pembuatan banner untuk UMKM Serta | 13-14 September 2021
berpamitan dengan pemilik umkm

19. | Berpamitan kepada lurah dan rt setempat | 15 September 2021
Serta membeika cinderamata

20. | Evaluasi serta penutupan pelaksanaan | 16 September 2021

pkpm
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi.
2.3.1 Membantu Proses Produksi UMKM Pembuatan Bantal,Guling dan
Kasur Beserta Pemasarannya.
1. Kegiatan kali ini saya membantu pemilik UMKM dalam

pembuatan dan pengemasan bantal, guling dan kasur guna

mengetahui cara pembuatan produksi tersebut.

: }'N%@ |

Gambar 1

Membantu produksi pembuatan kasur dan bantal

2. Melakukan kegiatan pembuatan logo baru dengan aplikasi Pixellab
untuk meningkatkan branding serta menarik para konsumen untuk

mengetahui produk tersebut.

'3 ﬁ ) 082278116114

Gambar 2 Membuat logo UMKM
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3. Membantu dalam memasarkan produk melalui sosial media seperti
Instagram,Shopee dan Facebook guna mempromosikan hasil produk
yang dibuat serta menjangkau para konsumen untuk meningkatkan

penjualan serta mendapatkan keuntungan lebih

. duaputrid43
b e

Pengikut 0 Mengikuti 1

Edit Profil

Duaputri

© Tambah ke Cerita # Edit Profil

[J' Pulsa, Tagihan & Hiburan

[[d Dompet Saya

& [L’Sm N [“‘P 2
Gambar 3

Membuatkan e-commerce untuk UMKM

2.3.2 Sosialisasi covid-19 kepada masyarakat di kampung waylunik
panjang Bandar lampung.

Kegiatan sosialisasi di lakukan untuk memberikan penjelasan kepada
masyarakat dan anak-anak di Kampung Waylunik, Panjang Bandar
Lampung betapa pentingnya menjaga protokol kesehatan dengan
menyebarkan brosur dan mengajarkan kepada anak-anak cara mencuci
tangan dengan baik dan benar.

Kegiatan ini juga mampu memberikan pemahaman kepada masyarakat

serta memutus rantai penyebaran virus covid-19.



-
COVID- 19
SAKIT

TENGGOROKAN

BATUK,
PILEK -

—~

o CARAPENCERARMNTINES |

Gambar 4

Gambar 5

Mengajarkan mencuci tangan

12
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2.3.3 Program pendampingan anak anak belajar online.

Kegiatan selanjut nya saya membantu anak anak sekolah dasar belajar
online akibat covid-19 dengan menggunakan media berupa buku,

youtube untuk menonton video pembelajaran serta edukasi kepada anak

anak.

Gambar 6
Mengadakan pendampingan belajar siswa tingkat SD
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2.3.4 Program pengembangan kinerja UMKM

Saya sebagai mahasiswa PKPM membantu pemilik UMKM dalam
mengembangkan kinerja pada karyawan guna meningkatkan kinerja
karyawan dalam memproduksi, serta mengevaluasi hasil kinerja yang

dapat memberikan perkembangan bagi UMKM tersebut.

Gambar 7
Peningkatan kinerja karyawan

2.3.5 Program pelayanan di Kelurahan Waylunik Panjang.

Membantu pelayanan di kelurahan yaitu dalam melakukan kegiatan
vaksinasi di kampung waylunik guna meningkatkan imunitas,kekebalan
tubuh serta memut us rantai penyebaran virus covid-19 seperti yang

terlihat pada gambar berikut:

Gambar 8

Program pelayanan Kelurahan



2.4 Dampak Kegiatan

Tabel 2

Dampak Kegiatan

15

Kegiatan Dampak Sebelum Dampak Sesudah
Membantu Proses | Tidak ada pemasaran | Mulai memasarkan
Produksi UMKM | melalui media | produk melalui media
Pembuatan sosial,kurangnya bahan | sosial,serta  mendapat
Bantal,Guling dan Kasur | baku pembuatan bahan  baku sisaan
Beserta Pemasarannya busa,dan disisaan kain
untuk pembuatan
Sosialisasi covid-19 | Belum memahami | Mulai menerapkan pola
kepada masyarakat di | pentingnya penerapan | hidup sehat,dan
kampung waylunik | 5M,dan muncuci tangan | melakukan  penerapan
panjang Bandar | dengan benar 5M
lampung
Program pendampingan | Banyak anak-anak yang | Anak-anak lebih
anak-anak belajar online | belum mengerti tentang | memahami tentang

membaca,menulis,dan

berhitung

membaca,menulis  dan

berhitung

Program pengembangan
kinerja di UMKM

Penurunan tenaga Kerja
serta Kkinerja karyawan

yang kurang baik dalam

Ada nya penambahan

tenaga  kerja  serta

meningkat nya Kkinerja

memproduksi karyawan dalam

memproduksi
Program pembuatan | Tidak memiliki Logo | Memliki logo pada
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3.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan PKPM di UMKM

Bantal,Guling,dan k asur dan belajar mengajar secara daring adalah sebagai
berikut:

1.

Pelaku UMKM paham  betapa pentingnya promosi online pada
produknya dengan cara memanfaatkan media digital,sehingga produk
UMKM banyak di kenal masyarakat luas.

2. Membantu pemilik UMKM dalam pengembangan Kkinerja karyawan
dalam membuat produksi guna meningkatkan produk yang berkualitas.

3. Membantu membuat desain logo yang baru guna mendapatkan segmen
pasar baru serta meningkatkan produk.

4. Membantu mengatasi persoalan yang dihadapi oleh siswa sekolah dengan
metode daring.

3.2 Saran

Adapun saran yang bisa kami sampaikan adalah sebagai berikut:

1. Masyarakat Kampung Waylunik di harapkan lebih inisiatif lagi dalam
menghadapi pandemi covid-19.

2. Saya harap dengan adanya kegiatan PKPM ini masyarakat lebih
memperhatikan kesehatan dan melakukan penerapan 5M disekitar
pemukiman maupun di luar pemukiman.

3. Pemilik UMKM dapat lebih cepat dalam melakukan penjualan ke luar
daerah ataupun kota.

4. Untuk membantu siswa dalam mengerjakan tugas sekolah, seharusnya

pihak guru tidak memberikan tugas yang terlalu banyak kepada siswa.

16



17

3.3 Rekomendasi
Saya selaku mahasiswa PKPM 1IB DARMAJAYA yang sudah melakukan
PKPM diajaran tahun 2021 merekomendasikan kepada Instansi Dosen
Darmajaya untuk merekomendasikan mahasiswa 1B DARMAJAYA yang
akan melaksanakan PKPM ditahun depan di Waylunik, Panjang Bandar
Lampung.



LAMPIRAN

Belajar menulis dan mewarnai dan menonton video edukasi di youtube pada

anak anak di Kampung Waylunik, Panjang




Sosialisasi Covid-19 kepada masyarakat di kampung Waylunik, Panjang

Bandar Lampung




Membantu proses produksi UMKM pembuatan bantal,guling dan kasur

serta memasarkan.
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Meminta izin ke RT dan berkunjung ke UMKM Bantal, Guling dan Kasur




Membantu kegiatan di kelurahan Waylunik Panjang Bandar Lampung
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Pembuatan logo untuk UMKM Bantal, Guling dan Kasur di Waylunik,
Panjang Bandar Lampung
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Pembuatan kinerja di UMKM di Waylunik Panjang Bandar Lampung
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