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Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) salah satunya 

dilaksanakan di salah satu Desa dengan RT 016, Kecamatan Teluk Betung 

Selatan, Bandar Lampung. Kegiatan ini merupakan salah satu bagian dari Tri 

Darma Perguruan Tinggi yang harus dilakukan oleh Civitas Akademika 

khususnya oleh mahasiswa/i di Perguruan Tinggi dalam kegiatan pembelajaran 

dan penelitian. 

Oleh karena itu saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan yang Maha Esa atas segala limpahan rahmat dan karunia-Nya; 

2. Orang tua yang selalu memberikan dukungan dan semangat 

kepada saya; 

3. Bapak Ir.H. Firmansyah Y. Alfian, MBA.,MSc. selaku Rektor IIB 

DARMAJAYA; 

4. Bapak RZ.Abdul Aziz, S.T.,M.T. selaku Wakil Rektor I IIB Darmajaya; 

5. Ibu Dr. Chairani, S.Kom., M.Eng. selaku ketua prodi Teknik Informatika; 

 



 

vii 
 

6. Bapak Triowali Rosandy, S.Kom., MTI selaku Dosen Pembimbing Lapangan 

 (DPL) yang telah memberikan bimbingan, petunjuk serta saranmsaran 

 yang sangat berharga dalam kegiatan PKPM sampai penulisan laporan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah  satu  

perwujudan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. 

Pengabdian merupakan  suatu wujud  kristalisasi dan integralisasi dari ilmu yang 

tertuang secara teoritis di bangku kuliah untuk diterapkan  secara nyata dalam 

kehidupan sehari-hari di masyarakat, sehingga ilmu yang diperoleh dapat 

diaplikasikan dan dikembangkan dalam kehidupan masyarakat luas. 

PKPM bagi mahasiswa diharapkan dapat menjadi suatu pengalaman 

belajar yang baru untuk menambah pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran 

hidup bermasyarakat. Bagi masyarakat, kehadiran  mahasiswa diharapkan dapat 

membantu kesulitan yang ada di dalam lingkungan sekitar. 

 Pada keadaan  pandemi seperti ini peranan mahasiswa sangat penting 

untuk membantu masyarakat. khusus nya pada UMKM warung makan, untuk 

dapat dipromosikan produk yang ada melalui sosial media. Dikarenakan pada 

masa pandemi seperti ini, penjualan yang didapat berkurang. Dengan ada nya 

mahasiswa, mahasiswa dapat membantu menyebarkan melalui sosial media yang 

mereka punyai. 

 Selain UMKM warung makan yang menggunakan media untuk 

membantu produk dipromosikan, mahasiswa juga dapat membantu siswa/i pelajar 

untuk belajar melalui media daring. Seperti zoom,google meet, class room, dan 
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masih banyak lain nya. Disaat seperti ini mahasiswa merupakan pernanan penting 

untuk membantu siswa/i untuk melakukan pembelajaran melalui media daring. 

 Tujuan lainnya adalah untuk masyarakat dengan mengingatkan dan 

menjaga kesehatan serta menerapakan protokol kesehatan. disini saya melakukan 

penyaluran media edukasi pencegahan covid 19 berupa benner dan pembagian 

masker bagi masyarakat di Desa RT 016 Kecamatan Teluk Betung Selatan. 

Berdasarkan hal tersebut, Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat Institut 

Informatika Dan Bisnis (IIB) Darmajaya 2021 sebagai bentuk aplikasi keilmuan 

yang dimiliki mahasiswa terhadap masyarakat dalam mengembangkan 

kompetensinya, diharapkan sudah selayaknya siap untuk menghadapi tantangan 

yang sedang berkembang pada era globalisasi seperti sekarang ini. 

Melalui PKPM mahasiswa memperoleh pengalaman belajar dan bekerja 

dalam kegiatan pembangunan masyarakat sebagai wahana penerapan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Pelaksanaan PKPM Pengabdi melakukan kegiatan 

PKPM di Desa RT 016 Teluk Betung Selatan Bandar Lampung. 

Di desa ini memiliki masyarakat yang mayoritas penduduknya bermata 

pencaharian dari berdagang dan terdapat anak-anak sekolah yang kesulitan dalam 

belajar daring. Oleh karena itu pengabdi memfokuskan program kerja pada 

edukasi dan sosialisasi covid serta membantu UMKM warung makan “warteg 

warti” untuk berdagang dan membantu anak-anak sekolah belajar.  

Terkait dengan hal tersebut maka pengabdi ingin melakukan 

pendampingan pelatihan belajar kepada siswa/i agar mereka mampu dalam 

menjawab soal yang diberikan dan tetap produktif dalam belajar meskipun tidak di 

sekolah. Dan juga warga desa hanya sekedar tahu covid- 19 jadi perlu untuk 
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dilakukan edukasi dan sosialisasi tentang bahaya covid terhadap warga sekitar 

agar memiliki kesadaran akan   bahaya covid dan tetap bekerja dalam protokol 

kesehatan dengan memberikan edukasi dan sosialisasi covid dengan memberikan 

alat pelindung diri berupa masker dan juga membagikan brosur tentang bahaya 

covid kepada warga. Kegiatan PKPM diharapkan dapat mengembangkan 

kepekaan rasa dan memperoleh hasil pengetahuan sosial mahasiswa. Bagi 

pemerintah daerah dan masyarakat setempat, kegiatan PKPM dapat membantu 

percepatan proses pembangunan serta membentuk kerja sama dengan baik. salah 

satu kegiatan untuk mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus sarana 

pengembang pembelajaran dengan 

secara daring 

 masyarakat tetap menjaga kesehatan dimasa pandemi covid-19. 

Berdasarkan latar belakang laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini diberi judul ” Peranan mahasiswa dalam membantu pemilik umkm 

melalui media digital dan membantu siswa belajar daring.”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang ditemukan di Desa RT 016 Kec. Teluk Betung 

Selatan, maka rumusan masalahnya sebagai berikut: 

1. Bagaimana UMKM warung makan warti  yang ada mendapatkan 

hasil penjualan yang sama sebelum ada nya pandemi covid-19? 

2. Bagaimana melakukan pendampingan siswa belajar daring yang 

efektif di desa RT 016 ini? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dalam kegiatan PKPM ini sebagai berikut: 
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1. Untuk mengembalikan hasil penjualan yang sama seperti 

sebelum pandemi covid-19 

2. Untuk memberikan proses pendampingan siswa belajar 

dimasa pandemi covid-19. 

Manfaat dalam kegiatan PKPM ini sebagai berikut: 

 Bagi Penulis : 

1. Menambah pemahaman tentang cara berpikir dan bekerja 

secara praktis dalam menanggulangi berbagai permasalahan di 

UMKM warung makan dan masyarakat; 

2. Mendewasakan cara berpikir dan daya nalar mahasiswa dalam 

melakukan penelaahan, perumusan, dan pemecahan masalah; 

3. Membentuk sikap, rasa cinta, serta rasa tanggung jawab 

mahasiswa terhadap kemajuan masyarakat 

4. Menumbuhkan sifat profesionalisme dalam diri      mahasiswa. 

5. Menambah wawasan mahasiswa dalam melakukan penjulan 

Produk. 

Bagi Masyarakat : 

1. Memberikan sosialisasi dan edukasi yang terkait dengan pandemi 

covid-19 dengan cara memakai masker, jaga jarak dengan orang 

lain dan mencuci tangan di setiap saat serta menjaga lingkungan 

sekitar agar terhindar dari covid-19. 

2. Membantu proses pendampingan belajar dan meningkatkan 
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kemampuan siswa/i dalam melakukan pembelajaran secara daring 

dan juga melatih kedisiplinan siswa/i dengan mengerjakan tugas di 

rumah secara baik dan mengumpulkan tugas dengan tepat waktu. 

3. Membantu pemilik UMKM warung makan mendapatkan penjualan 

nya kembali seperti sebelum pandemi covid-19 

1.4 Mitra yang terkait 

Didalam melakukan kegiatan PKPM, adapun pihak-pihak 

yang  terkait yaitu : 

1. Kepala desa / RT 

2. Pemilik UMKM berupa warung makan 

3. Wali Murid 

4. Siswa/i 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

2.1  Program-program yang dilaksanakan : 

2.1.1 Pembuatan logo dan  media sosial warung makan “Warteg 

warti”  

Pembuatan logo didesain menggunakan aplikasi khusus 

design. Seperti canva,photoshop,dan corel draw. Kegiatan ini 

berguna agar pembeli yang melihat merasa tertartik untuk membeli 

makanan dari warteg warti ini. 

Pembuatan media sosial berguna, supaya pembeli bisa 

melihat apa yang dijual oleh warung makan warteg warti. 

Masyarakat yang membeli juga dapat memesan melalui media sosial. 

Tujuan kegiatan ini agar, penjualan warung makan warteg 

warti ini, tidak hanya melakukan penjualan melalui datang ketempat. 

Tetapi juga bisa memesan melalui media sosial. 

2.1.2 Membantu proses pendampingan siswa/i dalam pembelajaran 

secara daring. 

Kegiatan ini diawali dengan meminta izin kepada orang tua 

murid dan siswa/i. Kegiatan ini dilakukasn di minggu kedua dan 

minggu ketiga. Waktu pelaksanaan pendampingan dilakukan sesuai 

jam para siswa/i sekolah sampai dengan selesai. Pengabdi membantu 

beberapa siswa/i untuk mengerjakan tugas sekolah yang akan 

dikumpulkan melalui daring.  

Pengabdi memberikan pengetahuan dan wawasan yang 
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pengabdi miliki kepada siswa/i untuk mempermudah mereka 

dalam mengerjakan tugas sekolah. Disamping itu, pengabdi juga 

membuat grup wa agar ketika siswa/i sedang dalam kesusahan 

mengerjakan tugas, mereka bisa dengan mudah berkomunikasi 

melalui via online. Di era pandemi covid- 19, siswa/i sangat 

kebingungan dalam menyerap ilmu dikarenakan waktu yang 

sempit dalam memperoleh ilmu yang diberikan oleh guru. 

2.1.3 Pembuatan Web penjualan sederhana untuk UMKM Warteg 

Warti 

Kegiatan ini dilakukan agar penjualan UMKM ini bisa 

diketahui banyak masyarakat. Dengan ada nya web sederhana ini 

masyarakat dengan mudah melakukan pembelian. 
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2.2 Waktu kegiatan  

Waktu kegiatan untuk menjalankan kegiatan Praktik 

Pengabdian Masyarakat dilakukan berdasarkan program 

program yang sudah di rencanakan sebelumnya. Adapun tabel di 

bawah sebagai waktu kegiatan yang sudah berlangsung 

 

 

NO 

 

 

NAMA KEGIATAN 

 

HARI/ 

TANGGAL 

 

JENIS 

KEGIATAN 

 

 

TEMPAT 

 Penyerahan surat izin    

 

 

1 

Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) kepada RT 

Desa 016 dan pemilik 

UMKM 

 

Senin 

16 Agustus 21 

 

 

 

Non - fisik 

 

Kantor 

RT Desa 

016 

     

 

 

 

2 

 

Pembuatan logo dan 

media sosial warteg 

warti 

 

Selasa-rabu 

17-18 Agustus 21 

 

 

 

non-fisik 

 

 

Desa RT 

016 

 

3 
Membantu masyarakat 

Desa RT 016 mencetak 

sertifikat vaksin  

Kamis 

19-20 Agustus 21 

Fisik Desa RT 

016 dan 

tempat 

fotocopy 

4 

 

Pendampingan siswa 

belajar daring  

Senin -Jumat 

30 Agustus- 3 

September 21 

Non Fisik Rumah 

Siswa Desa 

RT 016 

5 Pembuatan Web 

Sederhana untuk 

UMKM warteg warti 

Senin-Jumat 

6-10 September 

21 

Fisik Dan Non-

Fisik 

Desa RT 

016 

6 Membantu penjualan 

warteg warti. Baik secara 

langsung, maupun melaui 

media sosial. 

Senin – Rabu 

13-15 September 

21 

Fisik dan non 

fisik 

Tempat 

UMKM 

Warteg warti 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Pembuatan Logo Warung Makan  

Pembuatan Logo bertujuan agar dengan adanya Logo UMKM ini 

terlihat menarik dan dapat dikenal masyarakat. Logo yang dibuat 

sangat sederhana, agar masyarakat yang melihat dapat mengingat 

logo warteg warti ini. 

 

Gambar 2.3.1 Pembuatan Logo Warteg Warti 

 

 

2.3.2 Pembuatan Media Sosial UMKM Warteg warti 

Pembuatan media sosial ini bertujuan agar masyarakat tau apa saja 

yang dijual dan menu baru yang ada di warteg warti. Masyarakat juga 

tidak perlu repot datang ke tempat UMKM hanya untuk menanyakan 

menu yang tersedia, cukup melihat media sosial yang ada dapat 

membantu masyarakat melihat menu apa saja yang tersedia.  
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Gambar 2.3.2 Pembuatan Media sosial 

 

2.3.3 Halaman web penjualan sederhana UMKM Warteg Warti 

Pembuatan halaman web ini bertujuan agar membantu pemilik 

UMKM untuk melakukan penjualan tidak hanya dilingkungan sekitar 

tetapi juga masyarakat lain dapat mengetahui apa saja yang dijual 

oleh warteg warti ini. 

 

Gambar 2.3.3 Pembuatan Web sederhana 

 

 



 

11 
 

2.3.4 Membantu Penjualan UMKM Warteg Warti 

Kegiatan dilakukan untuk membantu pemilik UMKM dalam 

melayani para pembeli. Kegiatan ini bertujuan untuk mempercepat 

pelayanan dan meringankan tugas dari pemilik UMKM. Dengan 

adanya kegiatan ini para pembeli merasa puas. 

 

Gambar 2.3.4 Membantu Penjualan UMKM 

 

2.3.5 Melakukan Pendampingan Belajar Daring kepada Siswa di 

Desa RT 016 

kegiatan ini dapat membantu siswa/i di Desa RT 016 yang 

mengalami kesulitan dalam pembelajaran daring. Dilakukannya 

kegiatan bertujuan agar siswa/i Desa RT 016 bisa lebih mudah dalam 

melakukan pembelajaran sekolah secara daring sehingga mereka bisa 

memahami materi-materi yang diberikan oleh guru mereka dengan 

mudah dan efektif. Kegiatan dilakukan dengan menggunakan masker 

dan jaga jarak guna mencegah penyebaran Covid-19.  
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Gambar 2.3.5 Membantu Belajar Siswa/i belajar daring  

 

2.3.6 Melakukan penyemprotan Disinfektan di sekitar area 

UMKM 

Kegiatan ini bertujan agar pembeli yang datang merasa 

aman,nyaman membeli makan di warteg warti ini. Dan juga 

disekitar area UMKM selalu dalam keadaan bersih dan steril 

walaupun dengan banyak nya pembeli yang datang. 
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Gambar 2.3.8 Penyemprotan disinfektan di area UMKM Warteg 

Warti  

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Mahasiswa/i Peserta PKPM dapat terjun langsung ke lapangan dan 

membantu memecahkan permasalahan di tempat dilakukannya PKPM. 

Dampak yang timbul dalam kegiatan PKPM ini sangat positif dimana 

tersedia tempat dalam kegiatan pembelajaran daring yaitu di sebuah 

rumah masyarakat yang bersedia menyediakan tempat untuk 

melakukan pembelajaran, sehingga pembelajaran dapat dilakukan 

dengan maksimal. Dampak positif lain nya yaitu pemilik UMKM 

dapat mengerti media sosial untuk melakukan promosi secara online 

sehingga penjualan yang dilakukan lebih cepat dibandingkan 



 

14 
 

sebelumnya.  

tetapi dampak negatif yang pengabdi temui  yaitu siswa/i sdn 1 batu 

putu masih kesulitan dalam memahami pelajaran yang diberikan dan 

dibutuhkan perhatian lebih agar mereka mampu dalam menjawab soal 

yang diberikan dengan baik dan benar serta pemilik UMKM yang sulit 

menggunakan Media sosial yang ada.  
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BAB III  

PENUTUP  

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil laporan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

di desa RT 016 dapat diperoleh kesimpulan di antaranya: 

1. Kesadaran warga desa RT 016 akan belajar online covid-19 sudah 

banyak dengan baik, Terkadang telah menerapkan protocol kesehatan. 

2. Dari partisipasi warga desa patu putu sangat baik dan membantu 

untuk melaksanakan pendampingan pembelajaran. 

3. Pemilik UMKM yang sangat ramah, mempermudah pengabdi 

melakukan kegiatan PKPM ini dengan baik. 

3.2 Saran 

Adapun saran yang bisa pengabdi sampaikan adalah sebagai berikut : 

1. Siswa/i RT 016 Tetap harus semangat belajar meskipun pelatihan 

pendampingan siswa belajar daring telah usai dan tetap mandiri belajar 

ditengah pandemi covid-19. 

2. warga sekitar yang harus tetap produktif bekerja dengan menjaga 

protokol kesehatan dan juga memberikan anak motivasi dan pelatihan 

dalam belajar daring agar tidak kesulitan . 

3. Siswa/i agar selalu meningkatkan dan melatih cara berpikir serta dapat 

menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat waktu saat pembelajaran 

daring; 
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4. Pemilik UMKM tetap menggunakan media sosial yang ada agar 

penjualan yang ada terus meningkat. 

 

3.3 Rekomendasi  

 Untuk siswa/i RT 016 harus tetap semangat belajar dan mampu 

mengerjakan tugas sekolah secara mandiri dengan maksimal dan tidak 

mengandalkan orang tua agar siswa tetap paham dan mengerti dengan materi 

yang diberikan oleh guru  secara  maksimal dan untuk pemilik UMKM tetap 

melakukan protokol kesehatan dalam melakukan penjualan, agar pembeli 

merasa nyaman membeli sayur di tempat tersebut.  
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Daftar Pustaka 

Tim Penyusun 2021. Buku Panduang Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

Mandiri Institusi Informatika dan Bisnis Darmajaya Periode Genap 2020/2021 

https://www.instagram.com/p/CTMvo71JRFS/?utm_source=ig_web_copy_link 

https://warteg-wartijspz74.onlineweb.shop/ 
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LAMPIRAN 

 

Gambar 1. Penyerahan Surat Izin Kepada Ketua RT 016 
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Gambar 2. Penyerahan Surat Izin Kepada pemilik UMKM 

 

Gambar 3. Bukti Bahwa UMKM dilakukan di Desa RT 016 
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Gambar 4. Foto di Tempat UMKM  
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Gambar 5. ID Card yang digunakan  

 

 


