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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah memberi rahmat dan karunia-
Nya sehingga penulis telah menyelesaikan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat
(PKPM) serta menyelesaikan laporan PKPM ini  dengan judul
“MEMBANGKITKAN UMKM DIMSUM JALANAN DI MASA PANDEMI
COVID-19 DENGAN INOVASI DAN TEKNOLOGI”. Sholawat serta salam

senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW.

Tujuan dilaksanakan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat pada tanggal 16
Agustus 2021 — 16 September 2021 yang berada dilokasi UMKM Dimsum Jalanan
ini adalah salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada program S1 Fakultas
Ekonomidi perguruan tinggi Institut Bisnis dan Informatika Darmajaya Bandar

Lampung.

Laporan PKPM disusun berdasarkan data-data yang diperoleh saat kegiatan PKPM
berlangsung dan dilakukan sebenar-benarnya. Sebagai pernulis sudah berusaha
Menyusun laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). Banyak
kesulitan yang dialami penulis selama penyusunan laporan yang disebabkan oleh

keterbatasan kemampuan penulis dalam menyelesaikan laporan PKPM ini.

Laporan PKPM yang telah penulis selesaikan tidak lain dan tidak bukan berkat
tuntunan serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah berbaik hati untuk
membantu dalam masa pelaksanaan dan penyusunan laporan PKPM ini, khususnya

kepada:

1. Tuha Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat dan kelancaran pada
setiap kegiatan berlangsung.

2. Orang Tua beserta keluarga besar yang turut membantu serta mendoakan agar
dilancarkannya kegiatan PKPM.

3. Ir.Firmansyah YA,MBA.,M.Sc. selaku Rektor IBI Darmajaya

4. lbu Dr. Anggalia Wibasuri, S.Kom., MM., selaku ketua Prodi Manajemen I1B

Darmajaya.
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Bapak Muhammad Saputra, SE., MM. selaku Dosen Pembimbing Lapangan
PKPM I1IB Darmajaya.
Bapak Aditya Nugraha Nasution selaku pemilik UMKM Dimsum Jalanan yang

telah mendampingi saya dalam melaksanakan kegiatan PKPM .

Semua pihak yang telah membantu, yang tidak bisa disebutkan satu per satu.
Saya menyadari bahwa Laporan ini masih banyak terdapat kekurangan, karena
itu saya mohon maaf atas segala kekurangan tersebut. Semoga laporan
PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM) ini dapat
bermanfaat bagi kita semua khususnya penulis maupun pembaca pada

umumnya.

Bandar Lampung, 25 September 2021

Andini Valenta Febryana
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan bentuk salah satu
perwujudan Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu Pengabdian. Pengabdian
merupakan penerapan ilmu yang telah didapatkan selama bangku kuliah dan
dipraktekan kepada masyarakat secara nyata, sehingga ilmu yang telah didapakan
dapat berguna dan dikembangkan untuk masyarakat. Kegiatan PKPM dilakukan
mulai tanggal 16 Agustus 2021-16 September 2021 yang memiliki tujuan utama
yaitu membantu membangkitkan UMKM dari keterpurukan di masa pandemi
Covid-19 dan PPKM. PKPM ini bersifat Individu/mandiri sama seperti kegiatan
PKPM tahun lalu, yang dikarenakan merebaknya virus Covid-19. Kegiatan
dilakukan secara individ/mandiri juga bertujuan agar tidak terjadi kerumunan, dan
dapat memutus rantai Covid-19. Kegiatan PKPM dilakukan di UMKM yang
berlokasi di Kelurahan Sumberrejo Sejahtera, Kecamatan Kemiling yaitu Dimsum

Jalanan.

Pandemi Covid-19 di Indonesia sudah terjadi lebih dari 1 tahun bahkan hampir
berjalan 2 tahun sejak pertama kali dikonfirmasi pada tanggal 2 Maret 2020.
Pandemi Covid-19 tidak hanya banyak menjatuhkan korban jiwa yang meninggal
dikarenkan terpapar virus kejam yang berasal dari negara China, tetapi juga
perekonomian di Indonesia terjun bebas hingga banyak yang mengalami krisis. Tak
hanya rakyat kecil yang mengalami krisis, bahkan pengusaha pengusaha brand
ternama pula mengalami krisis karna ambruknya perekonomian di Indonesia. Krisis
ekonomi akibat pandemi Covid-19 telah berdampak terhadap kelangsungan usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM). Berbeda pada saat krisis moneter tahun 1998 di mana
UMKM betul betul menjadi penyelamat ekonomi nasional yang pada saat itu mampu
meningkat hingga 350 persen ketika banyak usaha besar yang kolaps. Namun pada saat
pandemi Covid-19 saat ini, justru UMKM yang sangat terdampak. Dampak dari sulitnya

berusaha mengakibatkan banyaknya tenaga kerja yang terpaksa di rumahkan.



Dimsum Jalanan merupakan salah satu UMKM yang berlokasi di Kelurahan Sumberrejo
Sejahtera, Kecamatan Kemiling yang sangat berpotensi bangkit dari krisis ekonomi dimasa
pandemi. Kurangnya pengetahuan pelaku bisnis dalam memanfaatkan kondisi menjadi
salah satu sumber masalah berkurangnya minat pembeli, yang membuat kurang efektif
dalam menjalankan usaha. Kegiatan jual beli hanya berfokus pada pembeli offline/secara
langsung dan kurang aktif di sosial media. Kurangnya sistem pemasaran yang tidak
maksimal ini menjadi masalah terbesar dalam kegiatan UMKM. Sebagai mahasiswa yang
sedang menjalani kegiatan PKPM harus membantu membangkitkan penjualan UMKM
Dimsum Jalanan agar bisa lebih maksimal. Berdasarkan analisa masalah tersebut, penulis
membuat Laporan yang berjudul ”MEMBANGKITKAN UMKM DIMSUM
JALANAN DIMASA PANDEMI COVID-19 DENGAN INOVASI DAN
TEKNOLOGI”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat diidentifikasi rumusan masalah
sebagai berikut :

1. Bagaimana cara meningkatkatkan penjualan UMKM Dimsum Jalanan ?
2. Bagaimana metode pemasaran yang dipakai agar menjadi efektif ?
3. Apakah memerlukan inovasi dan penggunaan teknologi sebagai pacuan

membangkitkan UMKM Dimsum Jalanan?

1.3. Tujuan dan Manfaat
1.3.1. Tujuan
Tujuan dari kegiatan ini adalah, sebagai berikut :
1. Berbagi ilmu yang penulis dapatkan selama kuliah kepada pihak
Dimsum Jalanan secara praktek nyata.
2. Untuk membantu membangkitkan perekonomian UMKM Dimsum
Jalanan.
3. Untuk membantu mengajarkan betapa pentingnya media sosial sebagai

Sarana pemasaran.



4. Membantu membuat inovasi-inovasi yang belum pernah terpikirkan
sebelumnya.

5. Memaksimalkan sistem SDM yang ada

1.3.2. Manfaat
Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diharapkan dapat
memberikan manfaat kepada masyarakat, 11B Darmajaya, Mitra yang
terlibat dan mahasiswa, sebagai berikut :
1. UMKM
e Menambah wawasan mengenai digital marketing melalui sosial
media.
e Bertambahnya produksi dikarenakan penjualan yang meningkat.
e Meningkatnya kreatifitas pelaku usaha dalam inovasi.
2. 11B DARMAJAYA
e Menjadi bahan tolak ukur kemampuan mahasiswa 1B
DARMJAYA.
e Sebagai bentuk pengabdian kampus kepada masyarakat.
3. Mahasiswa
e Menambah pengalaman hidup selama kegiatan PKPM
berlangsung.
e Mendapatkan wawasan dalam menjalankan UMKM
e Meningkatkan sikap keberanian, kepahaman, dan
bertanggungjawab dalam pengabdian untuk menyosong masa

depan.

1.4. Mitra Yang Terlibat
a. Ketua RT 001 Kel. Sumberrejo Sejahtera
b. Pemilik UMKM Dimsum Jalanan Bapak Aditya Nugraha Nasution

c. Para pegawai Dimsum Jalanan yang berjumlah 23 orang.
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PELAKSANAAN PROGRAM

2.1. Program-program yang Dilaksanakan

Tabel 2.1 Program — Program yang Dilaksanakan

— Sosialisasi dan

pendampingan
penggunaan

sarana teknologi

— Pembentukan

inovasi

NO Program yang Sasaran
Dilaksanakan Ulasan Program Program
1. | Kunjungan Ke Rumah | — Berkunjung Ketua RT Kel.
Ketua RT. Menemui Ketua | Sumberrejo
RT Sejahtera.
— Meminta  1zin
Berkegiatan
2 | Kunjungan Ke Lokasi | — Berkunjung Bapak Aditya
UMKM Dimsum Menemui Nugraha
Jalanan Pemilik UMKM | Nasution selaku
Dimsum pemilik
Jalanan UMKM
— Meminta lzin Dimsum
Bertugas di Jalanan
UMKM
Dimsum
Jalanan




Mengoperasikan sistem
penjualan secara
langsung yang baik dan

benar agar lebih efektif.

Melakukan kegiatan
penjulan secara

langsung

Para pelanggan
Dimsum

Jalanan.

2.2. Waktu Kegiatan

Tabel 2.2 Waktu Kegiatan

Waktu Kegiatan Program Tempat Pelaksanaan

16 Agustus 2021 Pelepasan Mahasiswa | Via ZOOM
Darmajaya PKPM
Mandiri

17 Agustus 2021 Kunjungan kerumah Rumah Ketua RT
Ketua RT dalam
rangka meminta izin
berkegiatan.

18 Agustus 2021 Kunjungan di UMKM | Industri Rumahan
Dimsum Jalanan Dimsum Jalanan

19 Agustus 2021 Masa perkenalan diri Industri Rumahan
kepad para pegawai Dimsum Jalanan
UMKM Dimsum
Jalanan

20 Agustus 2021 Memperkenalkan Outlet Dimsum
sistem Endorse Jalanan Tj. Senang
Selebgram via
Instagram

21 Agustus 2021 Membuat desain feeds | Instagram
Instagram @dimsum.jalanan
@dimsum.jalanan

22 Agustus 2021 Mengolah Instagram Instagram
@dimsum.jalanan agar | @dimsum.jalanan




tampilan menjadi

menarik

23 Agustus 2021 Membuat banner Toko Banner
industri rumahan Istiqgomah Printing
Dimsum Jalanan

24 Agustus 2021 Mengarahkan sistem Industri Rumahan
SDM agar dapat Dimsum Jalanan
maksimal

25 Agustus 2021 Membantu kegiatan Industri Rumahan
produksi Dimsum Jalanan

26 Agustus 2021 Membuat laporan Industri Rumahan
keuangan sederhana Dimsum Jalanan

27 Agustus 2021 Edukasi aktif Industri Rumahan
marketing via sosial Dimsum Jalanan
media

28 Agustus 2021 Melaksanakan giat Industri Rumahan
protokol kesehatan Dimsum Jalanan
dalam industri
rumahan

29 Agustus 2021 Membantu dalam Outlet Dimsum
kegiatan penjualan Jalanan Antasari

30 Agustus 2021 Berkeliling Outlet Dimsum
mengunjungi outlet Jalanan
Dimsum Jalanan

31 Agustus 2021 Pembukaan outlet baru | Outlet Dimsum

Jalanan Enggal
1 September 2021 Mengiklankan produk | Instagram

di sosial media

@dimsum.jalanna

2 September 2021

Ikut membantu dalam
pembelian bahan baku
secara tertata

Indogrosir Lampung




3 September 2021 Membantu kegiatan Industri Rumahan
produksi Dimsum Jalanan

4 September 2021 Mensosialisasikan Industri Rumahan
tertib bekerja Dimsum Jalanan

5 September 2021 Membantu mengurus | Kantor Kelurahan
Surat Keterangan Suberrejo Sejahtera
Usaha (SKU)

6 September 2021 Membuka Outlet baru | Outlet Dimsum

Jalanan Sukarame

7 September 2021 Mengatur sistem Outlet Dimsum
penjualan secara Jalanan Tj Senang
offline/langsung

8 September 2021 Mengajarkan sistem Outlet Dimsum
pembukuan penjualan | Jalanan Kemiling

9 September 2021 Mengajarkan sistem Industri Rumahan
pembukuan stock Dimsum Jalanan
tertulis

10 September 2021 | Melakukan family Industri Rumahan
gathering dengan para | Dimsum Jalanan
pegawai

11 September 2021 | Pertemuan antar mitra | Els Coffee Roastery
Kerjasama

12 September 2021 | Membantu kegiatan Industri Rumahan
produksi Dimsum Jalanan

13 September 2021 | Mengadakan kegiatan | Industri Rumahan
rutinitas piket sore Dimsum Jalanan

14 September 2021 Ikut melakukan Industri Rumahan
distribusi dimsum ke Dimsum Jalanan
beberapa outlet

15 September 2021 | Perpisahan dengan Industri Rumahan

para pegawai Dimsum

Jalanan

Dimsum Jalanan




16 September 2021 | Penarikan Mahasiswa | Via Zoom
PKPM Mandiri

Darmajaya.

2.3. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi
1. Membantu Kegiatan Produksi Dimsum di Industri Rumahan Dimsum
Jalanan.
Membantu kegiatan produksi dimsum di industri rumahan Dimsum Jalanan
yang berlokasi di Perumahan Wisma Mas blok S12 no 30, Kel. Sumberrejo
Sejahtera, Kec. Kemiling, Bandar Lampung. Kegiatan bertujuan untuk
membantu memaksimalkan hasil produksi dan mempelajari bagaimana cara

pembuatan dimsum yang benar.

Gambar 2.3.1. Membantu Kegiatan Produksi Dimsum di Industri Dimsum

Jalanan.

2. Memperkenalkan Sistem Sosial Media Marketing Melalui Endorse
Selebgram di Instagram.
Sudah diketahui oleh hamper semua orang bahwa sistem sosial media
marketing cara terbaik dan terefektif dalam melakukan pemasaran. Kegiatan
kali ini saya sebagai mahasiswa PKPM Mandiri Darmajaya memberikan
solusi untuk meningkatkan penjualan dengan cara endorse selebgram. Salah

satu selebgram yang bekerjasama adalah Ale Jenes dari akun Instagram



@Kuliner_Lampung yang memiliki followers sebanyak 382rb pengikut dan

Sebagian besar pengikutnya adalah masyarakat Provinsi Lampung.

Gambar 2.3.2. Memperkenalkan Sistem Sosial Media Marketing Melalui

Endorse Selebgram di Instagram.

3. Pembukaan Outlet Baru Dimsum Jalanan
Pada tanggal 31 Agustus 2021 Dimsum Jalanan Kembali membuka outlet
baru yang berlokasi di Kecamatan Enggal. Sebagai mahasiswa yang sedang
menjalankan kegiatan PKPM Mandiri di UMKM Dimsum Jalanan, saya
ikut andil dalam kegiatan soft opening Bersama dengan Owner/Pemilik
Dimsum Jalanan yaitu Bapak Aditya Nugraha Nasution dan pemilik outlet

Dimsum Jalanan Enggal yaitu Bapak Andi dan Ibu Dian.



Gambar 2.3.3. Pembukaan Outlet Baru Dimsum Jalanan

Mendesain Feeds Instagram @Dimsum.jalanan

kegiatan mendesain feeds Instagram @dimsum.jalanan bertujuan
untuk menarik perhatian pelanggan dan calon pelanggan Dimsum
Jalanan. Metode ini bisa mendatangkan pengikut baru di Instagram
yang kemudian menjadi pelanggan, dan sudah tebukti hasilnya. Jika
suatu akun Instagram bisnis tertata dengan konten yang kreatif akan
menarik minat pengikut dan pelanggan. Hal ini bisa dijadikan salah

satu teknik marketing di sosial media.

e

The Best
Dimsum *

ermn
we leave it for a while
- <>
—~> = .

Enjoy The Dimsum
Enjoy The Dimsum

Gambar 2.3.4. Mendesain Feeds Instagram @dimsum.jalanan
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2.4. Dampak Kegiatan

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri yang

dilaksanakan pada tanggal 16 Agustus 2021-16 September 2021 di UMKM

Dimsum Jalanan, bisa dikatakan memberikan dampak baik yang cukup

signifikan. Apapun dampak kegiatan PKPM Mandiri kepada UMKM Dimsum

Jalanan, sebagai berikut :

1. Terdapat peningkatan penjualan dimsum dimasa pandemic dan PPKM
setelah mendapatkan sosialisasi digital marketing mengunakan teknologi
seperti media sosial.

2. Sistem SDM yang terarah dengan kondusif, yang berdampak maksimalnya
kegiatan produksi di industry rumahan dimsum jalanan.

3. Penambahan konten Instagram @dimsum.jalanan, yang membuat
Instagram @dimsum.jalanan jauh lebih tertata dan menarik untuk dilihat
oleh pelanggan. Hal ini membuat pengikut Instagram jauh lebih aktif dan
mendatangkan banyak pelanggan yang melakukan pembelian.

4. Perhitungan keuntungan jauh lebih mudah diketahui dan dibaca setelah

membuat laporan keuangan sederhana.

11
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PENUTUP

3.1. Kesimpulan

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang dilaksanakan pada tanggal
16 Agustus 2021-16 September 2021 yang berlokasikan di UMKM Dimsum
Jalanan. Dengan waktu kurang lebih 30 hari saya melaksanakan kegiatan PKPM
Mandiri, banyak hal dan kegiatan yang saya telah saya selesaikan sesuai dengan
Program Kerja (Progja) yang telah saya susun. Terealisasinya program kerja
juga salah satu pencapaian yangluar biasa, dimana dapat meningkatkan UMKM
Dimsum Jalanan.

Adapun tujuan dari kegitan ini adalah guna meningkatkan UMKM Dimsum
Jalanan di masa pandemi covid-19. llmu yang dapat disalurkan kepada
pengurus UMKM dapat gunakan semaksimal mungkin dan telah dikuasi oleh

pemilik dan para pegawai UMKM Dimsum Jalanan.

3.2. Saran

Setelah melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM)

di UMKM Dimsum Jalanan yang berlokasikan di Perumahan Wisma Mas Blok

S12 no 30, Kel. Sumberrejo Sejahtera, Kec. Kemiling, Bandar Lampung.

Sebagai mahasiswa yang melakukan PKPM Mandiri, maka ingin memberikan

beberapa saran yang penuh harapan akan terealisasikan :

1. Kepada pemilik UMKM Dimsum Jalanan yaitu Bapak Aditya Nugraha
Nasution agar dapat mempromosikan atau melakukan pemasaran lebih giat
melalui sosial media, yang dimana sosial media saat ini tidak pernah lepas
dari kalangan manapun. Sistem SDM yang sebelumnya berantakan
dikarenakan tidak adanya manajemen, diharuskan mematangkan sistem
SDM yang telah disosialisasikan.

2. Parapegawai UMKM Dimsum Jalanan harus memiliki kesadaran diri untuk
lebih giat dan tertib dalam bekerja untuk menciptakan kondisi lapangan

kerja ysng kondusif.

12



3. Penjualan secara offline/langsung yang dilakukan oleh partner mitra harus
tetap sesuai SOP UMKM Dimsum Jalanan.

3.3. Rekomendasi
Setelah melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM)
di UMKM Dimsum Jalanan yang berlokasikan di Perumahan Wisma Mas Blok
S12 no 30, Kel. Sumberrejo Sejahtera, Kec. Kemiling, Bandar Lampung.
Sebagai mahasiswa yang telah mengamati, UMKM Dimsum Jalanan memiliki
pontensi peluang menang dalam pasar dimsum yang memiliki harga seribu
rupiah dapat memanfaatkan ilmu yang telah diberikan dan dipraktikan agar
menjadi lebih terarah dan terus maju berkembang. Program PKPM Mandiri
yang dilakukan selama pandemi juga menjadi solusi untuk memutus rantai virus
covid-19, tetapi saya berharap kedepannya kegiatan PKPM akan berlangsung

secara berkelompok agar hasil program kerja suatu kegiatan lebih maksimal.

13



LAMPIRAN

1. Aktifitas Media Sosial

22.037 - = -

< andini.valentaa Q

5 137 131
Postingan Pengikut Mengikuti

PKPM DARMAJAYA 2021

NAMA : Andini Valenta Febryana

NPM : 1812110125

DPL : Muhammad Saputra, SE.,M.M

® Sumberrejo Sejahtera, Kemiling.

Diikuti oleh clodiaajeng, shintiaprillia_, dan 72 lainnya

Mengikuti v Pesan ~
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3. Pembukaan Outlet Baru Dimsum Jalanan

1
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6. Pembuatan Daftar Menu Dimsum Jalanan yang Cukup Menarik

DIMSUM SOSIS JUMBO

DIMSUM CIKUWA JUMBO

“He
- // r DIMSUM CRABSTICK JUMBO
2/
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9. Ikut Andil Dalam Proses Distribusi Dimsum Ke Outlet

10. Membantu Kegiatan Produksi Dimsum
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FORMULIR KEGIATAN PRAKTEK KERJA
PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM)

Desa : Sumberrejo Sejahtera

Kecamatan  : Kemiling

NPM 11812110125

Nama : Andini Valenta Febryana
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