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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

LatarBelakang 

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah perwujudan dari 

pengabdian masyarakat yang merupakan salah satu dari Tri Dharma 

Perguruan Tinggi tersebut sebagai wujud kristalisasi dab integritas dari ilmu 

yang tertuang secara teoritis dibangku kuliah dan diterapkan secara nyata 

dalam kehidupan bermasyarakat. PKPM diharapkan dapat memberi 

pengalaman yang bermanfaat bagi mahasiswa sehingga pengetahuan, 

kemampuan, dan kesadaran bermasyarakat menjadi lebih baik. Kegiatan 

tersebut merupakan salah satu mata kuliah wajib yang ditujukan sebagai 

sarana pengembangan ide kreatif mahasiswa dalam memanfaatkan potensi 

yang ada  di lingkungan masyarakat. Kehadiran mahasiswa peserta PKPM 

diharapkan mampu membagikan ilmu dan pengetahuannya kepada masyarakat 

sehingga dapat menjadi motivasi dan menumbuhkan inovasi dalam bidang 

sosial kemasyarakatan. Hal tersebut selaras dengan peran dan fungsi 

perguruan tinggi dalam hal pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.  

Istutut Informatika dan Bisnis Darmajaya kembali menyelenggarakan Praktik 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) pada bualan Agustus 2021 namun 

berbeda dengan sebelumnya, dimana pada kali ini mahasiswa  melakukan 

kegiatan tersebut secara mandiri di lingkungan tempat tinggal peserta PKPM. 
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Dengan ini pihak institusi berharap dapat memutus ratai vitus Covid-19 agar 

tidak semakin menyabar di berbagai daerah lainnya. Mengingat virus Covid-

19 yang sudah memasuki Provinsi Lampung pada bulan maret 2020, hingga 

sekarang masyarakat yang terinfeksi virus ini semakin bertambah banyak. 

Melihat situasi ini, percepatan penanganan Covid-19 harus dilakukan secara 

menyeluruh dan melibatkan semua pihak termasuk perguruan tinggi. Peran 

perguruan tinggi bisa dijadikan sebagai ujung tobak dalam perannya untuk 

mensosialisasikan penanganan covid-19 kepada masyarakat.  

Kondisi perang melawan covid-19 yang dialami saat ini menuntut masyarakat 

harus beraktivitas dirumah, manjaga jarak dengan orang lain dan menghindari 

kerumunan. Semua aktivitas dan komunikasi dilakukan secara online, tanpa 

harus keluar rumah. Hal ini dilakukan agar kita segera dapat menahan laju 

penyebaran yang terinfeksi virus corona (covid-19). 

Perkembangan teknologi dari waktu ke waktu semakin pesat, bahkan bisa 

dikatakan saat ini kita dimanjakan oleh kecanggihan sebuah teknologi. 

Dengan adanya teknologi, dapat membantu dan mempermudah pekerjaan 

manusia. Pada saat masa pendemi seperti sekarang, hampir semua kegiatan 

bergantung pada teknologgi misalnya pada bidang pendidikan dan 

perdagangan, akan tetapi tidak semua orang mengerti bagaimana 

menggunakan teknologi dalam pembelajaraanonlone (daring), penjualan 

(pemasaran online), dan juga pencatatan keuangan menggunakan aplikasi 

online dengan optimal, seperti di UMKM Martabak Bangka Spesial Berkah 

dan juga siswa sd dilingkungan Way Dadi Baru. Tekait dengan hal tersebut 

maka saya mencoba untuk menggunakan teknologi yang ada  pada era modern 
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ini untuk mengembangkan UMKM tersebut. Dengan demikian laporan PKPM 

ini diberi judul “PENGEMBANGAN DANINOVASI UMKM 

MARTABAK REDVELVET DIMASA PANDEMI COVID-19 

MELALUI DIGITAL MARKETING DI KELURAHAN WAY DADI 

BARU, BANDAR LAMPUNG” 

1.1.1. Profil Dan PotensiDesa 

Way Dadi Baruadalahkelurahan yang berada 

dikecamatanSukarame, Kota Bandar Lampung, Lampung, 

Indonesia.BerdasarkanPeraturan Daerah Kota Bandar Lampung 

No.04 Tahun 2012 

tentangpemecahanpenggabungankelurahankecamatan se-Kota 

Bandar Lampung. Denganbatas-batas wilayah antara lain 

bagianutarayaituKelurahan Way Kandis dan TanjungSeneng, barat 

yaituKelurahan Way Halim, bagian Selatan Kelurahan Way dadi 

dan bagiantimurKelurahanKorpri Raya. Way Dadi Baruterdiridari 

2 lingkungandengan 23 RT antara lain  lingkungan 1 denganjumlah 

9 Rt dan lingkungan 2 denganjumlah 14 Rt. Kelurahan Way Dadi 

barumerupakandaerah yang berada di 

pinggiranjalanutamapintumasuk Tol 

Kotabarudimanabanyaksekalimobil-mobilantarprovinsi dan daerah 

yang melintas dan juga kelurahan way dadibaruterdapatbanyak 

kos-kos an mahasiswa yang berkuliah di InstitutTeknologi 

Sumatra,letakdaerahinitentunya sangat berpotensibagiUmkm di 
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bidangkulinerkarnabanyaknyamahasiswa dan ramainyamobil yang 

melintas. 

 

1.1.2. ProfilUmkm 

Martabakbangka special berkahmerupakanusahakuliner yang 

didirikan pada pertengahantahun 2018 

pemilikmartabakbangkaspesialberkahadalahibuzainab.Umkmterseb

utterletak di jalanryacudusukarame, bandar 

lampungUmkmbukadaripukul 17.00 sampaidengan 01.00 rata –rata 

pendapatanperhari 600-700 ribusebelumpandemi covid-19 dan 

diera covid-19 

pendapatanmartabakbangkaspesialberkahmenurundrastismenjadi 

200-300 ribuperhari rata-rata 

konsumendarimartabakitumerupakansupir-supir yang 

akanmasukkegerbangtolkotabaru dan mahasiswa-mahasiswa yang 

ngekostdidaerahkelurahan way dadibaru 

 

1.2. RumusanMasalah 

1. Bagaimanamengembangkan UMKM melalui digital marketing dalam 

kegiatan pemasaran? 

2. Bagaimana umkm menginovasikan dengan cara yang kreatif? 

3. Bagaimanasiswasekolahdasarbelajarsecara daring? 
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1.3. Tujuan dan Manfaaat 

1.3.1. Tujuan PKPM 

DenganadanyaPraktekKerjaPengabdian Masyarakat 

denganmengambiljudul“Pengembangan Dan Penginovasian 

UMKM MartabakRedvelvet Di Masa Pendemi Covid-19 Melalui 

Digital Marketing Di Kelurahan Way Dadi Baru, Bandar 

Lampung”. Diharapkandapatmemulihan UMKM di kelurahan Way 

Dadi Barumelalui digital 

marketingdanmeningkatkankesadaranbagimasyarakatsertaanak-

anakmengenaipentingnyamencegah dan 

memahamihidupsehatterhadapbahaya virus corona 

sehinggadapatmemutusrantaipenyebaran covid -19. 

 

1.3.2. Manfaat PKPM 

1.3.2.1.Manfaatbagi UMKM dan Desa 

a) Menambahwawasankepadapelaku UMKM tentang 

digital marketing. 

b) Untukmeningkatkanperekonomianmasyarakatsertauntu

kmemberdayakanmasyarakat agar 

semuamasyarakatdapatmembukausaha dan 

mamafaatkankemajuanteknolog. 

c) Dapatmengembangkan dan 

mengelolahpotensikelurahan way dadibarudenganbaik. 

d) Bertambahnyawawasanmengenaicovid-19 
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1.3.2.2.Manfaatbagi IIB Darmajaya 

a) Sebagaibentuknyatapemberdayaan dan pengabdian IIB 

Darmajayakepadamasyarakatkhususnyakelurahan Way 

Dadi Baru. 

b) MempromosikanKampus IIB Darmajaya yang 

terkenalakankampusberbasisTeknologiInformasi dan 

EkonomiBisniskepadamasyarakatkelurahan Way Dadi 

Baru. Hasil 

laporaninidiharapkandapatmenjadibahanliteraturmahasi

swa yang akanmembuatlaporanPraktekKerjaPengabdian 

Masyarakat berikutnya. 

 

1.3.2.3.ManfaatbagiMahasiswa 

a) Mendapatkannilailebihyaitudidalamkemandirian, 

disiplin, tanggungjawab, dan juga kepemimpinan. 

b) Menambahwawasan dan pengalamanmahasiswa yang 

dapatdipergunakanuntukmenyongsong masa depan 

yang akandatang. 

c) Mahasiswadapatmemilikikemampuanbersosialisasideng

anmasyarakat. 

d) Memberikanpengalaman dan 

gambarannyatakepadamahasiswaterhadapapasajakegiat

an yang dilakukan pada saatbekerjadimasyaraka 
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1.4. Mitra Yang Terlibat 

Dalammelakukankegiatansertamenjalankan program PKPM 

penulisbekerjasamadenganberbagaipihak yang diantaranyaialah : 

1. Ketua RT 11KelurahanWay Dadi Baru 

2. Ibu Zainab selaku pemilik UMKM 

3. Masyarakat RT 11 Kelurahan Way Dadi Baru 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1. Program – Program yang dilaksanakan 

Selamamenjalanipraktekkerjapengabdianmasyarakatpenulismelaksanakan

berbagai program kerja di kelurahanWay Dadi Baru rt 11, yang 

melibatkanpelakuumkm,masyarakat, 

dananaksekolahdasarsertasebagaisasaran program kerja. 

Selainitudalampelaksanaan program yang dibuat.  Adapun rincian 

program kerjaadalahsebagaiberikut : 

a) Promosi  

Kegiatan promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau 

menawarkan produk atau jasa dengan tujuan menarik calon 

konsumen untuk membeli atau mengkonsumsinya. Dengan adanya 

promosi mengharapkan kenaikannya angka penjualan. Karena 

pemilik UMKM tidak mengerti tentang pemasaran secara online, 

maka dengan itu saya selaku mahasiswa mencoba membantu 
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memasarkan  produk melalui aplikasi digital marketing seperti Go-

food  untuk meningkatkan penjualan UMKM tersebut. 

b) Membuat Logo pada kemasan  

Desain logo yang menarik  akan disukai dan mudah diingat oleh 

pelanggan. Logo tersebut akan menjadi brand identitas dari bisnis 

atau produk tersebut. Membuat desain logo yang unik, kreatif, dan 

sesuai selera pasar akan membuat suatu produk atau bisnis mudah 

dikenali dan mempengaruhi perkembangan produk atau bisnis itu 

sendiri. 

c) Membuat pembaharuan pada kemasan  

Kemasan adalah suatu hal yang penting bagi suatu produk. 

Kemasan yang baik dapat menjual produk dengan lebih mudah dan 

cepat karena berfungsi sebagai alat promosi. 

d) Menambah Varian Rasa Baru 

Manambah varian rasa dalam produk  mampu  membuat UMKM 

menjangkau lebih banyak konsumen dari berbagai kalangan. 

Dengan produk yang bervariasi akan membuat konsumen memiliki  

lebih banyak pilihan, sehingga kemungkinan untuk terus membeli 

produk juga semakin besar. Dalam hal ini varian rasa yang 

ditambah dalam martabak adalah varian redvelvet. 

 

2.2. Waktu dan Kegiatan 
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KegiatanPraktekKerjaPengabdian Masyarakat 

dilaksanakanselamasebulan, tepatnyadimulaidaritanggal 16agustus 2021 

sampaidengantanggal 16september 2021. 

 

Tabel1. Waktu kegiatan 

No Hari/Tanggal Kegiatan 

1 Senin, 16 Agustus 2021 Penyerahan surat izin Praktik Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) kepada 

bapak Deki selaku Rt 011 kelurahan Way 

Dadi Baru, Kecamatan  Sukarame, Bandar 

Lampung. 

2 Selasa, 17 Agustus w2021 Penyerahan surat izin Praktik Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) kepada 

Ibu Zainab pemilik UMKM 

3 Rabu, 18 Agustus 2021 Membantu proses Pembuatan Adonan 

4 Kamis,19 Agustus 2021 Membantu proses pembuatan martabak  

5 Jumat, 20 Agustus 2021 Membantu pembuatan kemasan  

6 Sabtu, 21 Agustus 2021 Merencanakan pembuatan logo  

7 Senin, 23 Agustus 2021 Membuat logo pada kemasan  

8 Selasa, 24 Agustus 2021 Mencetak logo menjadi stiker 

9 Rabu, 25 Agustus 2021 Pengguntingan logo 

10 Kamis, 26 Agustus 2021 Penempelan logo pada kemasan 

11 Jumat, 27 Agustus 2021  Membantu masyarakat gotong royong 
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dilingkungan sekitar 

12 Sabtu, 28 Agustus 2021 Melakukan kegiatan mewarnai  

13 Senin, 30 Agustus 2021 Membuat inovasi baru dengan manambah 

varian rasa  

14 Selasa, 31 Agustus 2021 Sosialisasi tentang digital marketing kepada 

pemilik umkm 

15 Rabu, 1 September 2021 MembuatkanakunGo-foodkhususpenjualan 

martabak untukpelakuumkm. 

16 Kamis, 2 September 2021 Melakukan pendampingan penjualan 

melalui aplikasi digital marketing 

17 Jumat, 3 September 2021 Membantu Proses pembuatan adonan  

18 Sabtu, 4 September 2021 Membantu proses pembuatan martabak 

19 Senin, 6 September 2021 Membantu pembuatan kemasan 

20 Selasa, 7 September 2021 Sosialisasi mengenai covid-19 

21 Rabu, 8 September 2021 Melakukan pendampingan belajar kepada 

anak-anak Sd 

22 Kamis, 9 September 2021 Melakukan kegiatan mewarnai 

23 Jumat, 10 September 2021 Membantu masyarakat gotong royong di 

lingkungan rumah  

24 Sabtu, 11 September 2021 Melakukan senam bersama  

25 Senin, 13 September 2021 Membuatkan poster pencegahan covid-19 

26 Selasa, 14 September 2021 Mencetak poster covid-19 

27 Rabu, 15 September 2021 Menempelkan poster pencegahan covid-19 
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28 Kamis, 16 September 2021 Penutupan PKPM  

   

 

2.3. HasilKegiatan Dan Dokumentasi 

2.3.1. Edukasitentang digital marketing 

kepadapelakuumkmyaitupenjualmartabak dan 

pengerajinsarungbantal di kelurahan way dadibaru  rt 11. 

Sampaisaatinimasihbanyakumkm-umkm yang penjualannya sangat 

sepikarnapandemi,halini di karenakanmasyarakat yang 

takutuntukkeluarrumah,sehinggadiperlukansuatu strategi agar 

penjualantetapberjalanlancaryaitudenganberjualanmelalui digital 

marketing. 

 

1. Sosialisasitentang digital marketing kepadaumkm. 

Digital marketing adalahhal yang sangat pentingbagipenjualan 

di saatpandemisepertisekarangini,dimana para pelaku UMKM 

dapatmemasarkanprodukhanyadarirumah dan juga 

konsumentidakperlu 

keluarrumah,konsumendapatmemilih/memesanprodukmelalu 

smartphone saja,halini juga dapatmencegahpenularanvius covid 

19. 
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Gambar 1. Penjelasantentangpemasaranmelalui social media dan aplikasi digital 
marketing  kepadapelakuumkm di kelurahan way dadibaru 

 

Gambar 1 merupakandokumentasikegiatan yang 

sayalakukanyaitumemberipengetahuantentangberjualanmelalui 

social media.Denganadanyaedukasiinidiharapkanpelakuumkm di  rt 

11 kelurahanway dadi baru bisaberkembangkembali. 

 

2. Membantumempraktekanpemasaranpenjualan online 

melaluiAplikasi digital marketing 

Setelah 

melakukanedukasitentangcaramemasarkanprodukmelaluiaplikas

i digital 

marketing,sayalalumembantumempraktekannyalangsunggunam

akinmenambahpengetahuan dan wawasanpelakuumkm 
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Gambar 2. Praktek penjualan melalui aplikasi digital marketing 

Gambar 2 

merupakandokumentasikegitanpraktekpenjualanmelaluiaplikasidi

gital marketinggunamakinmenambahpengetahuan dan 

wawasanpelakuumkmtentangpenjualan online. 

 

3. MembuatkanakunGo-foodkhususpenjualan martabak 

untukpelakuumkm. 

Guna 

lebihefisiensayakembalimelakukaninisiatifdenganlangsungmem

buatkanakunGo-foodkhususuntukmemasarkan martabak bangka 

spesial berkahguna meningkatkan hasil penjualan. 
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Gambar 3. Pembuatan akun Go-food  penjualan martabak  
bangka spesial berkah 

 

 

Gambar 4. merupakan profil Go-food yang telah saya  
buatkan khusus untuk pelaku umkm 

 

2.3.2. PenginovasianTerhadapProduk 
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Gambar 5. Penginovasian Rasa 

  

Dengan penginovasianvarian rasa dalam produk  mampu membuat 

UMKM menjangkau lebih banyak konsumen dari berbagai 

kalangan. Dengan produk yang bervariasi akan membuat 

konsumen memiliki  lebih banyak pilihan, sehingga kemungkinan 

untuk terus membeli produk juga semakin besar. Dalam hal ini 

varian rasa yang ditambah dalam martabak adalah varian redvelvet 

 

 

 

 

 

2.3.3. SosialisasiMengenaiPendampinganBelajarKepada Anak-Anak 

Sekolah Dasar. 
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Gambar 6. Sosialisai Belajar 

Dampakpandemicovid-19 merambah dunia pendidikan, 

pemerintahpusathinggadaerahmemberikankebijakanuntukmeliburkanselu

ruhlembagapendidikan.Sektor Pendidikanmengalamibanyakdampak yang 

signifikandari Covid-19 ini, sehingga Menteri Pendidikan Indonesia 

memutuskanuntuksementarawaktubahwaseluruhpendidikan yang ada di 

Indonesia di tutupuntuksementarawaktusampai pada masa New Normal 

yang akandatang. Hal 

inidilakukansebagaiupayamencegahmeluasnyapenularan virus corona, 

salah satunyaSekolah Dasar yang ada di kelurahan way dadi baru, dan 

melakukanbelajar di Rumahmelaluipembelajaran di rumahgurunya. 

Dengankendala yang dihadapi, sayaberinisiatifuntukmembantudalam 

proses belajarmengajar. Saya juga membantudalammengerjakantugas 

yang sulitdipahamisiswa. 

 

2.4. DampakKegiatan 
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“Pengembangan Dan inovasi UMKM Martabak Redvelvet Di Masa 

Pendemi Covid-19 Melalui Digital Marketing Di Kelurahan Way Dadi 

Baru, Bandar Lampung”. Dimana 

dampakadanyakegiatantersebutmemberikanedukasiterhadapmasyarakat rt 

11kelurahanway dadi baru.Masyarakatjadilebihmengerti dan 

memahamiapaitu digital marketing khususnyapelakuumkm, 

bagaimanacaramengaplikasikannyadll. Selainitu, kinianak-

anaksekolahdasardapatmenjalankanpembelajaran daring 

denganbaikdikarenakansudahdilakukanbimbinganbelajarmengenaiteoripe

mbelajaranataupunhal lain yang 

berhubungandenganteknologiinformasidimasapandemi Covid-19. 
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BAB III 

PENUTUP 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarkanrangkaian program kerja yang telahsaya lakukan, di 

jalanpulau damar gang sapta marga rt 11kelurahanway dadi baru, 

Kecamatansukarame, Bandar 

Lampungdapatdiambilkesimpulansebagaiberikut : 

 Edukasi tentang digital marketing kepada pemilik UMKM  

 Melakukan inovasi yang kreatif dan packaging yang baru untuk 

membantu UMKM agar memiliki nilai lebih dari ciri khas 

produknya, selain itu inovasi ini juga membantu meningkatkan 

penjualan  

 Telah dibuat akun penjualan untuk mempermudah pemesanan 

 Sosialisasi mengenai pendampingan belajar kepada anak-anak 

sekolah dasar 

 

3.2. Saran 

Kegiatan PKPM yang di 

wajibkankepadaseluruhmahasiswainisangatlahmempunyaimanfaat yang 

baik. Namun demi berlangsungnyakegiatan PKPM yang tetapbaik di 

tahun-tahunberikutnya, melaluikesempatanini kami 

inginmemberikanbeberapa saran-saran, adapun saran-saran ataumasukan 

yang dapatpenulisberikanadalahsebagaiberikut : 
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1. Untuk pemilik UMKM 

Dalamberbisnistentumembutuhkansuatuskilldimanaharusm

enciptakansuatuinovasibarubaikdarisegi rasa 

maupuncaramengembangkansuatuusaha. Sebagaimana 

yang sudahsayaterapkanbeberapa program pada saat 

PKPM berlangsung, sayamenerapkanpenjualansecara 

online untukmempermudah dan 

memperluascangkupanpemasaran. Program kegiatanini 

yang 

telahditerapkandapatdilakukanselamaumkmmartabakiniber

jalansupayausahainilebihterstrukrut dan 

lebihberkembangbagikedepannya. 

2. Untuk IIB Darmajaya 

KegiatanPraktikKerjaPengabdian Masyarakat 

Darmajayainisebaiknyadiadakankembali pada 

periodeberikutnya. 

Kegiataninimemilikibanyaksekalimanfaat yang diambil 

oleh mahasiswayaitumeningkatkan rasa 

percayadirisertaberpikirkreatifdalammenyelesaikansuatum

asalah yang dihadapi. 

Selainitudampakpositifyaitusebagaisuatualatmelatihdiriunt

ukmenghadapilingkunganmasyarakatnantinyasetelah lulus 

masa pendidikantingkatlanjut. 
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3. Untukmahasiswa 

Kegitan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat Darmajay 

ini sebaiknya diadakan kembali pada periode berikutnya. 

Jidikan pembekalan dari panitian pelaksanaan atau LPPM 

untuk mendapatkan informasi sebaik-baiknya, agar waktu 

yang diberikan sebelum penerjunan dapat digunakan untuk 

persiapan terjun secra langsung ke masyarakat. Sebelum 

pelaksanaan PKPM, hendaknya mahasiswa 

mempersiapkan diri semaksimal mungkin baik 

pengetahuan, keterampilan dan mental. Diharapkan selama 

menjadi mahasiswa peserta PKPM, untuk tetap terbuka 

dan sopan dalam menerima kritik dan saran dari 

masyarakat untuk memudahkan mahasiswa peserta PKPM 

mentaati norma-norma yang ada dimasyarakat baik yang 

tertulis maupun tidak tertulis. 

 

3.3. Rekomendasi 

KegiatanPraktekKerjaPengabdian Masyarakat (PKPM) 

Darmajayainisebaiknyadiadakankembali pada periodeberikutnya. Karena 

banyaknya potensi yang dikembangkan di kelurahan waydadi baru. 

Terdapat beberapa UMKM yang bisa dikembangkan dan membutuhkan 

bantuan mahasiswa agar UMKM tersebut bisa terus berkembangan dan 

berinovasi sesuai dengan perkembangan zaman. 
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LAMPIRAN KEGIATAN 

 

 

1. Penyerahan surat izin kepada Lurah, Rt dan Pemilik umkm 

 

 

2. Sosialisasi tentang digital marketing  kepada pelaku umkm 

 

 

3. Membantu mempraktekan pemasaran online melalui aplikasi digital 

marketing 
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4. Membuatkan akun penjualan untuk umkm 

 

 
5. Pembelian melalui aplikasi digital marketing 

 
 

6. Pembuatan logo 

 

 
 

7. Pencetakan, pengguntingan, dan penempelan stiker  
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8. Proses pembuatan Martabak 

 

 

 

 

9. Penginovasian kemasan dan varian rasa 

 

 
Sebelum   Sesudah 
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  Varian Lama    Varian Baru 

 

 

 

10. Sosialisasi terhadap bahayanya covid-19 

 

 

11. Sosilisasi dalam pembelajaran siswa Sd 
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