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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

  Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Komputer menerapkan program PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat). 

PKPM adalah suatu bentuk pengabdian mahasiswa terhadap masyarakat,ialah 

sebagai cara pengimplementasian ilmu yang telah diterima selama dalam masa 

perkuliahan. Pelaksanaan kegiatan PKPM biasanya berlangsung selama satu bulan 

yang bertempat didaerah pedesaan. Dikarenakan adanya pandemi Covid-19 maka 

PKPM dilaksanakan didaerah tempat tinggal mahasiswa (Domisili). Direktorat 

Jendral Pendidikan Tinggi di Indonesia telah mewajibkan setiap perguruan tinggi 

untuk melaksanakan PKPM sebagai kegiatan intrakurikuler yang memadukan tri 

dharma perguruan tinggi yaitu Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian kepada 

masyarakat. 

PKPM ini dilaksanakan pada 16 Agustus 2021-16 September 2021 di RT 

03 LK.III Keluruhan Gunung Terang. Gunung Terang adalah Kelurahan yang 

berada di Kecamatan Langkapura, Kota Bandar Lampung, Lampung, Indonesia. 

Sebelum Kecamatan Langkapura dibentuk, Kelurahan ini berada di Kecamatan 

Tanjung Karang Barat. 

 Sebagian besar profesi masyarakat Kelurahan Gunung Terang adalah 

sebagai Buruh,Karyawan,Wirausaha dan PNS. Hal ini berarti sesuai dengan 

keadaan lingkungan sekitar yang padat penduduk, aktivitas padat, dengan 

mayoritas lingkungan perumahan. Agama yang dianut masyarakat Kelurahan 

Gunung Terang ialah Islam. Saat ini terdapat berbagai permasalahan di Kelurahan 
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Gunung Terang yang perlu mendapat perhatian maupun bantuan supaya 

permasalahan tersebut dapat diatasi dan diberi solusi seperti dibidang 

perekonomian, pendidikan , dan kesehatan dikarenakan pandemi covid-19 yang 

berdampak utama pada pelaku UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) .Oleh 

karena itu, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya selaku penyelenggara 

pendidikan tinggi melalui PKPM, penting untuk berperan, mengedukasi dan 

membantu masyarakat untuk menghadapi permasalahan yang terjadi dimasa 

PPKM ini. 

Hal ini merupakan suatu kesempatan bagi saya untuk berperan serta dalam 

membantu mengurangi dampak terjadinya akibat pandemi covid-19 ini di masa 

PPKM seperti dalam bidang ekonomi,pendidikan dan kesehatan. Oleh karena itu 

saya ingin membantu masyarakat di Kelurahan Gunung Terang dalam pemulihan 

ekonomi UMKM yang sedang menurun pendapatannya, serta melakukan 

pendampingan belajar anak-anak yang sedang belajar daring, dan melakukan 

pencegahan supaya virus covid-19 tidak menyebar di Era PPKM.  

 Berdasarkan dari uraian di atas, maka dalam penyusunan laporan Praktik 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) penulis memutuskan untuk memilih judul 

“PENINGKATAN PENDAPATAN UMKM LAUNDRY NISA CLEAN 

MELALUI STRATEGI PEMASARAN PADA MASA PANDEMI COVID-19 

DI WILAYAH GUNUNG TERANG” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merumuskan permasalahan yang ada 

dalam penelitian ini yaitu : 
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1. Bagaimana upaya meningkatan pendapatan UMKM melalui strategi 

pemasaran di Kelurahan Gunung Terang dalam masa pandemi dan PPKM 

? 

2. Bagaimana upaya meningkatkan semangat belajar siswa-siswi dalam 

metode belajar daring di Kelurahan Gunung Terang dalam masa pandemi 

dan PPKM? 

3. Bagaimana upaya meningkatkan kesadaran masyarakat di Kelurahan 

Gunung Terang akan bahaya virus covid-19 dan pentingnya menjaga 

protokol kesehatan di era PPKM ? 

1.3 Tujuan 

Tujuan PKPM saya di Kelurahan Gunung Terang ini yaitu : 

1. Untuk membantu meningkatkan pendapatan UMKM melalui strategi 

pemasaran di Kelurahan Gunung Terang dalam masa pandemi dan PPKM. 

2. Untuk mendampingi dan membimbing siswa siswi yang mengalami 

kesulitan dalam belajar secara daring (online) dikarenakan adanya 

pandemi covid-19 di Kelurahan Gunung Terang.  

3. Untuk mengedukasi dan sosialisasi kepada masyarakat Kelurahan Gunung 

Terang tentang pentingnya mencegah penyebaran virus covid-19 dan  

menjaga protokol kesehatan di era PPKM. 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari hasil kegiatan PKPM ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Bagi Mahasiswa  

a. Melatih diri dalam berinovasi. 
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b. Membangun hubungan yang baik dan harmonis dengan masyarakat. 

c. Memberikan peran nyata bermasyarakat. 

1.4.2 Manfaat bagi Masyarakat  

Manfaat dari hasil PKPM ini diharapkan dapat membantu masyarakat 

setempat dalam bidang perekonomian pada pelaku UMKM,bidang pendidikan 

yaitu anak-anak sekolah dan menambah pengetahuan tentang pentingnya menjaga 

protokol kesehatan di era PPKM. 

1.4.3 Manfaat Bagi IIB Darmajaya 

a. Sebagai bentuk nyata pengabdian dan pemberdayaan IIB Darmajaya 

kepada masyarakat Kelurahan Gunung Terang. 

b. Hasil dan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur di 

perpustakaan dan mahasiswa yang akan membuat laporan Praktik Kerja 

Pengabdian Masyarakat. 

1.5 Mitra Yang Terlibat  

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan PKPM yaitu sebagai berikut : 

1.5.1 Kepala RT  

Dalam pelaksanaan kegiatan PKPM ini saya bekerja sama dengan Kepala 

RT 03 LK III Kelurahan Gunung Terang untuk membantu mengkoordinir dan 

pengarahan masyarakat setempat dalam kegiatan saat PKPM berlangsung. 

1.5.2 Pelaku UMKM 

Pada pelaksanaan kegiatan PKPM,tentunya penulis bekerja sama dengan 

pelaku UMKM. Disini penulis bermitra dengan Pelaku UMKM Laundry Nisa 

Clean dan Mie Ayam Bakso Maulana. Kegiatannya yaitu melakukan pemulihan 
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ekonomi UMKM akibat pandemi covid 19 yaitu dengan cara berupaya 

meningkatkan pendapatan melalui strategi pemasaran. 

 

1.5.3 Masyarakat 

Saat pelaksanaan kegiatan PKPM tentunya saya banyak bekerja sama 

dengan masyarakat setempat untuk mengikuti kegiatan, seperti pendampingan 

belajar, sosialisasi pencegahan covid dan gotong royong(kegiatan bersih-bersih). 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program Yang Dilaksanakan 

Program yang dilaksanakan selama kegiatan Praktik Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) Mandiri 2021, terlaksana beberapa program kerja yang 

dilaksanakan di RT 03 LK.III Kelurahan Gunung Terang,Kecamatan Langkapura, 

Kota Bandar Lampung. Program Kerja yang dilakukan ini berfokus pada 

pemulihan Ekonomi UMKM guna meningkatkan pendapatan melalui strategi 

pemasaran, Pendampingan Belajar Daring, dan Edukasi pencegahan covid-19 di 

era PPKM. 

  Didalam program kerja ini penulis melakukan beberapa kegiatan secara 

langsung.Adapun program yang dilaksanakan adalah sebagai berikut : 

1. Membantu proses UMKM Laundry Nisa Clean saat operasional 

berlangsung 

2. Membantu menginovasi logo, media pemasaran,serta media cetak UMKM 

Laundry Nisa Clean 

3. Pendampingan siswa/siswi dalam pembelajaran Daring 

4. Pendampingan anak-anak dalam belajar Mengaji 

5. Melakukan penempelan poster/pamflet tentang pencegahan virus covid 

6. Melakukan kegiatan bersih-bersih di mushola 

7. Mengikuti kegiatan rutin dimasjid 

2.2 Waktu Kegiatan 

 Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri 2021 

dilaksanakan mulai tanggal 16 Agustus 2021- 16 September 2021. Kegiatan ini 
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dilakukan dengan melakukan permintaan izin kepada Ketua RT 03 LK.III dan 

masyarakat Kelurahan Gunung Terang,dengan tetap mematuhi protokol kesehatan 

sesuai dengan aturan Kementrian Kesehatan atau WHO. Kegiatan yang dilakukan 

secara langsung seminimal mungkin tidak mengumpulkan masyarakat untuk 

berkerumun/berkeramaian untuk menghindari penyebaran virus covid yang 

semakin meningkat di era PKPM ini. 

Tabel 2.1 Waktu Kegiatan 

Tanggal Kegiatan Keterangan 

16 Agustus 2021 Pelepasan PKPM Via 

Zoom, Meminta izin 

kepada Ketua RT 03 L.K 

III Kel Gunung Terang 

Terlaksana 

17 Agustus 2021 Kunjungan ke UMKM 

Laundry Nisa Clean untuk 

meminta izin membantu 

UMKM tersebut dan 

mengedukasi mengenai 

strategi pemasaran untuk 

meningkatkan 

pendapatan. 

Terlaksana 

18 Agustus 2021 Pendampingan 

mengerjakan Tugas Anak 

TK dan SD. 

Terlaksana 

19 Agustus 2021 Melihat dan Membantu 

proses UMKM Laundry 

yaitu Penimbangan s/d 

Penjemuran.  

Terlaksana 

20 Agustus 2021 Membantu UMKM 

Laundry dalam proses 

Terlaksana 
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penyetrikaan. 

21 Agustus 2021 Membantu proses packing 

UMKM Laundry. 

Terlaksana 

22 Agustus 2021 Mengunjungi UMKM 

Mie Ayam dan Bakso 

milik Ibu siti sekaligus 

mengedukasi tentang 

media pemasaran. 

Terlaksana 

23 Agustus 2021 Membantu proses 

pembuatan Bakso dan 

Mie Ayam milik Ibu siti. 

Terlaksana 

24 Agustus 2021 Pendampingan dalam 

mengerjakan tugas siswa 

kelas 1 SMP. 

Terlaksana 

25 Agustus 2021 Pendampingan belajar 

bahasa inggris murid 

kelas 4 Sekolah Dasar. 

Terlaksana 

26 Agustus 2021 Membuat Poster 

Pencegahan Covid-19 

Terlaksana 

27 Agustus 2021 Pendampingan belajar 

siswa kelas 3 SD 

Terlaksana 

28 Agustus 2021 Membantu membuat Logo 

UMKM Laundry karena 

sebelumnya UMKM ini 

tidak memiliki logo. 

Terlaksana 

29 Agustus 2021 Melakukan kegiatan 

bersih-bersih mushola 

Terlaksana 

30 Agustus 2021 Mengikuti kegiatan 

pengajian rutin ibu-ibu di 

masjid. 

Terlaksana 

31 Agustus 2021 Melakukan pemasangan 

poster pencegahan covid-

Terlaksana 
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19 dilingkungan sekitar 

1 September 2021 Melakukan pembuatan 

akun Instagram UMKM 

Laundry 

Terlaksana 

2 September 2021 Mengikuti Webinar Gojek 

To Campus  

Terlaksana 

3 September 2021 Mengedukasi dan 

mempraktikkan cara 

mencuci tangan dengan 

menerapkan protokol 

kesehatan 3 M 

Terlaksana 

4 September 2021 Melakukan Pembuatan 

desain Banner untuk 

UMKM Laundry 

Terlaksana 

5 September 2021 Melakukan Pembuatan 

Desain Brosur UMKM 

Laundry 

Terlaksana 

6 September 2021 Penyerahan dan 

pemasangan banner 

UMKM Laundry 

Terlaksana 

7 September 2021 Pendampingan anak-anak 

dalam belajar mengaji 

Terlaksana 

8 September 2021 Melakukan pembuatan 

akun di aplikasi buku kas 

dan mengedukasi tentang 

aplikasi tersebut di 

UMKM Laundry. 

Terlaksana 

9 September 2021 Pendampingan murid 

kelas 12 SMA dalam 

mengerjakan tugas 

Terlaksana 

10 September 2021 Membantu membagikan 

brosur laundry 

Terlaksana 
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11 September 2021 Membantu membagikan 

brosur Laundry  

Terlaksana 

12 September 2021 Membantu membuat 

desain logo UMKM Mie 

Ayam dan Bakso milik 

ibu siti “Mie Ayam Bakso 

Maulana” 

Terlaksana 

13 September 2021 Membuat akun instagram 

UMKM mie Ayam dan 

Bakso Maulana sebagai 

media pemasaran online. 

Terlaksana 

14 September 2021 Membantu membuat akun 

di aplikasi buku kas untuk 

pencatatan transaksi 

sehar-hari secara digital 

Terlaksana 

15 September 2021 Membantu membuat 

desain banner untuk 

UMKM „Mie ayam dan 

bakso Maulana‟ 

Terlaksana 

16 September 2021 Penutupan PKPM oleh 

pihak kampus via Zoom 

Terlaksana 

2.3 Hasil dan Dokumentasi 

2.3.1 Mengedukasi mengenai strategi pemasaran dan membantu proses 

UMKM Laundry Nisa Clean saat operasional berlangsung 

Dalam kegiatan kunjungan ke UMKM Laundry Nisa Clean. Saya 

mengedukasi kepada pelaku UMKM mengenai langkah-langkah dalam upaya 

peningkatan pendapatan melalui strategi pemasaran.Edukasi yang saya jelaskan 

strategi utama pemasaran nya dalam era masa kini yaitu melalui media digital 

(media sosial) seperti Instagram dan Whatsapp. Dengan bantuan sosial media 

UMKM dengan mudah melakukan promosi. 
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 Pelanggan juga dengan mudah dalam pelayanan jasa Laundry ini. Saya 

menjelaskan bagaimana strategi marketing yang kuat untuk menarik perhatian 

konsumen salah satunya adalah dengan strategi service. Disini Laundry bisa Antar 

Jemput secara gratis dengan syarat lokasi pelanggan tidak jauh dari lingkungan 

sekitar. Hal ini tentunya mudah menarik konsumen untuk melakukan jasa laundry 

bagi yang malas untuk keluar rumah. Konsumen cukup meghubungi nomor 

whatsapp laundry atau via instagram untuk melakukan jasa laundry. 

Gambar 2.3.1 Mengedukasi mengenai strategi pemasaran dan bantu proses 

laundry 

 

 

“LAUNDRY NISA CLEAN” adalah Usaha laundry rumahan bergerak 

dalam bidang penyedia jasa dengan mengedepankan jasa cuci pakaian kiloan, 

laundry sebagai salah satu usaha dalam lingkungan perumahan dan kost-kost an. 
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Disini saya membantu proses awal yaitu pencucian (washing) dimesin cuci hingga 

proses pengeringan pakaian-penjemuran-penyetrikaan-dan packing. 

2.3.2 Membantu menginovasi logo,media pemasaran,serta media cetak 

UMKM Laundry Nisa Clean 

A. Inovasi Logo dan Banner 

Laundry Nisa Clean ini sebelumnya tidak memiliki logo. Disini saya 

membantu menginovasi pembuatan logo. Logo berfungsi sebagai wujud 

pengenalan atau identitas, penggambaran yang menjadi citra bagi jasa atau produk 

usaha. Fungsinya sebagai identitas tentu menuntut logo untuk mampu menjiwai 

jasa atau produk yang diwakilinya dengan tujuan utama yaitu sebagai salah satu 

proses branding dan strategi pemasaran, ini merupakan salah satu upaya 

meningkatkan pendapatan yang menurun akibat pandemi covid-19. 

 Pembuatan Banner disini adalah berfungsi sebagai media pemasaran yang 

berisi publikasi, iklan, promosi, dan berbagai keperluan lainnya. Tujuan dari 

pemasangan banner adalah untuk mempromosikan atau mengiklankan usaha 

sehingga menarik perhatian ketika lebih banyak orang melihatnya. 

Gambar 2.3.2 Penyerahan Banner Laundry dengan Logo 
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A. Media Pemasaran Online dan Aplikasi Buku Kas 

Membuat media Pemasaran online secara digital menggunakan  media social  

seperti Whatsapp dan Instagram untuk berinteraksi. Inovasi ini dilakukan agar 

dapat membantu UMKM Laundry dalam proses promosi dan pemasaran. Hal ini 

dilakukan agar proses pemasaran tersebar tidak hanya dilingkungan sekitar, 

jangkauan yang lebih luas dan tidak terbatas, bisa dilakukan kapanpun dan 

dimanapun serta biaya yang lebih murah, mudah dan cepat. 

Membuat akun di aplikasi buku Kas dan mengedukasikannya kepada 

UMKM. Hal ini dapat membantu dalam mencatat hasil pemasukan pengeluaran 

dan hutang/piutang secara digital, memantau arus kas, memonitor performa bisnis 

dan merencanakan keuangan usaha agar bisnis dapat berkembang dan pendapatan 

akan meningkat, walaupun dalam keadaan pandemi covid seperti ini. Dari hasil 

pencatatan tersebut pengguna aplikasi dapat melihat langsung laporan transakasi 

beserta keuntungan dan kerugiannya yang dapat diunduh dalam format PDF. 

Gambar 2.3.2 Pembuatan akun buku kas dan Instagram 

 

C.Pembuatan Brosur dan Promosi 

Disini saya membantu membuat desain brosur UMKM Laundry,melalui 

brosur dapat menginformasikan kepada para konsumen mengenai layanan/jasa 
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yang akan ditawarkan, sebagai alat iklan ataupun juga alat promosi jasa yang 

menarik. Di brosur Laundry ini tertera Cuci dan Setrika Rp.6.000/Kg dan Setrika 

saja Rp.4.000/Kg dibuat besar seperti itu alasannya karna kebanyakan dari 

konsumen pasti dalam melihat brosur hal utama yang dilihat adalah harganya. Hal 

ini merupakan strategi pemasaran yang cukup bagus melalui strategi harga. 

Strategi harga dilakukan berdasarkan harga pasar bahkan lebih miring sedikit, 

harga yang ditetapkan adalah standar harga pasar dengan tetap menjaga kualitas 

usaha (hasil laundry dan kepuasan konsumen). 

Gambar 2.3.2 Pembuatan brosur dan promosi 

 

2.3.3 Pendampingan siswa/siswi dalam pembelajaran Daring 

Di masa PPKM seperti ini metode pembelajaran sekolah berubah menjadi 

daring (online). Dengan adanya perubahan sistem pembelajaran ini menimbulkan 

masalah yang dirasakan oleh siswa dan orang tua. Program kerja berikutnya 

adalah pendampingan belajar dalam mengerjakan tugas serta memberikan 

pemahaman materi kepada murid TK, SD, SMP dan SMA. Kegiatan ini bertujuan 

untuk memberikan akses belajar yang mudah kepada siswa di lingkungan RT 03 

LK III Kelurahan Gunung Terang. Disini saya mencoba menjelaskan dan 

memberikan pemahaman dari materi yang tidak dimengerti siswa hal ini agar 

membantu mereka dalam memahami materi yang sulit. Hasilnya siswa sekolah 
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tersebut lagi mengalami kesulitan dalam memahami pelajaran yang diberikan oleh 

guru sekolah karna keterbatasan akses untuk bertanya langsung. 

Gambar 2.3.3 Pendampingan siswa dalam belajar 

 

 

2.3.4 Melakukan penempelan poster/pamflet tentang pencegahan virus covid 

dan mengedukasi cara mencuci tangan dengan penerapan 3M 

Program kegiatan selanjutnya adalah pemasangan poster di lingkungan 

sekitar RT 03 LK III Kelurahan Gunung Terang. Dengan adanya pemasangan 

poster ini dapat memberikan pengarahan kepada masyarakat mengenai tata cara 

menghindari dan mencegah virus covid-19, masyarakat diminta mematuhi 

protokol kesehatan, selalu menerapkan pola hidup sehat dan juga makan-makanan 

yang bergizi yaitu 4 sehat 5 sempurna. 

Mengedukasi dan mempraktikkan cara mencuci tangan dengan benar yaitu 

menggunakan air yang mengalir dan sabun pencuci tangan. Hal ini merupakan 

salah satu cara mencegah virus covid menyebar dengan mencuci tangan benar 

kuman dan bakteri serta virus akan mati. Disini saya juga mengedukasi untuk 

tetap menerapkan protokol kesehatan 3M yaitu memakai masker, mecuci tangan, 
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serta menjaga jarak dan menjauhi kerumunan yang dapat meminimalisir 

penularan dan mencegah penyebaran virus covid 19. 

Gambar 2.3.4 Penempelan poster pencegahan covid-19 dan Praktik 3M 

 

 

2.3.5 Pendampingan anak-anak dalam belajar Mengaji 

Kegiatan selanjutnya yaitu mendampingi anak-anak lingkungan sekitar 

dalam belajar mengaji iqra‟ dengan baik dan benar. Belajar mengaji sudah 

seharusnya ditanamkan sejak usia dini. Anak usia dini sangat mudah menirukan 

dengan cepat hal yang kita ajarkan. Penting bagi mereka untuk kebermanfaatan  

dimasa yang akan datang, karena mengaji adalah sebuah ibadah dimana jika 

melakukannya mendapatkan pahala dan sebagai bukti ketakwaan kita kepada 

Allah SWT. 
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Gambar 2.3.5 Pendampingan Belajar Mengaji 

 

 

2.3.6 Melakukan kegiatan bersih-bersih di mushola 

Kegiatan selanjutnya yaitu saya membantu membersihkan Rumah Ibadah 

yaitu Mushola Nurul Falah didekat lingkungan sekitar. Tujuan dari membersihkan 

mushola ini adalah untuk meningkatkan kenyamanan masyarakat dalam 

beribadah, hal lainnya adalah untuk memutus rantai penyebaran covid-19.”Barang 

siapa yang mengeluarkan kotoran dari masjid maka Allah akan membangunkan 

untuknya sebuah rumah di surga,”(HR Ibnu Majah). 

Gambar 2.3.6 Kegiatan bersih-bersih mushola 
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2.3.7 Mengikuti kegiatan rutin dimasjid 

Kegiatan selanjutnya yaitu mengikuti program pengajian ibu-ibu. 

Pengajian rutin yang dilaksanakan di masjid penting diadakan karena pada saat 

sekarang ini masyarakat kebanyakan tidak menghiraukan adanya pengajian. 

Disini kami tetap mematuhi protokol kesehatan agar memutus penyeberan virus 

covid. Dengan adanya pengajian ini diharapkan membuat masyarakat lebih 

meningkatkan kesadaran beragamanya dalam aspek pengetahuan terutama aspek 

dalam membaca al-qur‟an dengan tajwid yang benar serta peningkatan aspek 

sikap dan dapat berakhlak mulia. 

Gambar 2.3.7 Mengikuti kegiatan rutin dimasjid 

 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Kegiatan program kerja Praktik Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri 

2021 disaat PPKM yang dilaksanakan berdampak bagi pelaku UMKM serta 

kebiasaan dan kesadaran masyarakatnya. Dengan adanya kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) Mandiri 2021 yang diadakan oleh Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya pelaku UMKM kini lebih memahami akan 

pentingnya pemanfaatan strategi pemasaran untuk berupaya meningkatkan 
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pendapatan yang menurun disaat pandemi covid-19, serta masyarakat kini lebih 

sadar akan pengoptimalan pendidikan dan pendampingan belajar bagi anak, 

memahami serta sadar mengenai bahaya penyebaran virus covid-19 yang masih di 

level tinggi. Adapun dampak yang dirasakan adalah sebagai berikut : 

1. Dengan adanya langkah-langkah dari strategi pemasaran baik media 

digital maupun media cetak membuat UMKM Laundry Nisa Clean 

terinovasi untuk meningkatkan pendapatan yang menurun di masa 

pandemi covid. 

2. Proses pendampingan dalam belajar berjalan dengan baik, yaitu siswa 

dapat memahami materi dan tidak lagi kesulitan dalam mengerjakan tugas 

sekolah. 

3. Meningkatnya kesadaran masyarakat RT 03 LK.III Keluruhan Gunung 

Terang tentang pentingnya menjaga protokol kesehatan, 3M yaitu 

memakai masker, mencuci tangan, serta menjaga jarak dan menjauhi 

kerumunan.  

4. Meningkatkan pemahaman masyarakat RT 03 LK.III Kelurahan Gunung 

Terang, tentang cara pencegahan penyebaran virus covid-19 dan menjaga 

kesehatan mental selama covid-19 melalui media poster/pamflet. 

5. Terciptanya lingkungan yang bersih khususnya rumah ibadah untuk 

menciptakan suasana yang nyaman saat beribadah dan dapat memutuskan 

rantai penyebaran covid-19.  

6. Membuat masyarakat kelurahan gunung terang khususnya anak-anak dan 

ibu-ibu lebih meningkatkan kesadaran beragamanya dalam ilmu tajwid. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rangakaian kegiatan program kerja yang telah dilakukan oleh 

penulis di RT 03 LK.III Kelurahan Gunung Terang, Kecamatan Langkapura,Kota 

Bandar Lampung, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Peningkatan pendapatan UMKM dapat dicapai melalui strategi pemasaran 

baik melalui media digital maupun media cetak dan pelaku UMKM dapat 

terinovasi dari adanya strategi ini. 

b. Pendampingan proses pembelajaran di RT 03 LK.III Kelurahan Gunung 

Terang akan terlaksana secara efektif dan efisien, siswa dapat memahami 

materi dan tidak lagi kesulitan dalam mengerjakan tugas sekolah serta 

dapat meningkatkan optimalisasi dalam pembelajaran secara daring. 

c. Pencegahan penyebaran virus covid-19 dapat diterapkan melalui 

penerapan protokol kesehatan dan meningkatkan kesadaran masyarakat 

akan bahaya virus covid-19 dengan dilakukannya 3M memakai masker, 

mencuci tangan, dan menjauhi kerumunan serta menjaga pola makan, 

kesehatan mental, dan berolah raga. 

3.2 Saran 

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut : 

a. Untuk UMKM RT 03 LK.III Kelurahan Gunung Terang Kecamatan 

Langkapura, 

1. Meningkatkan kesadaran akan pentingnya strategi pemasaran terutama 

melalui strategi online dan media cetak. 
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2. Meningkatkan kesadaran akan pentingnya juga strategi pelayanan jasa 

dan mutu produk usaha. 

b. Untuk Masyarakat RT 03 LK.III Kelurahan Gunung Terang, 

Kecamatan Langkapura , 

1. Tingkatkan kesadaran akan bahaya virus covid-19 dengan selalu 

menerapkan protokol kesehatan demi memutus rantai penyebaran virus 

covid serta menjaga diri sendiri, keluarga dan masyarakat. 

2. Tingkatkan pengetahuan mengenai informasi teknologi dan juga 

metode pendampingan belajar yang efektif sehingga dapat 

mempermudah dalam pengerjaan tugas melalui daring(online). 

3. Tingkatkan Pola Hidup Sehat dan selalu menjaga kebersihan 

lingkungan. 

A. Untuk Institusi  

1. Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat IIB Darmajaya ini 

sebaiknya diadakan kembali di periode berikutnya. 

2. Kegiatan ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa yaitu mahasiswa 

menjadi pribadi yang percaya diri dalam memecahkan masalah, 

mahasiswa menjadi berpikir kreatif dan inovatif. Selain itu kegiatan ini 

merupakan suatu alat melatih diri dan pengalaman diri untuk 

beradaptasi dilingkungan masyarakat setelah lulus kuliah. 

3.3 Rekomendasi  

Dengan berakhirnya kegiatan Praktik Kerja dan Pengabdian Masyarakat ini di RT 

03 LK.III Kelurahan Gunung Terang,dari melihat kesimpulan yang ada maka 

kami merekomendasikan kepada : 



22 

 

 

 

1. Untuk Mahasiswa 

a. Mahasiswa harus mampu disiplin, jujur, bertanggung jawab dan 

memanajemen waktu dengan baik. 

b. Mahasiswa mempunyai rasa keuletan dan semangat yang tinggi dalam 

menjalankan seluruh kegiatan PKPM 

c. Mahasiswa mampu bekerja sama dengan baik dengan masyarakat 

Kelurahan/Desa setempat, sehingga PKPM dapat berjalan dengan baik 

dan penuh dukungan. 

2. Kelurahan dan RT 

a. Memfasilitasi pelaku UMKM untuk medapat edukasi-edukasi 

mengenai strategi penjualan, pemasaran, dan pelayanan agar tetap 

bertahan di masa pandemi covid 19 ini. 

b. Memfasilitasi masyarakat mengenai fasilitas kesehatan, edukasi 

pencegahan covid dan fasilitas vaksin. 

c. Turut serta berpartisipasi di kegiatan PKPM dan saling koordinasi 

antar perangkat agar komunikasi berjalan dengan baik. 
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LAMPIRAN 

 



 

 

 

 

Lampiran Bukti Kegiatan  

 

 

 

Meminta izin kepada Ketua RT 03 LK.III Kelurahan Gunung Terang 

 

 

Mempromosikan UMKM Laundry dengan membagikan brosur  

 

Membuat desain Logo dan banner UMKM Laundry Nisa Clean 

 



 

 

 

 

 

Pendampingan dalam belajar 

 

Penempelan poster menjaga kesehatan mental selama pandemi covid-19 

 

 

 

Kegiatan bersih bersih mushola Nurul Falah 



 

 

 

 

 

Mengikuti pengajian rutin ibu-ibu  

 

Membantu UMKM Mie Ayam dan Bakso Maulana,milik ibu siti 

 

Membantu membuat desain logo,banner,akun instagram serta akun aplikasi 

buku kas UMKM Mie Ayam Bakso Maulana 
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