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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pelaksanaan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini ialah untuk 

mewujudkan salah satu dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian 

masyarakat. Perwujudan ini ialah hasil dari ilmu yang di dapat dari kuliah 

secara teoritis dan diterapkan dalam bentuk kehidupan bermasyarakat. Hasil 

dari PKPM ini diharapkan memberikan wawasan baru serta pengetahuan bagi 

mahasiswa terkait pemahaman atau apa yang sedang terjadi di masyarakat. 

Kegiatan ini difokuskan untuk mahasiswa dalam menyalurkan ide kreatif dan 

inovatif serta melihat potensi yang ada pada masyarakat sehingga menjadi 

solusi baru bagi masyarakat dalam mengembangkan daerahnya. Kehadiran 

mahasiswa dalam lingkungan masyarakat juga bertujuan untuk membagikan 

pengetahuan dan menumbuhkan motivasi bagi masyarakat. 

Pandemi Covid-19 yang melanda hampir seluruh dunia termasuk Indonesia 

menjadi pertimbangan IIB Darmajaya dalam pelaksanaan Praktik Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PPKM) ini. Untuk menghindari kerumunan dalam 

jumlah besar maka PKPM dilakukan secara mandiri/individu oleh mahasiswa 

yang berdomisili di daerah tempat tinggal masing-masing dengan 

menerapkan protokol kesehatan yang ketat sehingga menekan angka 

penyebaran penularan Covid-19. Pelaksanaan PKPM secara mandiri/individu 

pada daerah masing-masing peserta, sehingga IIB Darmajaya telah bekerja 

sama dengan daerah-daerah domisili peserta PKPM atau mahasiswa IIB 
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Darmajaya yang melaksanakan PKPM. Pada pelaksanaan PKPM ini, penulis 

melaksanakan PKPM di Desa Tambah Rejo Kecamatan Gading Rejo 

Kabupaten Pringsewu. 

 

1.1.1. Profil dan Potensi desa 

Desa Tambah Rejo merupakan salah satu desa yang mayoritas dihuni oleh 

masyarakat perantau dari pulau jawa. Bahkan dalam sejarahnya, desa ini 

juga dibentuk atas dasar inisiatif masyarakat perantau dari pulau jawa. 

Desa Tambah Rejo mempunyai luas wilayah ± 305 Ha, yang terdiri dari 

lahan sawah, ladang, pegunungan dan pemukiman penduduk. Berdasarkan 

data Desa, jumlah penduduk Desa Tambah Rejo sebanyak 6484 orang dan 

jumlah Kepala Keluarga (KK) sebanyak 1605 KK. Jumlah penduduk usia 

produktif di Desa Tambah Rejo ialah 4746 orang 

 

1.1.2. Profil UMKM 

Terdapat beberapa UMKM di desa Tambah Rejo dan salah satunya ialah 

Royal Sugar. Bergerak di bidang makanan dan usaha ini berdiri sejak 

tahun 2020, berawal dari mengurangnya finansial serta penurunan 

ekonomi membuat pendirinya yaitu Rizki Destria putar otak agar tetap 

bisa mencukupi kebutuhan sehari-hari di masa pandemi Covid-19. Melihat 

semakin berkembangnya usaha kuliner di bidang masyarakat, tidak 

membuat Rizki Destria berkecil hati, bahkan menjadikan motivasi yang 

kuat agar bisa bersaing dengan kompetitor lainnya. Produk makanan yang 

di jual yaitu cake and cookies dengan berbagai macam varian seperti fudgy 
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brownies, pia dan artisan donat. Dengan mengedepankan mutu serta 

kualitas dari produk yang dihasilkan menjadikan produk Royal Sugar 

berkembang cukup pesat di era pandemi Covid-19. Dengan tingkat 

penjualan yang naik membuat owner perlu merekrut beberapa karyawan 

dalam membantu proses produksi dari Royal Sugar. Hal ini menjadikan 

keuntungan bagi masyarakat sekitar karena dapat bekerja walaupun di 

tengah kesulitan ekonomi. Pembukaan lapangan kerja ini sangat didukung 

oleh masyarakat sekitar sehingga dukungan dan motivasi dari masyarakat 

menjadikan UMKM semakin dikenal secara luas. Bahkan dalam waktu 5 

(lima) bulan Royal Sugar sudah mengepakkan sayap nya di indutri 

makanan dengan memperluas konsumen nya hingga ke luar kota. Daerah 

yang di jangkau juga tidak tanggung-tanggung seperti Jakarta, 

Tanggerang, Bangka Belitung hingga beberapa kota yang berada di daerah 

Jawa Timur. Padahal, daerah-daerah tersebut terkenal dengan produk cake 

and cookies yang bisa dibilang produk nomor satu.  

Hal ini menjadikan pertimbangan penulis dalam melaksanakan kegiatan 

PKPM pada UMKM Royal Sugar di Desa Tambah Rejo Kecamatan Gading 

Rejo Kabupaten Pringsewu. Sehingga judul dari laporan PKPM ini ialah: 

“Peningkatan penjualan UMKM Royal Sugar Di Era Pandemi Covid-

19” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana meningkatkan produk UMKM dalam menjaga stabilitas 

penjualan di era pandemi Covid-19? 
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1.3. Tujuan dan Manfaat 

1.3.1. Tujuan 

Untuk meningkatkan produk UMKM dalam menjaga stabilitas penjualan 

di era pandemi Covid-19. 

1.3.2. Manfaat 

1.3.2.1. Manfaat bagi IIB Darmajaya 

1) Menjadikan bahan pertimbangan dan evaluasi IIB Darmajaya 

dalam pelaksanaan hasil pendidikan yang didapatkan oleh 

mahasiswa. 

2) Penerapan agent of change atau agen pembawa perubahan pada 

masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa IIB Darmajaya. 

3) Menjadikan PKPM sebagai alat promosi untuk meningkatkan 

kepercayaan masyarakat pada IIB Darmajaya. 

1.3.2.2. Manfaat Bagi Mahasiswa 

1) Menjadikan pelajaran yang sangat berharga bagi mahasiswa 

dalam  penerapan kegiatan pada masyarakat terutama tentang 

tanggung jawab, mandiri, kepemimpinan dan melatih 

komunikasi terhadap masyarakat. 

2) Menjadikan mahasiswa untuk berkembang sehingga dapat 

mengetahui potensi yang mereka miliki. 

3) Kegiatan PKPM menjadi alat untuk menambah wawasan serta 

pemahaman dalam sosial kemasyarakatan. 
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1.3.2.3. Manfaat Bagi Masyarakat 

1) Memberikan wawasan dan ilmu pengetahuan kepada 

masyarakat tentang mengembangkan potensi yang ada pada 

daerahnya masing-masing. 

2) Masyarakat dapat mengetahui ide kreasi dan inovatif baru 

sehingga dapat meningkatkan perekonomian pada daerah 

tersebut, 

3) Membantu masyarakat dalam menekan penyebaran penularan 

virus Covid-19 

4) Menambah pengetahuan masyarakat tentang penerapan 

tekonologi terkini dan manajemen bisnis. 

 

1.4. Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini ialah sebagai berikut. 

1. UMKM Royal Sugar 

2. Aparat Desa Tambah Rejo 

3. Masyarakat Desa Tambah Rejo
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1. Program-Program yang dilaksanakan 

 

2.1.1. Meningkatkan Produk UMKM Royal Sugar 

  Pada program ini penulis membantu pemilik dan karyawan UMKM Royal 

Sugar dalam proses produksi sampai pengemasan bahkan di proses 

pemasaran nya pun penulis terlibat sehingga hasil penjualan akan 

meningkat. Membuat inovasi dari segi teknologi dan informasi yaitu 

membuat akun Shopee, membuat alamat online di Google Maps, dan 

membantu mengantarkan produk ke pelanggan. 

 

2.1.2. Melakukan Kegiatan Mengajar di Bimbingan Belajar AHE 

Program ini ialah membantu tenaga pengajar untuk mengajar kepada anak-

anak pada salah satu lembaga pendidikan yang ada pada desa Tambah Rejo 

yaitu AHE. 

 

2.1.3. Melakukan Kegiatan Bersama Masyarakat 

Kegiatan masyarakat yang penulis ikut terlibat yaitu jum’at bersih, upacara 

17 Agustus, memperingati 10 Muharam dan kegiatan lainnya. 
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2.2. Waktu Kegiatan 

Tabel 2.1 Waktu Kegiatan PKPM 
No. Hari dan Tanggal Kegiatan 
1. Senin, 16 Agustus 2021 Pelepasan mahasiswa PKPM oleh 

pihak IIB Darmajaya secara daring. 
  Meminta izin kepada Bapak Supriyadi 

selaku Kepala Pekon TambahRejo 
untuk melakukan kegiatan PKPM di 
Desa Tambah Rejo. 

  Meminta izin kepada Bapak Sumanto 
selaku Ketua RW suku II Desa Tambah 
Rejo untuk melakukan kegiatan PKPM 
di desa Tambah Rejo 

2. Selasa, 17 Agustus 2021 Melaksanakan kegiatan pertama yaitu 
mengikuti pelaksanaan upacara 17 
Agustus untuk memperingati hari 
Kemerdekaan RI ke-76 di aula kantor 
Desa Tambah Rejo 

3. Rabu, 18 Agustus 2021 Mengunjungi UMKM Royal Sugar dan 
bertemu pemilik untuk meminta izin 
kegiatan. 

4. Kamis, 19 Agustus 2021 Mengunjungi Bimbingan Belajar AHE 
sekaligus bertemu pemilik dan meminta 
izin kegiatan. 

5. Jum’at, 20 Agustus 2021 Melakukan kegiatan Jum’at Bersih 
Bersama masyarakat Desa Tambah 
Rejo. 

  Mengikuti kegiatan di Desa Tambah 
Rejo yaitu memperingati 10 Muharram. 

6. Sabtu, 21 Agustus 2021 Hari pertama dalam membantu proses 
produksi produk Royal Sugar yaitu 
Bakpia. 

7. Minggu, 22 Agustus 2021 Gotong Royong dan membantu 
masyarakat dalam membersihkan 
Musholla di Suku II Desa Tambah Rejo 

8. Senin, 23 Agustus 2021 Hari pertama dalam pelaksanaan 
membantu mengajar di Bimbingan 
Belajar AHE Desa Tambah Rejo 

9. Selasa, 24 Agustus 2021 Melanjutkan kegiatan membantu proses 
produksi produk Royal Sugar yaitu 
Bakpia khususnya pencetakan 

10. Rabu, 25 Agustus 2021 Membantu salah satu warga memanen 
buah Asam dan mengemasnya untuk 
dijual 

11. Kamis, 26 Agustus 2021 Melanjutkan kegiatan membantu proses 
produksi produk di Royal Sugar yaitu 
Bakpia bagian Pengemasan 
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12. Jum’at, 27 Agustus 2021 Ikut terlibat dalam kegiatan Jum’at 
Bersih Bersama masyarakat Desa 
Tambah Rejo yaitu membersihkan 
Halaman Masjid Desa Tambah Rejo 

13. Sabtu,  28 Agustus 2021 Memberikan inovasi yaitu menginput 
alamat secara online ke Google Maps 
agar mempermudah pembeli 
menemukan tempat UMKM Royal 
Sugar. 

14. Minggu, 29 Agusuts 2021 Membantu mengajar Ngaji di Musholla 
ke anak-anak Desa Tambah Rejo 

15. Senin, 30 Agustus 2021 Memberikan inovasi pembuatan akun 
pada e-commerce yaitu Shopee UMKM 
Bakpia agar memperluas penjualan dan 
pengiriman hingga luar kota. 

16. Selasa, 31 Agustus 2021 Membantu UMKM Royal Sugar dalam 
pengemasan produk untuk dikirimkan 
keluar Kota. 

17. Rabu, 1 September 2021 Membantu kegiatan mengajar di 
Bimbel AHE. 

18. Kamis, 2 September 2021 Membantu UMKM Royal Sugar 
mengirimkan pesanan kepada 
pelanggan di wilayah Kecamatan 
Gading Rejo. 

19. Jum’at, 3 September 2021 Kegiatan Jum;at Bersih Bersama 
masyarakat di Puskesdes. 

20. Senin, 6 September 2021 Membantu UMKM Royal Sugar 
memasarkan produk di platform 
Instagram. 

21. Selasa, 7 September 2021 Mengikuti pelaksanaan lomba 17 
Agustus di Bimbingan Belajar AHE 
dengan menerapkan protokol 
Kesehatan yang ketat. 

22. Rabu, 8 September 2021 Memberikan sosialisasi pencegahan 
penularan Covid-19 pada UMKM 
Royal Sugar. 

23.  Kamis, 9 September 2021 Melanjutkan proses produksi produk 
UMKM Royal Sugar. 

24. Jum’at, 10 September 
2021 

Kegiatan Jum’at Bersih Bersama 
masyarakat Desa Tambah Rejo. 

25. Sabtu, 11 September 2021 Membantu proses produksi produk 
UMKM Royal Sugar yaitu 
pengemasan. 

26. Senin, 13 September 2021 Mewawancarai Pemilik UMKM Royal 
Sugar untuk,keperluan laporan PKPM. 

27. Selasa, 14 September 2021 Berpamitan kepada pendiri lembaa 
pendidikan bimbel AHE yang telah 
mengizinkan penulis membantu 
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mengajar anak-anak dan memberikan 
penulis pengalaman. 

28. Rabu, 15 September 2021 Berpamitan dengan pemilik UMKM 
dan berterimakasih sudah diizinkan 
untuk melakukan kegiatan PKPM di 
UMKM Royal Sugar diharapkan 
kegiatan ini dapat memberikan manfaat 
bagi UMKM Royal Sugar Desa 
Tambah Rejo. 

  Berpamitan dengan ketua RW suku II, 
dan berterimakasih karena mengizinkan 
serta memberi arahan dengan baik 
untuk melalukan PKPM mandiri ini di 
Suku II Desa Tambah Rejo 

29. Kamis 16 September 2021 Berpamitan dengan kepala pekon 
beserta aparatur pekon TambahRejo 
dan berterimakasih sudah diizinkan dan 
menerima dengan baik untuk 
melakukan kegiatan PKPM di desa 
Tambahrejo. 

  Penarikan peserta PKPM secara daring 
oleh IIB Darmajaya dan menyatakan 
bahwa kegiatan PKPM telah selesai. 

 
 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi pada UMKM Royal Sugar 

Pada program ini ada beberapa kegiatan yang penulis lakukan dalam 

program UMKM ini yaitu Membantu proses pembuatan bakpia, 

Menjelaskan digital marketing seperti Shopee dan,Instagram kepada 

pemilik UMKM, Pembuatan akun Shopee UMKM Bakpia agar 

memperluas pengiriman hingga luar kota, Pembuatan google maps agar 

mempermudah pembeli menemukan tempat UMKM bakpia Royal Sugar, 

Membantu pemilik UMKM melakukan pemasaran melalu media sosial 

Instagram. Dengan adanya kegiatan ini akan memudahkan UMKM Royal 

Sugar dalam pemasaran produknya. 
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Berikut Dokumentasi: 

 
Gambar 3.1  

Membantu Proses Produksi Produk UMKM Royal Sugar 
 
 

 
Gambar 3.2 

Membantu Proses Pengemasan Produk UMKM Royal Sugar 
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Gambar 3.3 

Ide Inovasi Pembuatan Akun E-Commerce Shopee 
 

 

 
Gambar 3.4 

Pemasangan Google Maps UMKM Royal Sugar 
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Gambar 3.5 

Membantu Mengirimkan Produk UMKM Royal Sugar Ke Pelanggan 
 

2.3.2. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi pada Bimbingan Belajar AHE 

  Pada kegiatan program ini penulis melakukan beberapa kegiatan seperti 

membantu kegiatan mengajar anak-anak yang ada disana,berpartisipasi 

dalam kegiatan lomba 17 augustus yang diselenggarakan,dengan adanya 

program kerja ini saya mendapatkan beberapa pengalaman seperti cara 

mengajar anak-anak membaca,berhitung,dengan menggunakan teknik-

teknik yang AHE terapkan. 

Berikut Dokumentasi: 
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Gambar 3.6 

Membantu Mengajar Pada Bimbingan Belajar AHE 
 
 

 
Gambar 3.7 

Lomba Yang Diadakan Oleh AHE 
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2.3.3. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi Kegiatan Bersama Masyarakat 

  Kegiatan ini ada beberapa kegiatan yang penulis lakukan bersama dengan 

masyarakat sekitar seperti kegiatan Jum’at Bersih, membersihkan 

puskesdes,membantu memanen asam,membersihkan masjid, sosialisasi 

pencegahan Covid-19,membantu mengajar mengaji. 

Berikut Dokumetasi:  

 
Gambar 3.8 

Upacara 17 Agustus Memperingati Hari Kemerdekaan RI 
 
 

 
Gambar 3.9 

Jum’at Bersih 
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Gambar 3.10 

Bersih-bersih Mushola 
 

 

 
Gambar 3.11 

Mengajar Mengaji 
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2.4. Dampak Kegiatan 

2.4.1. Dampak Kegiatan untuk UMKM Royal Sugar 

Dampak kegiatan PKPM pada UMKM Royal Sugar di Desa Tambah Rejo 

adalah: 

1. Inovasi pembuatan akun e-commerce yaitu Shopee menjadikan 

kemudahan akses bagi pelanggan luar kota yang akan memesan produk 

dari UMKM Royal Sugar. Pemesanan juga meningkat dengan 

pendaftaran akun Shopee Royal Sugar sehingga pendapatan dan 

penghasilan juga meningkat. 

2. Inovasi pendafaran alamat secara online di Google Maps sangat 

membantu UMKM Royal Sugar dalam memberikan informasi kepada 

pelanggan yang ingin langsung datang secara langsung. 

  

2.4.2. Dampak Kegiatan untuk Bimbingan Belajar AHE 

Dampak kegiatan PKPM pada Bimbingan Belajar AHE di Desa Tambah 

Rejo adalah: 

1. Dengan membantu proses belajar mengajar di Bimbingan Belajar AHE 

membuat pemilik merasa senang bahkan anak-anak antusias dengan 

kehadiran penulis.  

2. Dengan metode yang mudah dipahami bagi anak-anak membuat materi 

yang di berikan tersampaikan dengan baik. 
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2.4.3. Dampak Kegiatan untuk Masyarakat 

Dampak kegiatan PKPM pada masyarakat di Desa Tambah Rejo adalah 

1. Membantu kegiatan setiap hari Jum’at yaitu program Jum’at Bersih 

membuat pekerjaan menjadi lebih cepat dan masyarakat sangat 

terbantu dengan kehadiran penulis 

2. Membantu kegiatan seperti acara memperingati hari kemerdekaan RI 

dan 10 Muharram dan memberikan edukasi terkait susunan kegiatan 

yang diberikan penulis sehingga masyarakat sangat terbantu dengan 

adanya kegiatan PKPM yang ada di Desa Tambah Rejo. 

3. Dalam setiap kegiatan tak lupa penulis mengedukasi tentang 

penekanan penyebaran penularan Covid-19 yaitu menyebarkan 

informasi tentang protokol kesehatan yang ketat dan wajib menerapkan 

5M di dalam kehidupan sehari-hari 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



18 
 

BAB III 

PENUTUP 

 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rangkuman kegiatan PKPM yang telah dilakukan di Desa 

Tambah Rejo dapat disimpulkan pemilik UMKM Royal Sugar menjadi lebih 

memahami pemasaran dengan berbasis teknologi dan informasi agar dapat 

lebih meluaskan penjualan produknya dengan mudah,dimasa pandemi 

sehingga penjualan tetap stabil bahkan meningkat..Adapun bagi masyarakat 

sekitar bisa lebih mencegah penyebaran penularan Covid-19 yang masih 

merebah di lingkungan sekitar. Dengan adanya kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) secara individu ini penulis berharap bisa 

membantu serta bermanfaat bagi pemilik UMKM dan masyarakat di Desa 

Tambah Rejo Suku II Kecamatan Gading Rejo Kabupaten Pringsewu. 

 

3.2. Saran 

Saran untuk UMKM Royal Sugar agar kedepannya dapat lebih 

mengembangkan usaha nya seperti penambahan varian rasa,serta produk 

terbaru di bidang cake and cookies dan mempertahankan kualitas produk 

dengan menggunakan bahan-bahan terbaik. Untuk masyarakat Desa Tambah 

Rejo yang tepatnya ada di wilayah Suku II di masa pandemi saat ini, 

diharapkan dapat terus meningkatkan semangat akan kepedulian kesalamatan 

bersama melalui penerapan  selalu protokol kesehatan dalam kegiatan-

kegiatan yang dilakukannya  dalam kehidupan sehari-hari. 
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3.3. Rekomendasi 

3.3.1. Bagi UMKM 

1) Dapat meningkatkan penjualan online produk agar lebih di ketahui 

oleh masyarakat. 

2) Mempertahankan rasa bakpia dan selalu menggunaakan bahan-bahan 

premium yang sudah ada. 

3.3.2. Bagi Masyarakat 

1) Lebih semangat lagi dalam mendorong dan membantu kegiatan yang 

dilakukan mahasiswa agar menjadi lebih kreatif dalam membangun 

desa.  

2) Saling bekerjasama antara masyarakat sekitar dalam kegiatan yang 

bersifat membantu membangun potensi desa dan menjaga desanya. 

3.3.3. Bagi Mahasiswa 

1) Mahasiswa dituntut untuk lebih kreatif dalam membantu membangun 

desa.  

2) Setiap mahasiswa dapat memanajemen waktu dengan sebaik-baiknya 

dalam setiap kegiatan yang dilakukan agar berjalan dengan baik dan 

lancar.  

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 

 

1. Bukti aktivitas di media online dan media lainnya 
 
 
 
 
 

 
 

Lampiran 1 : Bukti Aktivitas Di Media Online yaitu Dokumentasi 
Meminta Izin Ke Desa Tambah Rejo 
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Lampiran 2 : Bukti Aktivitas Di Media Online yaitu Dokumentasi 
Meminta Izin Ke Kepala Suku II Desa Tambah Rejo 
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Lampiran 3 : Bukti Aktivitas Di Media Online yaitu Dokumentasi 
Meminta Izin Ke UMKM Royal Sugar 
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Lampiran 4 : Bukti Aktivitas Di Media Online yaitu Dokumentasi 
Mengikuti Upacara Memperingati Hari Kemerdekaan RI 
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Lampiran 5 : Bukti Aktivitas Di Media Online yaitu Dokumentasi 
Meminta Izin serta mengajar anak-anak  

di Bimbingan Belajar AHE 
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2. Bukti aktivitas lainnya 
 
 
 

 

Lampiran 6 : Dokumentasi Pelepasan Mahasiswa PKPM 
 


