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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah salah satu bentuk 

kegiatan Tri Darma Perguruan Tinggi dengan memberikan pengalaman 

belajar kepada masyarakat dalam kegiatan pemberdayaan masyarakat di desa 

atau di daerah sekitar domisili. Oleh karena itu, kegiatan ini diarahkan untuk 

menjamin keterkaitan antara dunia akademin dan dunia praktis. 

Paradigma kegiatan PKPM yang dilaksanakan saat ini merespon 

keadaan dunia, khususnya Indonesia yang tengah menghadapai infeksi dan 

wabah dari penyebaran virus corona atau Covid-19. PKPM tahun 2021 

dilaksanakan pada saat Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 

(PPKM) di Indonesia atas dasar merespon terhadap tekanan globalisasi saat 

ini serta peningkatan kualitas kehidupan perekonomian masyarakat Indonesia 

yang tertekan akibat pandemi. 

Pengabdian kepada masyarakat merupakan suatu wujud implementasi 

dari ilmu yang didapat semasa kuliah sebelum terjun ke lapangam dan 

kemudian diaplikasikan dalam kehidupan masyarakat sehari-hari. PKPM juga 

merupakan sarana pengembangan kreatifitas mahasiswa dalam 

mengembangkan masyarakat dan memulihkan usaha mandiri. Melalui 

kegiatan pengabdian masyarakat, mahasiswa diharapkan dapat memperoleh 

pengalaman belajar dan bekerja dalam kegiatan pembangunan masyarakat 

sebagai wahana penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi.  

Peserta PKPM dan Kerja Praktik (KP) tahun 2021 terdiri dari 624 

mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan Binis dan Fakultas Ilmu Komputer. 

Pelaksanaan PKPM tahun 2021 bersifat mandiri yang artinya kegiatan 

dilakukan secara individu di lingkungan tempat tinggal. Pelaksanaan PKPM 

dilakukan di Kelurahan Jagabaya II, Kecamatan Way Halim, Kota Bandar 

Lampung. 
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Jagabaya II adalah kelurahan yang berada di kecamatan Way Halim, 

Kota Bandar Lampung, Lampung, Indonesia.  

               Kelurahan Jagabaya II yang dimana masyarakat yang mayoritas 

penduduknya berprofesi sebagai pegawai negeri sipil dan pedagang, profesi 

lainnya adalah petani, tukang bangunan, buruh dan lain sebagainya. Meskipun 

Sumber daya manusia masyarakat Gunung Agung bermayoritas pegawai 

negeri sipil, masih banyak yang menghidupi kehidupannya sebagai pedagang 

warung, kaki lima, dan juga rumah produksi.  

                Pengabdian dilaksanakan diusaha mandiri Soc.Clean Lampun dan 

Mot’store I.d yang berada di Jalan Palapa 3 dan Jalan Dempo. Permasalahan 

yang ada yaitu, usaha mandiri hanya tidak melebarkan jangkauan, kurangnya 

inovasi produk pada menu yang tersaji dan belum mengoptimalkan pemasaran 

online serta pencatatan pembukuan masih manual. Sehingga kegiatan PKPM 

dilakukan untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi usaha mandiri 

tersebut. Berdasarkan uraian diatas, maka judul laporan dan isi PKPM adalah 

“PEMBINAAN UMKM MELALUI ILMU AKUNTANSI 

MENGGUNAKAN DIGITAL SMART SOLUTION PADA UMKM 

SOC.CLEAN LAMPUNG DAN MOT’STORE ID DI KELURAHAN 

JAGABAYA II 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang ada 

dalam penelitian ini diantaranya: 

1. Bagaimana mengoptimalkan pemasaran online? 

2. Bagaimana cara melakukan pembukuan elektronik? 

3. Bagaimana membuat inovasi rasa menu baru pada usaha mandiri? 

4. Bagaimana cara meningkatkan produktivitas dimasa Pandemi Covid-19? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari kegiatan PKPM ini adalah: 
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1. Mengoptimalkan pemasaran online untuk meningkatkan penjualan. 

2. Agar memudahkan melihat pendapatan dan pengeluaran dengan 

pembukuan elektronik. 

3. Membuat inovasi pemasaran yang tepat dan efektif melalui digital 

smart. 

4. Dapat meningkatkan produktivitas dimasa Pandemi Covid-19. 

1.3.2 Manfaat 

Manfaat dari kegiatan PKPM untuk Mahasiswa, IBI Darmajaya, dan Kelurahan 

Jagabaya II adalah: 

1. Menambah pengetahuan dan pengalaman mahasiswa dalam 

bersosialisasi di lingkungan masyarakat. 

2. Sarana promosi bagi IBI Darmajaya dan menjadikannya bahan 

evaluasi kegiatan PKPM ke depannya. 

3. Meningkatkan ekonomi masyarakat Jagabaya II 

1.4 Mitra yang Terlibat 

Mitra-mitra yang terlibat dalam pelaksanaan PKPM tahun 2021 sebagai berikut: 

1. Usaha Mandiri Soc.celean Lampung dan Mot’store i.d 

2. Kelurahan Jagabaya II 

3. Jamaah Mushola Nurul Huda 

4. Baitul Qur’an Assidiq 
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BAB II 

 

1.1 Program-program yang dilaksanakan 

 2.1.1 Program Sosialisasi Dikelurahan Jagabaya II 

a. Latar Belakang 

  Program ini dilaksanakan untuk membantu anggota satgas dan 

linmas di RT 06 Kelurahan Jagabaya II Lampung dalam menerima 

bantuan-bantuan sosial dari Pemerintah yang diterima masyarakat 

Kelurahan Jagabaya II untuk dibagikan kepada warga yang terdampak 

PPKM covid-19 bantuan yang diterima berupa beras serta bahan-bahan 

pokok makanan. Kemudian Sosialisasi kepada jamaah mushola nurul huda 

RT 06 Kelurahan Jagabaya II membantu meningkatkan program mushola, 

seperti ta’lim, ngaji, musyawarah, dan mendengarkan tausiyah. Program 

ini untuk membangun mental spritual dan membentuk jiwa kerohanian 

yang tinggi agar siap mengahadapi apa yang sudah menjadi takdir baik 

atau pun buruk dimasa pandemi PPKM covid-19. 

b. Tahap Pelaksanaan  

  Program ini dilaksanakan dari tanggal  17 Agustus – 25 Agustus 

2021 dengan tahap pelakasanaan dimulai dari kelurahan untuk 

berkomunikasi dengan anggota satgas dan linmas yang ada dikeluarahan 

untuk membantu program dikelurahan. Selanjutnya kegiatan kedua dengan 

berkomunikasi dengan jamaah mushola nurul huda dalam menjalankan 

program rutinan harian dimushola nurul huda.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

      2.1.2 Program Pemulihan Ekonomi UMKM melalui Digital Smart  

 Solution 

      a Latar Belakang 

           Program ini dilaksanakan Mengingat dimasa pandemi covid-19 yang 

belum berakhir ditambah lagi pemberlakuan PPKM level 4 berdampak 

bagi ekonomi UMKM sehingga diharuskan sebagian UMKM menutup 

toko atau rukonya agar dapat terhindar dari virus covid-19 yang saat itu 

domisili UMKM sedang megalami zona merah. Maka dari itu saya 
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membantu membuatkan website UMKM agar bisa dipasarkan lewat 

rumah saja melalui media online. 

 b. Tahap Pelaksanaan  

 Program ini dilaksanakan pada tanggal 26 Agustus sampai  4 

September 2021 untuk masa pembuatan websitenya selama 5 hari dan 

kunjungan ke kediaman pemilik UMKM 2 hari dengan tetap memakai 

protokol kesehatan. Kunjungan tersebut, dalam rangka melakukan edukasi 

dan komunikasi mengenai data-data yang dikembangkan pemilik UMKM 

tersebut, serta edukasi terkait permasalahan yang ada. 

 

      2.1.3 Program Sosialisasi Produksi Barang Kepada Pemilik UMKM 

      a. Latar Belakang 

 Program in dilaksanakan untuk menyalurkan rasa empati kepada 

pemilik UMKM yang terdampak PPKM level 4 covid-19 dengan 

membantu membuat produksi barang yang dikembangkan oleh pemilik 

UMKM sekaligus menambah wawasan edukasi praktek kerja serta 

pengalaman berkewirausahaan kepada yang melaksanakan PKPM 

khususnya dibidang fakultas ekonomi dan bisnis. 

 b. Tahap Pelaksanaan  

 Program ini dilaksanakan pada tanggal 5 September sampai 9 

September 2021 dengan proses pertama melakukan kunjungan kepada 

pemilik UMKM untuk meminta izin kepada pemilik UMKM bahwa ingin 

melakukan kegiatan PKPM selama 4 hari di kediaman UMKM tersebut 

kebetulan UMKM tersebut dikembangkan di kediaman rumah pribadi 

pemilik UMKM. 

 

2.1.4  Program Wawasan Edukasi Sharing Ilmu Dasar Akuntansi  

 Kepada Karyawan UMKM 

a. Latar Belakang 

  Program ini dilaksanakan untuk memberikan wawasan edukasi ilmu 

akuntansi dasar kepada salah satu karyawan UMKM, kemudian sebagai 

bentuk agar ilmu yang didapat dalam perkuliahan dapat tersalurkan dan 
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bermanfaat bagi masyarakat sekitar khususnya warga yang 

berkewirausahaan. 

b. Tahap Pelaksanaan 

  Program ini dilaksanakan pada tanggal 10 September sampai 16 

September 2021 dengan proses pertama melakukan kunjungan kepada 

pemilik UMKM, kemudian berdiskusi kepada pemilik UMKM terkait 

dengan permasalahan yang dihadapi selama masa PPKM covid-19 level 4. 

Lalu membantu melakukan pencatatan transkasi-transaksi periode bulan 

Agustus sekaligus melakukan edukasi ilmu dasar akuntansi kepada 

karyawan agar menjadi bahan acuan UMKM pencatatan diperiode 

selanjutnya agar lebih efisien dan efektik pencatatan setiap tansakasi 

memakai ilmu dasar akuntansi. 

 

2.2 Waktu Kegiatan 

 Program-pogram PKPM ini dilaksanakan dengan rincian waktu sebagai  

 berikut: 

No. HARI/ TANGGAL KEGIATAN 

1 17 Agustus-25 Agustus Program Sosialisasi Di 

Kelurahan Jagabaya II 

2 26 Agustus-4 September Program Pemulihan Ekonomi 

Melalui Digital Smart 

Solution 

3 05September-9 September Program Sosialisasi Kegiatan 

UMKM 

4 10 September-16 September Program Wawasan Edukasi Ilmu 

Dasar Akuntansi kepada 

Karyawan UMKM 

  Tabel 1. Waktu pelaksanaan kegiatan program PKPM. 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

      2.3.1 Hasil Kegiatan 
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 Program-program PKPM yang telah dilaksanakan telah memberikan hasil 

sebagai berikut:                                                             

1. Terwujudya rasa empati dalam kehidupan bermasyarakat agar 

terciptanya kehidupan yang rukun antar sesama baik yang sedang ditimpa 

ujian seperti hadirnya virus covid-19 yang membawa dampak ekonomi 

yang tidak stabil. 

2. Meningkatnya kefahaman masyarakat akan tekhnologi digital yang 

semkakin modern, dapat memudahkan UMKM khusunya dalam 

berkewirausaahan walau hanya dari rumah saja. 

3. Meningkatnya rasa sosialisasi kepada masyarakat kepada UMKM 

sehingga dapat menambah wawasan edukasi dan pengalaman mengenai 

praktek kerja berkewirausahaan ditengah-tengah pandemi covid-19 yang 

belum berakhir. 

4. Terwujudnya UMKM di masyarakat yang sedikit faham masalah 

pencatatan melalui ilmu dasar akuntansi yang nantinya digunakan dalam 

bidang ekonomi agar dimasa pandemi covid-19 bisa lebih memanejemen 

keuangannya sehingga lebih efisien dan efektif dalam memaksimalkan 

keputusan manajemen keuangan. 

     2.3.2 Dokumentasi 

 Dokumentasi pelaksanaan program-program PKPM: 

 

Gambar 1. Foto dengan anggota kelurahan dan kunjungan kepada pemilik UMKM 
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Gambar 2. Foto sosialisasi kepada masyrakat kelurahan jagabaya II 

 

 

Gambar 3. Foto program edukasi wawasan ilmu dasar akuntansi kepada karyawan 

UMKM Soc.celan lampung dan membuat jurnal umum periode bulan Agustus 2021 
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Gambar 4.Foto program sosialisasi kegiatan produksi barang UMKM tali ban om Apri 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

 Program-program yang telah dilkasanakan berdampak sangat positif bagi 

masyarakat khususnya bagi warga yang berkewirusahaan. Sangat efektif dan 

efisien apabila dimasa pandemi covid-19 UMKM memanfaatkan tekhnologi 

digital smart solution sebagai salah satu solusi agar tidak keluar rumah hanya 

dildalam rumah saja bisa menghasilkan income. Program sosialisasi kepada 

masyarakat berdampak menumbuhkan rasa empati saling bahu membahu 

antar sesama dimasa pandemi covid-19 yang dimana banyak warga yang 

ditimpa kesusahan dan musibah khususnya warga kelurahan jagabaya II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 

 

BAB  III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

       Berdasarkan rangkaian program kerja yang dilakukan oleh saya sebagai 

mahasiswa IBI Darmajaya, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pemilik UMKM sudah bisa melakukan pemasaran hanya dirumah saja 

dengan menggunakan media online khususnya dengan menggunakan 

website dan pemasaran melalui media online. 

2. Masyarakat kelurahan jagabaya II menjadi lebih peka terhadap 

lingkungan sekitar dalam kondisi pandemi agar lebih berempati kepada 

sesama dengan tetap mematuhi protokol kesehatan. 

3. Warga jamaah mushola nurul huda sudah menjadi lebih baik dalam 

melakukan kegiatan spiritualnya terutama dalam hal mengaji dan dalam 

menggali ilmu-ilmu agama. 

3.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat saya berikan yaitu sebagai berikut: 

1. Sekiranya masyarakat RT 06 kelurahan jagabaya II Selatan dapat 

meningkatkan sarana dan prasarana untuk belajar dalam bidang ilmu 

pengetahuan dan teknologi. 

2. Program sosial harus lebih ditingkatakan dengan tak lupa mematuhi 

protokol kesehatan disetiap kegiatan dilakukan seperti bergotong royong. 

3. Meningkatkan penggunaan media online sebagai sarana penjualan dan 

pemasaran serta media pengajaran. 

 

3.3 Rekomendasi 

 Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat IBI Darmajaya ini 

sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang, karena kegiatan ini 

memberikan dampak positif untuk  meningkatkan rasa kepedulian mahasiswa 

serta melatih mahasiswa berifikir lebih kreatif untuk dapat mencari solusi dalam 

pemecahan masalah yang ada di dalam UMKM ataupun didalam masyaratkat. 
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Lampiran-Lampiran 

 

 

Gambar 5. Foto website mot’store id 

 

 

Gambar 6. Foto jurnal umum soc clean dilampung bulan Agustus soc clean Lampung 
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