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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Pelaksanaan PKPM 

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu 

Implementasi dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. 

Pengabdian merupakan suatu wujud nyata dari ilmu yang tertuang secara 

teoritis dibangku kuliah untuk diterapkan secara nyata dalam kehidupan sehari- 

hari di masyarakat, sehingga ilmu yang diperoleh dapat diaplikasikan dan 

dikembangkan dalam kehidupan masyarakat luas. PKPM bagi mahasiswa 

diharapkan dapat menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk 

menambah pengetahuan, kemampuan dan kesadaran hidup bermasyarakat. 

Bagi masyarakat, kehadiran mahasiswa diharapkan mampu memberikan 

motivasi dan inovasi dalam bidang sosial kemasyarakatan. (Farhan,2020) 

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat bertujuan agar mahasiswa memperoleh 

pengalaman belajar yang berharga melalui keterlibatannya dalam masyarakat 

dan secara langsung dapat menemukan, mengidentifikasi, merumuskan serta 

memecahkan permasalahan dalam kehidupan bermasyarakat. Berdasarkan hal 

diatas, Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat Institut Informatika dan Bisnis 

(IIB) Darmajaya 2021 sebagai bentuk aplikasi keilmuan yang dimiliki 

mahasiswa terhadap masyarakat dalam mengembangkan kompetensinya, 

diharapkan sudah selayaknya siap untuk menghadapi tantangan yang sedang 

berkembang pada era globalisasi seperti sekarang ini. 
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Program PKPM tahun ini di kecamatan Tanjung Karang Barat adalah salah 

satu tempat yang menjadi pelaksanaan kegiatan PKPM. Didalam laporan ini 

mengerjakan secara individu. UMKM BanaBee didirikan sejak tahun 2015 

dimana usaha tersebut merupakan usaha yang dirintis oleh Pak Andriyanto 

sendiri dimulai mencari toko oleh-oleh sebagai media distribusi dan hanya 

memasukkan ke satu toko oleh-oleh di Lampung, melakukan produksi dan 

pengemasan sendiri bahkan melakukan distribusi produk sendiri. Berdasarkan 

latar belakang masalah tersebut, penulis membuat Laporan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini Berjudul: “Upaya Peningkatan Penjualan 

Melalui Digital Marketing pada UMKM BanaBee dimasa pandemi Covid-19.” 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Untuk mengetahui inovasi dari produk UMKM BanaBee 

1.2.2 Untuk mengetahui peningkatan penjualan produk dengan memanfaatkan 

Digital Marketing 

1.2.3 Untuk mengetahui adanya PHK masal yang sangat mempengaruhi 

UMKM  

1.3 Tujuan Dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Program PKPM 

1.3.1.1 Mengembangkan UMKM BanaBee 

1.3.1.2 Memperluas penjualan melalui marketplace 

1.3.1.3 Meningkatkan kualitas SDM sehingga lebih berperan aktif 
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1.3.2 Manfaat Bagi Mahasiswa 

1.3.2.1 Mendapatkan nilai lebih yaitu di dalam kemandirian, disiplin, 

tanggung jawab, dan juga kepemimpinan. 

1.3.2.2 Menambah wawasan dan pengalaman mahasiswa yang dapat 

dipergunakan untuk menyongsong masa depan yang akan datang. 

1.3.2.3 Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi yang baik 

kepada masyarakat. 

1.3.2.4 Meningkatkan keterampilan dan mempersiapkan mahasiswa 

sebagai tenaga kerja yang terampil dan siap bekerja di lapangan. 

1.3.2.5 Menjadi bahan pembelajaran untuk menumbuhkan jiwa 

berwirausaha. 

1.3.2.6 Mengimplementasikan yang didapat selama dibangku kuliah. 

1.3.3 Manfaat Bagi UMKM 

1.3.3.1 Membantu pemilik UMKM untuk mengetahui cara produksi dan 

pemasaran yang baik dan lebih luas. 

1.3.3.2 Memberdayakan usaha kecil menengah dan terbukanya peluang 

usaha. 

1.3.3.3 Menumbuhkan jiwa kewirausahaan masyarakat sekitar 

1.3.3.4 Untuk menambah keterampilan pemilik UMKM dalam berbisnis. 

1.3.3.5 Untuk menambah keuntungan dengan adanya ketertarikan 

konsumen atas keunggulan produk. 

1.3.3.6 Untuk memperluas pasar atau lingkup penjualan. 

1.3.3.7 Untuk menambah hubungan relasi antara mahasiswa dengan 

pemilik UMKM. 
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1.3.4 Manfaat Bagi Masyarakat 

1.3.4.1 Memberikan inspirasi bagi masyarakat dalam upaya 

memanfaatkan potensi- potensi usaha yang terdapat di 

Masyarakat. 

1.3.4.2 Untuk meningkatkan perekonomian masyarakat serta dapat 

memberdayakan masyarakat agar semua masyarakat dapat 

membuka usaha dan memanfaatkan kemajuan teknologi. 

1.4 Mitra yang Terlibat 

 Kegiatan PKPM ini saya berkerja sama dengan Pak Andriyanto Selaku pemilik 

UMKM BanaBee. Dimana disitulah saya selama melakukan kegiatan PKPM 1 

bulan penuh membantu mengembangkan UMKM tersebut baik dari produksi 

hingga pendistribusian. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1. Program-program yang dilaksanakan 

2.1.1 Menyerahkan surat persetujuan kepada UMKM 

Menyerahkan surat persetujuan ini dimaksud agar dari pihak UMKM 

tidak keberatan dengan kedatangan kami untuk belajar dan membantu 

menginovasi UMKM tersebut. 

2.1.2 Rumusan Masalah 

UMKM BanaBee merupakan suatu produk makanan ringan yang masih 

berkembang dengan berjalannya waktu. Sulitnya mengurus perizinan ke 

Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) serta banyaknya instruksi 

yang harus sesuai dngan BPOM membuat UMKM sulit berkembang dan 

membutuhkan waktu lama agar sebisa mungkin sesuai dengan instruksi 

BPOM. Ditambah lagi dimasa pandemi ini jumlah permintaan produk 

yang menurun signifikan sangat mempengaruhi UMKM tersebut, yang 

membuat saya tertarik memanfaatkan metode penjualan melalui Digital 

Marketing untuk menjangkau penjualan yang lebih luas lagi. 

Berikut temuan masalah yang dapat saya simpulkan : 

2.2 Waktu Kegiatan 

 Kegiatan PKPM ini dimulai pada tanggal 16 Agustus sampai 16 September 

2021. Kegiatan dimulai sejak pelepasan semua mahasiswa oleh Rektor Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya hingga pada saat waktu penarikan 

mahasiswa oleh kampus IIB Darmajaya pada tanggal 16 September 2021. 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Membuat Company Profil sesuai dengan ketentuan kementrian 

 

Gambar 1. Company Profile 

Fungsi company profile pada UMKM yaitu : 

2.3.1.1 Memberi gambaran tentang bisnis apa yang dilakukan kepada 

target audiens dengan begitu mereka tau apa yang berusaha 

ditawarkan UMKM untuk memenuhi kebutuhan mereka. 

2.3.1.3 Membantu mempromosikan brand. Profil UMKM membantu 

mempromosikan brand usaha yang dijalankan di antara 

masyarakat.  

2.3.1.4 Mengkomunikasikan keunikan karakter usaha. Tidak hanya 

untuk ditujukan pada klien potensial, informasi dalam company 

profile juga berguna untuk menunjukkan keunikan UMKM di 

mata investor, mitra hingga pelamar kerja. 
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2.3.2 Memperluas penjualan melalui Marketplace 

 

Gambar 2. Penjualan di Tokopedia  Gambar 3. Penjualan di Website 

Di era modern saat ini peran Digital marketing sangat-sangat harus 

dimanfaatkan bertujuan untuk menarik konsumen dan calon konsumen 

secara cepat. Seperti yang kita tahu, penerimaan teknologi dan internet 

di masyarakat sangat luas sehingga tidak heran kegiatan pemasaran 

secara digital dijadikan pilihan utama oleh perusahaan-perusahaan besar 

sekalipun. 

2.3.3 Berkontribusi dalam proses produksi UMKM BanaBee  

 

Gambar 4. Proses Pengemasan         Gambar 5. Produk siap distribusi 

Kegiatan ini saya melihat sambil mempelajari bagaimana proses 

produksi Hingga proses packing sampai dengan pendistribusian. 
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Penggorengan Keripik Pisang ini menggunakan cara penggorengan 

Vacuum Frying (sistem penggorengan kedap udara) dan suhunya pun 

diatur konsisten tidak lebih dari 100 derajat celcius agar kandungan 

protein dan vitamin pada pisang tersebut tidak hilang. 

2.3.4 Mengikuti Bazaar UMKM 

 

Gambar 6. Produk yang berkontribusi        Gambar 7. Kegiatan Bazaar UMKM 

Bazaar adalah sebuah wilayah perdangangan yang diselenggarakan 

secara singkat pada suatu acara. Biasanya bazaar ini dibuat dalam stan-

stan dimana para penjual dapat menjajakan produknya. Bazaar dinilai 

sangat efektif dalam meningkatkan profit bagi para pelaku bisnis. Hal ini 

terkait dengan banyaknya orang yang mengunjungi sebuah bazaar yang 

memungkinkan penjualan produk menjadi lebih efektif. 
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2.3.5 Kegiatan foto produk UMKM BanaBee 

 

Gambar 8. Hasil Foto Produk 

Saat ini teknik branding banyak memanfaatkan banyak media. Termasuk 

dalam hal ini teknik branding dengan menggunakan sosial media dan 

lainnya. Dalam branding ada beberapa hal yang perlu diperhatikan, 

termasuk dalam hal ini menggunakan foto produk untuk branding. 

Sekilas mungkin foto sebuah produk tidak begitu penting, namun perlu 

diketahui bahwa foto sebuah produk sangat penting sekali untuk 

branding. Dengan kata lain bahwa foto tersebut harus benar-benar dibuat 

sebagus mungkin dan semenarik mungkin. Hal ini bertujuan agar sebuah 

produk bisa lebih mudah untuk dipasarkan. 

2.4 Dampak Kegiatan 

2.4.1 Dampak Bagi UMKM BanaBee. 

2.4.1.1 Terciptanya media sosial untuk memperluas penjualan. 

2.4.1.2 Terciptanya hasil foto produk yang berkualitas dan yang lebih 

menarik. 

2.4.1.3 Diterapkannya susunan laporan keuangan digital berbasis 

aplikasi. 
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2.4.1.4 UMKM telah menerapkan protokol kesehatan yang ditetapkan 

oleh pemerintah. 

2.4.1.5 Terbantu dalam memenuhi syarat ketentuan dari BPOM. 

2.4.2 Dampak Bagi Masyarakat 

2.4.2.1 Meningkatkan potensi perekonomian masyarakat ditengah 

pendemi Covid-19 serta untuk memberdayakan agar semua 

masyarakat dapat membuka usaha dan memanfaatkan kemajuan 

teknologi di era digital. 

2.4.2.2 Membantu para pemilik UMKM untuk mengetahui cara 

pemasaran yang baik dan lebih luas. 

2.4.2.3 Menggerakan masyarakat untuk lebih peduli terhadap kesehatan 

di tengah Covid-19 ini. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Mahasiswa melakukan serangkaian kegiatan Praktik Kerja Pengabdian 

Masyarakat di UMKM BanaBee kecamatan Tanjung Karang Barat, Bandar 

Lampung dengan hasil kesimpulan sebagai berikut: 

3.1.1 Inovasi produk yang akan dibuat kedepannya seperti menambahkan 

aneka rasa ataupun varian-varian keripik baru yang bisa disesuaikan 

sesuai dengan segmen pasar UMKM BanaBee ini yaitu kalangan ibu-ibu 

rumah tangga dan anak milenial. 

3.1.2 UMKM BanaBee pada saat ini berfokus pada pendistribusian offline dan 

Reseller saja, Solusi yang tepat pada masa pandemi ini adalah dengan 

membuka penjualan di marketplace megingat konsumen saat ini lebih 

suka berbelanja dalam genggaman melalui aplikasi Tokopedia, Shopee 

ataupun via website resmi BanaBee, ditambah lagi banyaknya promosi 

dari pihak Tokopedia itu sendiri seperti cashback, gratis ongkir dan 

sebagainya, yang tujuannya adalah membantu penjualan. 

3.1.3 Masa pandemi saat ini sangat-sangat berpengaruh untuk usaha yang 

sedang berkembang seperti banyaknya PHK masal dikarenkan turunnya 

jumlah produksi yang cukup signifikan bagi pelaku usaha tersebut yang 

mengakibatkan pemilik usaha harus memberhentikan beberapa tenaga 

kerja. Untuk kedepannya tenaga kerja lama tersebut akan ditarik kembali 

bergantung kapan pulih nya masa PPKM ini. 
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3.2 Saran 

Adapun saran-saran atau masukan yang dapat penulis berikan adalah sebagai 

berikut : 

3.2.1 Perlunya menjalin hubungan relasi bisnis agar tidak kesulitan dalam 

proses produksi dan distribusi agar usaha dapat terjamin kedepannya, 

salah satu bentuknya adalah melalui promosi online yang dapat 

menambah relasi bisnis. 

3.2.2 Perlunya membuat anggaran kerja, bisa memanfaatkan pencatatan digital 

berbasis aplikasi dengan menggunakan aplikasi Siapik ataupun Buku 

Kas untuk mengetahui laba dan ruginya usaha, serta dapat menentukan 

target/keputusan usaha kedepannya. 

3.2.3 Perlunya UMKM agar dapat lebih kreatif dalam mencoba terobosan-

terobosan terbaru dalam berinovasi rasa baru agar konsumen lebih 

tertarik pada produk tersebut. 

3.3 Rekomendasi 

3.3.1 Rekomendasi yang diajukan agar UMKM memperbanyak jenis produk 

yang dijual. 

3.3.2 Terus memanfaatkan pemasaran melalui marketplace ataupun sosial 

media serta meningkatkan pembelajaran ataupun mengikuti pelatihan 

mengenai Digital Marketing. 

3.3.3 Menerapkan pembukuan baik berbasis aplikasi ataupun manual melalui 

buku anggaran. 

3.3.3 Adanya persiapan yang matang serta adanya pelatihan dan praktek kerja 

lapangan agar mendapatkan SDM yang lebih berpengalaman. 
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LAMPIRAN 

 

Gambar 1 

Pengambilan foto produk untuk konten di marketplace. 

 

Gambar 2 

Keripik/Stik pisang muli yang diproduksi UMKM BanaBee. 
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Gambar 3 

Visit kembali ke tempat lokasi produksi yang baru. 

 

Gambar 4 

Lokasi Produksi keripik pisang BanaBee. 
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Gambar 5 

Pengaturan suhu Vacuum Frying. 

 

Gambar 6 

Proses editing foto produk terbaru. 


