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 Puji syukur saya ucapkan kehadirat Allah SWT atas segala limpah 

rahmat, karunia serta hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan 

laporan secara tertulis yang tertuang dalam bentuk Laporan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu alternatif kegiatan untuk 

mahasiswa sebagai syarat mata kuliah serta mengeluarkan ide 

kreatifitas dalam memanfaatkan sumber daya – sumber daya potensial 

yang ada didesa atau pinggiran kota. Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) tahun 2020 dilkukan secara daring/online oleh 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya jurusan Informatika. 

Laporan ini saya susun dengan maksud guna melengkapi syarat untuk 

menyelesaikan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

IIB DARMAJAYA. saya menyadari tentunya dalam penulisan laporan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini saya tidak lepas dari 

bantuan dan arahan dari semua pihak. Oleh karena itu kami 

mengucapkan terimakasih kepada :  

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan kelancaran dan 

kemudahan kepada saya dari awal pembuatan sampai selesai.  

2. Orang Tua saya yang telah memberi semangat, doa dan 

motivasi kepada saya. 

3. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc selaku Rektor IBI 

DARMAJAYA viii  

4. Ibu Dr. Chairani, S.Kom., M.Eng selaku Dosen Pembimbing 

Lapangan (DPL) Yang telah memberikan bimbingan, petunjuk 

serta saran – saran yang sangat berharga dalam kegiatan PKPM 

sampai penulisan Laporan.  

5. Ibu Dr. Chairani, S.Kom., M.Eng selaku ketua jurusan Teknik 

informatika IBI DARMAJAYA.  

6. Bapak Ansyori, A.Md selaku Kepala Kelurahan Tejosari 

Kecamatan Metro Timur beserta jajarannya yang telah 

memberikan izin dan mendampingi saya dalam melakukan 
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kegiatan PKPM 

7. Bapak Angga yang telah mengizinkan serta mengajarkan saya 

seputar usahanya yakni BeeBee Hidroponik The Daun Mint dari 

proses awal hingga pemasaran produknya. 

Saya menyadari bahwa dalam penulisan laporan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini Masih terdapat banyak 

kekurangan, oleh karena itu demi kesempurnaan laporan ini saya 

mengharapkan saran dan kritik yang dapat membangun guna mencapai 

hasil laporan yang lebih baik lagi dimasa yang akan datang.  

 

 

 

 

     Bandar Lampung, 24 September 2021

     Penyusun 

 

 

 

 

     Riyaldi Aditya 

     NPM 1811010080  
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Virus Corona atau Corona Viruses Diseases 2019 (Covid-19) pada 

Januari awal 2020 telah menyebar di seluruh dunia termasuk di 

Indonesia, salah satunya di Provinsi Lampung. Berdasarkan data resmi 

dari Dinas Kesehatan Provinsi Lampung pada tanggal 16 Agustus 2020 

tercatat sebanyak 341 orang terkonfirmasi positif virus Covid-19 dan 

telah tersebar di beberapa Kabupaten/Kota di Provinsi Lampung. 

Dalam hal ini Pemerintah Provinsi Lampung mengambil kebijakan 

dengan pemberlakuan Pembatasan Sosial Berskala Besar atau PSBB, 

sama seperti beberapa Provinsi lainnya diantaranya Provinsi di daerah 

pulau Jawa, Kalimantan, Sulawesi dan Papua untuk memutus mata 

rantai penyebaran virus Corona atau COVID-19 di Provinsi Lampung. 

Kebijakan tersebut sesuai dengan PP Nomor 21 Tahun 2020 tentang 

Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam Rangka Percepatan 

Penanganan Covid-19 yang memuat beberapa arahan yang harus ditaati 

diantaranya; 1) Kegiatan sekolah dan bekerja dilakukan di rumah; 2) 

Pembatasan kegiatan keagamaan; 3) pembatasan kegiatan di 

tempat/fasilitas umum; 4) Pembatasan kegiatan sosial dan budaya; 5) 

Pembatasan moda trasportasi; 6) Pembatasan kegiatan aspek lainnya 

khusus terkait aspek pertahanan dan keamanan. Kondisi ini menuntut 

masyarakat wajib melaksanakan protokol kesehatan seperti beraktivitas 

di rumah, memakai masker, menjaga jarak dengan orang atau physical 

dan social distancing, menghindari kerumunan serta mencuci tangan 

menggunakan sabun atau hand sanitizer, dan semua aktivitas serta 

komunikasi dilakukan secara daring/online. 

 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang ada di Kelurahan 

Tejosari ini memproduksi teh daun mint dengan proses yang masih 

manual dan sederhana. Usaha ini sudah cukup banyak diminati oleh 

masyarakat Kelurahan Tejosari karena terdapat banyak manfaat bagi 
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konsumennya. Namun informasi seputar UMKM tersebut serta manfaat 

dari teh daun mint yang diproduksi untuk diketahui oleh masyarakat 

luas masih dikatakan minim. Selain itu terdapat penurunan penjualan 

yang terjadi di masa pandemi ini. 

Dengan berkembang pesatnya kemajuan teknologi informasi (TI) saat 

ini maka kita diharuskan untuk bisa menguasai hal-hal terkait IT dan 

desa saat ini juga membutuhkan media informasi yang luas seputar desa 

sehingga masyarakat dapat dimudahkan untuk memberikan informasi 

atau mendapatkan informasi yang ada di desa, terutama para pemilik 

usaha agar dapat berinovasi dengan usahanya kemudian dapat 

menyebar luaskan usahanya dengan adanya kemajuan dibidang 

teknologi informasi. Untuk di bidang teknologi, masyarakat di Desa 

tejosari masih belum sepenuhnya mengetahui tentang manfaat dan 

kegunaan dari teknologi yang ada. Dengan memanfaatan teknologi 

yang tepat permasalahan diatas dapat ditangani secara efektif dan 

efisien.  

 

 Berdasarkan latar belakang di atas saya mengangkat judul  

“UPAYA MENINGKATKAN PELANGGAN TEH DAUN MINT  

UMKM BEEBEE HIDROPONIK BERBASIS WEB DI MASA 

PANDEMI COVID-19” 

 

1.1.1. Profil dan Potensi Desa 

 Mayoritas penduduk desa tejosari bekerja sebagai pedagang dan 

petani terdiri dari 24 dusun dan dan ada sekitar 720 kepala keluarga 

yang berpotensi mengembangkan UMKM didesa tersebut.  

 

1.1.2. Profil BUMDES 

 Lembaga usaha desa yang dikelola oleh pemerintah desa juga 

masyarakat desa dengan tujuan untuk memperkuat perekonomian desa 

dan dibentuk berdasarkan kebutuhan dan potensi yang ada di desa 

tejosari.  
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1.1.3. Profil UMKM 

 UMKM ini memproduksi teh daun mint dengan proses yang manual 

dan sederhana, usaha ini sudah cukup banyak diminati oleh masyarakat 

tejosari karena banyak manfaat bagi konsumennya Namun informasi 

seputar UMKM tersebut serta manfaat dari teh daun mint yang 

diproduksi untuk diketahui oleh masyarakat luas masih dikatakan 

minim. Selain itu terdapat penurunan penjualan yang terjadi di masa 

pandemi ini. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan 

permasalahan yang ada dalam penelitian ini : 

1. Mengetahui Bagaimana cara meningkatkan penjualan produk di 

masa pandemi  Covid -19? 

2. Mengetahui pemberdayaan teknologi informasi untuk 

kepentingan pemasaran UMKM beebee hidroponik?. 

  

1.3. Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan yang ingin diperoleh dari terlaksananya kegiatan Praktik Kerja 

Pengabdian Masyarakat di antaranya: 

 Pembuatan Web Informasi UMKM Hidroponik Daun Mint ini 

adalah sebagai media untuk mempromosikan dan mengenalkan 

produk 

b. Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 Untuk menambah ilmu Ekonomi dan IT kepada pemilik usaha 

beebee hidroponik 

 memperluas pasar atau lingkup penjualan 

 Membantu pemilik usaha untuk mengetahui pemasaran yang 

lebih baik dan lebih luas. 
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1.4. Mitra Yang Terlibat 

UMKM BeeBee Hidroponik Teh Daun Mint Kelurahan Tejosari, 

Kecamatan Metro Timur, Kota Metro.  



5 
 

 
 

BAB II PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1  Program-Program yang Dilaksanakan 

 

2.1.1  Survey lokasi kegiatan PKPM 

 Kegiatan ini dimulai dengan mencari lokasi untuk melaksanakan 

kegiatan PKPM di daerah Kota Metro yang sesuai dengan tema yakni 

“pemanfaatan IT di era new normal”. Sebelum melaksanakan kegiatan 

PKPM, saya melakukan survey lokasi terlebih dahulu, survey dilakukan 

pada tanggal 15 agustus 2021 pada UMKM Hidroponik Teh Daun Mint 

yang berada di Desa Tejosari Kecamatan Metro Timur dan berjumpa 

dengan Mas Angga selaku pemilik UMKM tersebut. UMKM BeeBee 

Hidroponik adalah UMKM yang bergerak dibidang pertanian yang 

fokusnya membudidayakan tanaman daun mint. Daun mint adalah jenis 

daun dari tanaman herbal spesies Mentha yang banyak digunakan pada 

makanan, minuman, atau bahkan ramuan minyak dan aroma terapi. 

BeeBee Hidroponik mengolah daun mint menjadi minuman kesehatan 

yaitu Teh Daun Mint dan sudah memenuhi syarat kesehatan dengan 

diawasi langsung oleh Dinas Kesehatan Kota Metro dengan mendapat 

sertifikat pangan. Setelah saya survey dan berdiskusi tentang program 

kerja yang akan kami terapkan di UMKM tersebut, kemudian pihak 

UMKM yakni Mas Angga mengizinkan saya melaksanakan kegiatan 

PKPM di UMKM BeeBee Hidroponik miliknya. 

 

2.1.2  Permohonan surat izin  

 Permohonan surat izin yang disampaikan kepada perangkat desa RT 

17 / RW 06 Kelurahan Tejosari dimulai dari tanggal 16 agustus sampai 

16 september 2021. Kemudian saya menemui Pak Suharto selaku ketua 

RW 06 serta Bapak Ansyori selaku Lurah di Desa Tejosari. Setelah 

mengajukan permohonan surat izin kepada perangkat desa, saya 

diizinkan melaksanakan kegiatan PKPM di Desa Tejosari Kecamatan 

Metro Timur. 
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2.1.3  Pengabdian Terhadap UMKM 

 PKPM terhadap UMKM ini dilaksanakan pada salah satu tempat yang 

ada di Kelurahan Tejosari yaitu BeeBee Hidroponik Daun Mint dengan 

upaya pengembangan potensi dan meningkatkan daya saing UMKM 

pada masa pandemi. Selama saya mengabdi PKPM di UMKM tersebut, 

saya membantu Mas Angga selaku pemilik BeeBee Hidroponik Daun 

Mint untuk mengembangkan daya jual produk dengan cara 

membuatkan website dan mempromosikan di sosmed. Tidak hanya itu, 

saya juga membantu Mas Angga dari mulai proses tanam sampai proses 

pembungkusan olahan daun mint yaitu berupa teh daun mint. 

 

2.1.4  Inovasi Pembuatan Website Informasi UMKM 

 Website adalah salah satu platform online untuk memberikan 

informasi kepada khalayak umum. Pembuatan Website Informasi 

seputar UMKM hidroponik Daun Mint bertujuan untuk memudahkan 

pemasaran dan penjualan produk serta memperkenalkan produk lebih 

luas dari sebelum adanya Website Informasi UMKM. Pembelian 

hosting dan register domain di rumah web dengan harga 224.800 

IDR/tahun, yang diawali dari survey kebutuhan, merancang bangun, 

hingga pembuatan web informasi tersebut dengan menggunakan HTML 

dan CSS dibantu dengan referensi template dari internet. 

 

2.1.2  Pelepasan PKPM IIB Darmajaya 

 Salah satu hal yang harus dilaksanakan ketika sudah menyelesaikan 

kegiatan PKPM yaitu berpamitan kepada perangkat desa serta pihak 

UMKM dengan penyerahan cindera mata sebagai ucapan terimakasih 

karena telah diizinkan  melaksanakan kegiatan PKPM di daerah 

tersebut. 
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2.2 Waktu Kegiatan 

PKPM dilaksanakan pada tanggal 16 September sampai 16 Agustus 2021 

Adapun detail kegiatan yang diaksanakan adalah : 

  Tabel Detail Pelaksanaan Waktu Kegiatan 

No Tanggal Kegiatan Kegiatan 

1 
13 Agustus 2021 
 

Survey lokasi UMKM 

2 
15 Agustus 2021 
 

Pembekalan PKPM 

3 15 Agustus 2021 

Pelatihan PKPM 
Permohonan izin UMKM   
 Pertanian Hidroponik Daun  
 Mint 
 

4 16 – 18 Agustus 2021 
Permohonan Izin  
 RT/RW/Kelurahan 

 
5 

20 Agustus 2021 

Proses Pembuatan Banner dan Logo 
PKPM 
- Pembuatan banner sosialisasi 
covid 
 

6 21 Agustus 2021 
Cetak Banner PKPM dan banner 
sosialisasi covid 

7 23 Agustus 2021 
Pasang Banner PKPM dan perkenalan 
UMKM 

8 24 Agustus 2021 

 
 
Penyetekan daun mint ke rockwoll 

9 25 Agustus 2021 
Pemanenan daun mint 
Mengolah daun mint menjadi teh 
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10 27 Agustus 2021 
Penjemuran daun mint dan 
penanaman bibit mint yang telah di 
semai 

11 28 Agustus 2021 Pengecekan akar di bibit daun mint 

12 29 Agustus 2021 Control nutrisi hidroponik 

13 30 Agustus 2021 
Bertemu dengan dinas pertanian kota 
metro 

14 3 September 2021 
Membantu membuat tempat 
pengeringan daun mint 

15 4 September 2021 
Pembuatan Logo UMKM 
Pembuatan Website UMKM 

16 5 September 2021 Pembuatan iklan berupa video 

17 6-7 September 2021 Proses editing 
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18 8 September 2021 Penyerahan iklan kpd UMKM 

19 10 September 2021 
Pembelian cindramata 
 

20 11 September 2021 
Proses akhir pembuatan website 
UMKM (Hosting) 

21 12 – 13 September 2021 

Memanen daun mint 
Menjemur daun mint 
Pengecekan daun mint yang dijemur 
Pengecekan tanaman daun mint 
Packing teh mint siap dikonsumsi 

22 14 - 15 September 2021 
Penyerahan website UMKM sekaligus 
membimbing pengguanan website 
tersebut 

23 16 September 2021 
Pelepasan peserta PKPM dan 
penyerahan cindramata 

 

Pada tabel 2.2 dapat dilihat beberapa kegiatan yang dilakukan selama PKPM 

yang mana penulis terlibat langsung dalam membantu UMKM dan Program 

Desa Totokaton. 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi  

2.2  Hasil Kegiatan 

Berikut Berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan, menghasilkan sebuah 

website yang berisi informasi seputar Hidroponik Daun Mint, Berikut 

tampilan dari website yang telah dibuat. 

 

a. Tampilan awal web informasi 

 Pada tampilan awal web informasi ini berisi tentang pengertian  dari daun 

mint itu sendiri dan terdapat tombol hubungi kami (pihak penjual). 

 

Gambar 1.1. Tampilan Awal Web Informasi 

 

b. Tampilan halaman manfaat daun mint 

 Pada halaman ini, terdapat manfaat dari daun mint yaitu dapat 

menghilangkan racun di dalam tubuh dan berisi sebuah video penjelasan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman Manfaat Daun Mint 
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c. Tampilan halaman olahan daun mint 

 Pada tampilan halaman ini, terdapat hasil olahan dari daun mint yaitu berupa 

teh daun mint. Olahan daun mint ini dibagi menjadi 2 kemasan yaitu kemasan 

kotak dan kemasan sachet, dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Olahan Daun Mint 

d. Tampilan halaman informasi produk hidroponik teh daun mint 

 Pada halaman ini, terdapat beberapa manfaat dan cara mengkonsumsi teh 

daun mint, dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 

 

Gambar 6. Tampilan Informasi Produk Hidroponik Teh Daun Mint 
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e. Tampilan halaman informasi kontak 

  Pada halaman ini, terdapat info lebih lanjut bagaimana 

 caramenghubungi  pihak  BeeBee  Hidroponik  Metro  dan  dapat dilihat 

 pada gambar berikut ini: 

 

Gambar 1.2. Tampilan Informasi Kontak  

 

2.2  Dokumentasi 

 Berikut dokumentasi kegiatan yang diambil selama melakukan 

kegiatan PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) : 

  

Gambar 1.3. Tanaman Daun Mint 
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Gambar 1.4. Proses Stek pada Media Rockw 

 

 

Gambar 1.5. Proses pemanenan 
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 Gambar 1.6. Proses Penjemuran Daun Mint   

 

Gambar 1.7 Proses Pengemasan Hasil Olahan daun mint 
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Gambar 1.8. Izin ke pemilik umkm  

 

  

Gambar 1.9 Izin kepada rw setempat  
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Gambar 2  Izin  kepada kepala desa  

2.4 Dampak Kegiatan 

 Dampak kegiatan yang didapat dari PKPM ini sebagai berikut : 

Setelah pembuatan Web Informasi kepada UMKM Hidroponik Teh Daun 

Mint, masyarakat lebih mudah dalam mencari informasi atas produk daun 

mint yaitu berupa teh daun mint. Hal ini juga sangat menguntungkan pihak 

UMKM sebagai media pemasaran secara online dimasa pandemi ini. 
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BAB III PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

  Semenjak pandemi Covid-19 mewabah di daerah Kota Metro, 

banyak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang terkena dampaknya. 

Maka dari itu dengan adanya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) dari IIB Darmajaya, mahasiswa/i diharapkan dapat mengabdi serta 

mampu mengatasi problematika yang sedang dihadapi oleh masyarakat 

sekitar terutama pihak UMKM. 

 

3.2 Saran 

1. Bagi UMKM, usaha yang dijalankan berbekal dengan modal sendiri 

atau asupan dari pihak luar sekiranya dapat difokuskan untuk 

pengembangan usaha terutama produk dan perspektif lain seperti 

pembiayaan, pemasaran, kemitraan dan wawasan akan perkembangan 

pasar sehingga dapat berkembang dari hari ke hari dan tetap menjadi 

penyangga perekonomian negara Indonesia. Masa pandemi 

merupakan waktu yang tepat untuk menjadi inovatif guna mencari 

cara baru menjangkau konsumen lewat  bantuan teknologi. 

2. Kepada pihak perangkat desa agar dapat memberikan penyuluhan 

ataupun sosialisasi rutin, agar masyarakat terbiasa mengutamakan 

protokol kesehatan disetiap aktivitas sehari-hari.  

3. Kepada pemerintah, UMKM membutuhkan kehadiran dan dukungan 

dari pemerintah, melalui stimulus kebijakan perekonomian yang 

berpihak pada mereka. 

 

3.3 Rekomendasi 

 Direkomendasikan untuk pembuatan teh daun mint menggunakan 

jenis mint yang pappermint, menthol mint, apple mint dan lainya guna 

memvariasikan rasa teh yang dikonsumsi. 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

 https://lms.darmajaya.ac.id/pluginfile.php/126290/mod_resource/content/1/P

ANDUAN%20PKPM%20COVID-19%20FIXED.pdf. 

 

http://beebeehidroponikmetro.com/. 

 

https://www.instagram.com/beebeehidroponikmetro/?utm_medium=copy_lin

k 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%09https:/lms.darmajaya.ac.id/pluginfile.php/126290/mod_resource/content/1/PANDU
%09https:/lms.darmajaya.ac.id/pluginfile.php/126290/mod_resource/content/1/PANDU
https://lms.darmajaya.ac.id/pluginfile.php/126290/mod_resource/content/1/PANDUAN%20PKPM%20COVID-19%20FIXED.pdf
http://beebeehidroponikmetro.com/
https://www.instagram.com/beebeehidroponikmetro/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/beebeehidroponikmetro/?utm_medium=copy_link


19 
 

 
 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Daun Mint 

 

 

 

 

Gambar 2. Foto Bersama Dinas Pertanian Kota Metro 
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Gambar 3. Akar di ROCKWOLL 

 

 

 

        Gambar 4. Proses Pemanenan Daun Mint 
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Gambar 5. Proses Pemisahan Daun dan Batang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Proses Pengemasan Daun Mint  
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Gambar 7. Proses Packing Teh Daun Mint  

 

 



23 
 

 
 

 



24 
 

 
 

 



25 
 

 
 

 



26 
 

 
 

 



27 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 
 

 


