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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pelaksanaan PKPM

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Fakultas Ekonomi dan Ilmu Komputer
menerapkan program PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat). PKPM
merupakan suatu bentuk pengabdian mahasiswa kepada masyarakat, yaitu sebagai
salah satu cara mengaplikasikan apa yang sudah diterima selama di dalam
perkuliahan. Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat bagi mahasiswa diharapkan dapat
menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk menambah pengetahuan,
kemampuan, dan kesadaran hidup bermasyarakat. Bagi masyarakat, kehadiran
mahasiswa diharapkan mampu memberikan motivasi dan inovasi dalam bidang sosial
kemasyarakatan. Dalam kaitannya dengan penelitian, mahasiswa diajak untuk
menelaah dan merumuskan permasalahan yang terjadi di masyarakat, menelaah
potensi-potensi dan kelemahan masyarakat serta mencari solusi untuk masalah itu.
Sebagai kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui Praktek Kerja Pengabdian
Masyarakat mahasiswa mengamalkan ilmu,teknologi,dan ekonomi untuk
memecahkan masalah tersebut dan menanggulanginya. Atau dapat dikatakan bahwa
Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat membantu dalam membangun masyarakat.
PKPM ini dilaksanakan Pada 16 September 2021 yang dilaksanakan di Tanjung
Senang Kota Bandar Lampung. Adapun program yang dilaksanakan antara lain
survey pendahuluan UMKM, mengedintifikasi permasalahan yang dihadapi
pengusaha UMKM ditengah wabah COVID-19.



Kegiatan PKPM ini dilaksanakan sebagai upaya untuk memperdayakan potensi dan
sumber daya yang dimiliki di Kelurahan Tanjung Senang dengan membuat Usaha
Mikro Kecil Menengah yang baru. Di Tanjung Senang terdapat beberapa UMKM
salah satunya UMKM Tempe yang merupakan salah satu makanan yang sering
dikonsumsi oleh masyarakat. Tujuan didirikannya Usaha Mikro Kecil Menengah ini
yakni dengan melihat perkembangan zaman yang semakin maju sekarang ini
dikebutuhan manusia akan gizi semakin meningkat. Usaha ini juga merupakan usaha

yang memiliki prospek menjanjikan dalam menambah penghasilan.

Gambar 1.1 Lokasi Kelurahan Tanjung Senang gang Damai Ujung

Di Tanjung Senang terdapat beberapa UMKM salah satunya UMKM Tempe yang
merupakan salah satu makanan yang sering dikonsumsi oleh masyarakat. Tujuan

didirikannya Usaha Mikro Kecil Menengah ini yakni dengan melihat perkembangan



zaman yang semakin maju sekarang ini dikebutuhan manusia akan gizi semakin
meningkat. Usaha ini juga merupakan usaha yang memiliki prospek menjanjikan
dalam menambah penghasilan Kegiatan PKPM ini dilaksanakan sebagai upaya untuk
memperdayakan potensi dan sumber daya yang dimiliki di Kelurahan Way Halim
dengan membuat Usaha Mikro Kecil Menengah yang baru. merupakan salah satu
makanan yang sering dikonsumsi oleh masyarakat. Usaha ini juga merupakan usaha
yang memiliki prospek menjanjikan dalam menambah penghasilan. Tempe adalah
makanan tradisional dengan protein tinggi berbahan baku kedelai dan mempunyai
nilai gizi yang baik. Pemilik UMKM Tempe bernama lbu Yatik diJl. Cendana Gg
Kenari 11l No 57 RT 02 LK 02, kelurahan Tanjung senang, Kecamatan Tanjung
Senang Produksi tempe ini didirikan pada tahun 1997. Produksi pengolahan tempe
di mulai pemilihan kedelai, dengan membuang kedelai yang rusak/busuk. Untuk
pemasaran tempe ini dibawa sendiri oleh Ibu Yatik di Pasar dan Warung- warung di

Tanjung Senang

Gambar 1.2. Rumah Produksi UMKM lbu Yatik



Tujuan didirikannya Usaha Mikro Kecil Menengah ini yakni dengan melihat
perkembangan zaman yang semakin maju sekarang ini dikebutuhan manusia akan
gizi semakin meningkat. Sebelum memproduksi tempe sebelumnya Ibu Yatik
memproduksi tahu. Awalnya, usaha tahu ini berkembang cukup baik, bahkan
produksi Ibu Yatik sudah menghabiskan bahan baku hingga berkuintal-kuintal.
Namun, nasib baik belum berpihak pada Ibu Yatik.. . Tempe yang dijual berkisaran
Rp.5000 per- batang, yang sedeng Rp.3000 per-batang dan yang kecil Rp 1.500 per-
batang. Dalam melakukan usahanya sehari-hari, Ibu Yatik hanya mempunyai empat
orang tenaga kerja tiga laki-laki dan satu perempuan Namun Sejak pandemi Ibu

Yatik memutuskan melakukan pengurangan karyawan

a. Pemasok UMKM
Dalam memproduksi tempe, Ibu Yatik bekerjasama dengan pemasok kedelai.
Kedelai yang digunakan merupakan kedelai impor karena kualitas kedelai
yang sangat bagus. Sehingga akan berdampak pada kualitas tempe yang
dihasilkan.

b. MetodePersediaanBahanBaku
Dalam metode persediaan bahan baku pada masa Covid-19 ini lbu Yatik
setiap harinya memasok 55 Kg kedelai. Sebelum terjadinya Covid-19 lbu

Yatik bisa memasok sebanyak 75 Kg setiap harinya.
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Gambar 1.3. Proses produksi pencucian kedelai di UMKM Tempe

Gambar 1.4. Proses produksi pengerebusan kedelai selama 4 jam



Gambar 1.5 Proses pengeringan tempe selama 3 hari

Proses pemasaran yang dilakukan UMKM Tempe masih menggunakan sistem
penjualan manual, dengan cara memasarkan di pasar. UMKM Tempe ini juga
membutuhkan Pelatihan. Dengan demikian maka laporan PKPM ini saya beri judul :
“EDUKASI PENGENMBANGAN DAN PENERAPAN PENINGKATAN
KUALITAS PENJUALAN BERBASIS E-COMERCE UMKM TEMPE DI
TANJUNG SENANG ”



1.2
1.

1.3

Rumusan Masalah
Bagaimana Memotivasi Dan Penerapan Konsep Peningkatan Kualitas Pekerja Di
UMKM Tempe ?

Manfaat dan Tujuan PKPM

1.3.1 Bagi 11B Darmajaya

1. Mempromosikan kampus 1B Darmajaya yang terkenal berbasis teknologi
informasi dan ekonomi bisnis kepada masyarakat desa.

2. Sebagai acuan dan bahan atau referensi tambahan pengetahuan dibidang
Teknologi Informasi bagi akademik di 1B Darmajaya Bandar Lampung.

3. Mahasiswa dapat memiliki kemamp uan bersosialisasi dengan masyarakat.

4. Memberikan pengalaman nyata bagi mahasiswa.

5. Sebagai wujud pengabdian masyarakat.

1.3.2 Bagi Mahasiswa

1. Mendapatkan nilai lebih yaitu kemandirian disiplin, tanggung jawab dan jiwa
kepemimpinan.
2. Menambah pengetahuan dan wawasan mahasiswa yang dapat di gunakan untuk

menyongsong dimasa yang akan datang.

3. Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi dengan masyarakat.

4. Memberikan pengalaman nyata bagi mahasiswa.

5. Sebagai wujud pengabdian masyarakat



1.4. Mitra yang Terlibat

1. Ibu Yatik pemilik UMKM Tempe yang ada di Kelurahan Tanjung senang
2. Masyarakat Kelurahan Tanjung Senang

3. Kepala RT 02 Tanjung Senang



BAB 11

PLAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-program yang dilaksanakan
2.1.1 Mengunjungi UMKM Home Industri Tempe

Mitra disini adalah UMKM yang bergerak dalam bidang Home Industri
PembuatanTempe yang terletak di Jl.Cendana gang kenari I1l Rt.02 Tanjung
Senang. Saya melakukan edukasi memotivasidan membantu pengembangan
serta menerapkan konsep peningkatan kualitas di UMKM dengan membantu
mengoptimalkan kinerjanya, Mengedukasi bagaimana pengerebusan kedelai
untuk mendapatkan tempe yang berkualitas, serta kesadaran untuk tetap
menjaga kesehatan dan memakai protokol kesehatan yang benar serta

membantu cara memproduksi tempe di UMKM tersebut.

a. Motivasi

Menurut Robbins dan Mary dalam Suwanto (2011:171) mengemukakan.

Pendapat tentang motivasi kerja sebagai kesediaan seorang dalam upaya untuk

melaksanakan dan mencapai tujuan organisasi.
b. Kualitas

Kuantitas produk pada produksi tempe Ibu Yatik telah dilakukan dengan
cukup baik dan tidak menggunakan bahan pengawet. Kedelai tempe yang
diproduksi merupakan kedelai impor karena kualitas kedelai yang sangat
bagus. Sehingga akan berdampak pada kualitas tempe yang dihasilkan ,
kualitas tempe memiliki ketahanan yang cukup baik, pencucian kedelai yang

bersih dapat menghasilkan tempe yang berkualitas. Tempe juga dapat
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miningkatkan daya tahan tubuh dan membuat awet mudakarena mengandung
senyawa zat isolavin yang mempunyai daya proteksi terhadap sel hati dan

mencegah jantung .

c. Kuantitas
Kuantitas yang dimiliki UMKM Tempe ini sudah dikenal banyak
masyarakat. Berikut tabel perkembangan UMKM Tempe pada saat Covid-
19 dan sebelum Covid-19.

Tabel 1.2
Distribusi Perkembangan UMKM Tempe
No Tahun usaha Produksi Tahun usaha Produksi kedelai /
sebelum Covid-19 | kedelai/ | saat Covid-19 hari
hari
1 Tahun 2017 70 Kg Tahun 2020 55 Kg
2 Tahun 2018 75 Kg Tahun 2021 50 Kg
3 Tahun 2019 80 Kg

Dari kesimpulan diatas distribusi perkembangan UMKM Tempe dapat dilihat
perbedaanya. Pada tahun sebelum Covid distribusi produksi kedelai semakin tahun
semakin meningkat. Dan saat Covid produksi kedelai setiap hari nya menurun
dikarnakan adanya virus corona. Meskipun begitu, ada beberapa faktor yang
membuat UMKM tempe ini masih bertahan ditengah Covid-19, karena tempe

merupakan barang konsumsi dan masih kebutuhan masyarakat.
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2.1.2 Pengembangan Peningkatan Kuwalitas Penjualan Melalui E-Comerce
(Shoppe)
Pada masa pandemi ini masyarakt di batasi untuk melakuakan aktifitas
sehingga melakukan segala sesuatunya via online dan jarang sekali yang
offline maka dari itu saya membantu pemilik UMKM Tempe dalam penjualan
berbasis online melalui Shopee dengan
1. menbuat akun shopee
2. mendaftarkan akun
3. posting produk tempe dan mengisi keterangan tentang produk
4. menentukan jasa pengiriman dan hanya dapat di beli di daerah
mana saja

5. memposting dan produk sudah dapat di pasarkan melalui shopee
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 1/3

TEMPE
Rp2.000

Belum ada penilaian 0 Terjual O ﬁ Q

ES Pre-Order (dikirim dalam 7 hari)
LB Ongkos Kirim: Rp8.000 >

S Garansi Shopee

Terima pesanan dengan aman atau uang Anda akan kami
kembalikan

oktamarial3
Aktif 1 menit falu Kunjungi Toko

© KOTA BANDAR LAMPUNG

Gambar 2.1.2 pendaftaran shoppe umtuk pengembangan penjualan

2.1.3 Pos isolasi Dan Posyandu

Pada masa pandemi ini kelurahan tanjung senang mengadakan atau membentuk pos-
pos isolasi yang berada di sekitaran tanjung ssenang untuk dapat mendata dan

mengetahu siapa saja warga kelurahan dan kecamatan tanjung senang yang terkena
covid atau gejalannya dan dilakukan penjagaan pos secara bergantian dan terjadwal

dan memeriksa kesehatan anak- anak balita
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Gambar 2.1.3 penjagaan pos isolasi

2.1.4. Sosialisasi Edukasi Virus Covid-19

Pademi COVID-19 menyebabkan PKPM dilaksanakan secara individu di daerah
masing-masing dengan tetap mematuhi protokol kesehatan. Sosialisasi ini ditunjukan
untuk mengedukasi bagaimana cara pencegahan penyebaran Covid-19. Tujuan dari
kegiatan ini memberikan pemahaman kepada para masyarakat yang ada di Kelurahan
Tanjung Senang betapa pentingnya menjaga kesehata tubuh di masa pandemi Covid-
19. Kami membantu meningkatkan kesadaran masyarakat untuk tetap menjaga
kesehatan dan menjelaskan tentang bahayanya Covid—19 dan selalu perhatikan jarak
fidik dengan orang lain setidaknya satu meter dari orang lain,langkah ini dapat
diterapkan ditempat umum ataupu di luar rumah guna menangkal virusmasuk
kedalam tubuh dan menghindari kerumunan. Karena masih banyak masyarakat yang

masih mengabaikan protokol kesehatan

Tujuan sosialisasi :
1. Menerapkan aturan protokol kesehatan.
2. Mencuci tangan.

3.Menjaga jarak.
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4. Dan memakai masker.

5. Menjaga lingkungan tetap bersih
2.1.5. Pendampingan Siswa Belajar Dirumah

Pademi COVID-19 menyebabkan anak-anak sekolah dilaksanakan secara dirumah
secara daring dan tetap mematuhi protokol kesehata. Perkembangan Teknologi
Informasi saat ini telah mengalami perkembangan yang sangat cepat. Pada masa
Covid-19 ini kegiatan belajar biasa dilakukan disekolah jadi berpindah di rumah
dengan sistem online. kesulitan bagi karena masih kurangnya pengetahuan teknologi
dan cara memanfaatkan teknologi. Oleh karna itu saya mendampingi Siswa SD
belajar daring dirumah.

Gambar 2.1.5. Pendampingan Siswa Belajar di Rumah



2.2 Waktu Kegiatan

Tabel 2.1.Waktu Kegiatan PKPM

No | Hari / Tanggal Kegiatan Sasaran Keterangan
1. | Senin, Meminta izin RT 02 Tanjung
16Agustus Kepada Kepala RT Senang
2021 02 Tanjung Terlaksana
Senang
Rabu, Observasi UMKM Pemilik
18Agustus di Kelurahan UMKM
2021 Tanjung Senang Terlaksana
Kamis, Membuat Progja Pemilik
19 UMKM Tempe di UMKM
Agustus2021 | Tanjung Senang Terlaksana
2. | Jumat, Melakukan gotong Lurah dan
20Agustus royong jajarannya
2021 Terlaksana
Senin, Ikutsertamembantu Pemilik
23Agustus proes pembuatan UMKM
2021 tempe Terlaksana
Selasa, Mempelajari Pemilik
24Agustus tentang pencucian UMKM
2021 dan penyaringan Terlaksana
kedelai
3. | Rabu, Mempelajari Pemilik
25Agustus proses UMKM
2021 penyaringan dan Terlaksana
pengemasan tempe

15



Senin, Membuat materi UMKM Terlaksana
30 Agustus | untuk sosialisasi Kelurahan
2021 Covid-19 Tanjung
Senang
Selasa , | Sosialisasi Covid- Masyarakat Terlaksana
31Agustus 19 kepada Kelurahan
2021 masyarakat Tanjung
Senang
Senin, Pendampingan Pemilik
6  September | penjualan online UMKM
2021 melalu shoppe
Terlaksana
Selasa, Pedampingan Siswa
7  september | siswa SMP belajar | SMPKelurahan
2021 daring dirumah. Tanjung Terlaksana
Senang
Rabu, Pendampingan Siswa SD di
8September siswa SD belajar kelurahan
2021 daring di rumah Tanjung Terlaksana
Senang
Selasa, 14 | Membantu jalanya Ibu-ibu dan
September Posyandu balita
2021 Kelurahan Terlaksana
TanjungSenang
Terlaksana
Perpisahan PKPM Kepala RT 02
Kamis, dengan RT 02 dan Kelurahan
16 Kepala Tanjung
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Gambar 2.3. Kegiatan prnjagaan Pos Isolasi dan Posyandu



Gambar 2.4. Kegiatan membersihkan Kali di Tanjung senang
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Gambar 2.5. Kegiatan Pedampingan Siswa Belajar Dirumah
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2.4.Dampak Kegiatan
2.4.1 Dampak Kegiatan Utama

Dari dampak kegiatan yang telah dilakukan berdasarkan program-program kerja
yang telah saya lakukan untuk memotivasi karyawan yang ada di UMKM
sangatlah diterima. Dari kegiatan ini diharapkan karyawan UMKM dapat
mengoptimalkan kinerjanya dengan baik dan menerapkan apa yang telah saya
berikan dan menerapkan protokol kesehatan di masa Covid-19 dalam beraktifitas

sehari-hari.

2.4.2 Dampak Kegiatan Pos Isolasi dan Posyandu
Dari dampak kegiatan yang telah dilakukan cukup membantu masyarakat sekitar

dan sangat di terima

2.4.3 Sosialisasi dan gotong royong

Dari dampak kegiatan yang telah dilakukan berdasarkan program-program kerja
yang telah saya lakukan menghasilkan dampak yang cukup baik sangatlah diterima
oleh masyrakat dan mencobanya dirumah. Dampak dari kegiatan ini diharapkan
masyarakat agar dapat menerapkan protokol kesehatan di masa Covid-19 dalam
beraktifitas sehari-hari serta menjaga jarak dan selalu menggunakan masker hal ini
bertujuan untuk memutus mata rantai penyebaran Covid-19 dan tentang

kebersihan
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BAB III
PENUTUP
3.1 Kesimpulan

Berdasarkan serangkainan kegiatan saya sebagai mahasiswa PKPM yang dilakukan
Kelurahan Tanjung Senang dengan hasil kegiatan yang telah dilaksanakan dapat
diambil dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

3.1.1 UMKM Tempe

Berdasarkan rangkaian kegiatan pabrik rumahan atau usaha sendiri sangatlah
menunjang untuk meningkatkan perekonomian masyarakat Dalam meningkatkan
motivasi pekerja maka dengan adanya perencanaan pelaksanaan serta pelatihan
bisa mengubah suatu kinerja yang lebih optimal dan memperkenalkan penjualan

online
3.1.2 Edukasi Pos Isolasi dan Posyandu

Sebagai langkah untuk mengetahu masyarakat lingkungan yang terdampak dan

terkena virus covid dan juga kesehatan balita di lingkungan tanjung senang
3.1.3 Edukasi Sosialisasi Virus Covid-19

Tujuan sosialisasi tentang Virus Covid-19 ini memberikan pemahaman kepada
para masyarakat yang ada di Kelurahan Tanjung Senang betapa pentingnya
menjaga kesehata tubuh di masa pandemi Covid-19. dengan menerapkan protokol
kesehatan serta menjaga jarak dan selalu menggunakan masker dan menjaga
kebersihan lingkungan hal ini bertujuan untuk memutus mata rantai penyebaran
Covid-19.
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3.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan acuan
untuk meningkatkan motivasi kualitas bekerja dan berbasis di Kelurahan Tanjung

Senang, diantaranya sebagai berikut :

3.2.1 Bagi Kepala RT 02 Tanjung Senang

Sebagai sarana pengolahan RT 02, terus tingkatkan kemampuan dan
profesionalisme yang berimbang dengan kemajuan teknologi dan informasi
sehingga lebih maksimal dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat di
Kelurahan Tanjung Senang

3.2.2 Bagi UMKM di Kelurahan Tanjung Senang.

Produksi tempe Ibu Yatik dapat dijadiikan untuk dikembangkan lagi menjadi
produk kripik tempe, dan dikemas semenarik mungkin sehingga dapat
menambah nilai jual atau nilai ekonomis. Selain itu harus berani mencoba
terobosan-terobosan terbaru dalam berenovasi serta produksi UMKM ini
sebaiknya mengoptimalkan lingkungan kerja ymemadai karena lingkungan

kerja yang tidak memadai makam mempengaruhi kinerja karyawan.

3.2.3 Bagi Masyarakat Tanjung Senang

Mencari dan menggali apa saja potensi-potensi yang ada didalam desa, untuk
dijadikan UKM sehingga secara tidak langsung membuat lapangan pekerjaan
baru dan menggurangi angka pengangguran yang ada. Dan dalam memajukan
usaha, masyarakat harus berani mengambil resiko dalam menghadapi berbagai
kendala yang terjadi di dalam pelaksanaan usaha, dan Pada masa Covid-19 ini

masyarakat harus menjaga jarak serta tetap mematuhi protokol kesehatan
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3.3 Rekomendasi

Kelurahan Tanjung Senang cocok untuk digunakan sebagai lokasi PKPM di priode
selanjutnya, karena disana masih sangat membutuhkan bantuan yang berbentuk inovasi-
inovasi yang dapat membantu sistem pertahanan dan perekonomian di Kelurahan
Tanjung Senang. Dengan berakhirnya pelaksanaan PKPM individu kampus 1IB
DARMAJAYA apabila melihat kesimpulan yang ada saya merekomendasikan kepada
masyarakat agar menjaga pola kebersihan dimasa Covid-19
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DAFTAR PUSTAKA

BUKU-PANDUAN-PKPM-MANDIRI-I1B-DARMAJAY A-GANJIL-2020_2021-
FULL-SK

https://www.instagram.com/p/CSwNHdsHgVj/?utm medium=copy link

(Akses Tanggal 16 Agustus2021)

https://shopee.co.id/product/138420049/9494407141?smtt=0.138421873-
1632928956.9

(Akses Tanggal 26 Agustus 2021)


https://www.instagram.com/p/CSwNHdsHgVj/?utm_medium=copy_link
https://shopee.co.id/product/138420049/9494407141?smtt=0.138421873-1632928956.9
https://shopee.co.id/product/138420049/9494407141?smtt=0.138421873-1632928956.9

LAMPIRAN
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Pos isolasi dan posyandu
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Gotong royong
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