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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 Latar Belakang 

 

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu perwujudan dari Tri 

Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. Sedangkan pengabdian merupakan 

suatu wujud kristalisasi dan integralisasi dari ilmu yang tertuang secara teoritis di bangku 

kuliah untuk diterapkan secara nyata dan dapat diaplikasikan kemudian dikembangkan 

dalam kehidupan masyarakat luas. PKPM bagi mahasiswa diharapkan dapat menjadi suatu 

pengalaman belajar yang baru untuk menambah pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran 

hidup bermasyarakat.Penyebaran covid-19 yang sudah melanda dunia salah satunya adalah 

negara Indonesia, memberikan dampak yang terlihat nyata dalam berbagai bidang yaitu di 

antaranya ekonomi, usaha, sosial, pariwisata, dan pedidikan. Permasalahan Covid-19 ini juga 

membuat produksi UMKM mengalami penurunan contohnya pada usaha milik Ibu puji yaitu 

Pempek Udang Pedas yang mengalami penurunan pemasukan yang signifikan karena 

kurangnya pengetahuan mengenai cara promosi melalui media social untuk membantu 

pemulihan usaha pada masa pandemi covid-19 . Dan permasalahan pada anak-anak usia 

sekolah dasar yang masih melakukan pembelajaran secara daring yang kurang dilakukan 

pengawasan dalam belajar sehingga cenderung pembelajaran tidak berlangsung dengan baik 

salah satunya banyak yang kesulitan membaca dan menulis karena orang tua memiliki 

kesibukan untuk bekerja dan kesibukan lainnya. Keluhan lain datang dari mereka yang tidak 

mengetahui teknologi, ini membuat orang tua kesulitan mengakses pelajaran anak-anak 

mereka.Dari permasalahan tersebut penulis berusaha membantu salah satu UMKM yang ada 

di Desa Bakung salah satunya dengan melakukan promosi produk UMKM Pempek Udang 

Pedas melalui pembuatan media penjualan online agar dapat selalu memberdayakan usaha 
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tersebut serta mendampingi pembelajaran kepada adik-adik yang membutuhkan bimbingan 

lanjut karena terkait sampai saat ini pihak sekolah masih belum memperbolehkan murid – 

murid datang langsung ke sekolah. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut 

makalaporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini berjudul “STRATEGI PEMULIHAN 

UMKM PEMPEK UDANG PEDAS SERTA PENDAMPINGAN BELAJAR DIRUMAH SISWA- 

SISWI SETEMPAT”. 

 
 

 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan beberapa permasalahan 

yang perlu mendapat perhatian lebih lanjut, diantaranya: 

1. Bagaimana cara melakukan kegiatan pemasaran UMKM pempek udang 

pedas? 

2. Bagaimana cara membantu muridsekolahdasar yangmemiliki keterbatasan 

untuk mengunjungi sekolah sehingga harus didampingi orang dewasa untuk 

mengajarkannya dirumah agar lebih terampil? 

 

 

 

 Tujuan dan Manfaat 

 

 Tujuan 

 

Tujuan dari Praktek KerjaPengabdian Masyarakat ini,yaitu : 

 

a. Membantu pemulihan UMKM dengan cara melakukan penjualan online melalui 

media sosial. 

b. Memberikan pendampingan belajarbagi siswadilapangan. 
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 Manfaat 

 

Manfaat dari Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini,yaitu : 

 

 

A. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 
1. Dapat menjadi sarana pembelajaran bagimaha siswa dalam 

mengimplementasikan ilmu yang didapat dari kampus untuk masyarakat 

sekitar. 

2. Menyalurkan bakat dan kreativitas mahasiswa. 

 

3. Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi dengan baik. 

 

 

B. Manfaat Bagi Masyarakat 

 
1. Supaya orang tua yang kesulitan melakukan pendampingan 

belajar dan anak – anak yang  kesulitan belajar dapat  terbantu. 

2. Memberi pemahaman tentang teknologi dan cara pengunaannya. 

 

3. Memberi informasi serta menjelaskan cara pemasaran produk dengan situs 

online. 

   C. Manfaat Bagi  IIB  DARMAJAYA 

 
   1.  Sebagai sarana memperkenalkan kampus IIB Darmajaya di Desa Bakung. 

 

   2.  Hasil laporan ini di harapkan dapat menjadi bahan literature mahasiswa                  

yang akan membuat laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat. 
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C. Manfaat Bagi Desa 

 
1. Membantu berjalannya suatu kegiatan yang ada di Desa Bakung; 

 

2. Mahasiswa dapat berperan aktif di kegiatan desa maupun kegiatan 

sosialisasi yang akan dilakukan desa, melihat dari desa yang dilaksanakan 

kegiatan ini kekurangan tenaga untuk turut serta; 

3.  Memajukan desa dengan beberapa kegiatan positif yang telah diberikan 

mahasiwa. 

 

 
 Mitra yang Terlibat 

 
Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat yaitu : 

 
 

A. Ketua RT DanMasyarakatDesa Bakung 

 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat( PKPM ) dilaksanakan 

dilingkungan tempat tinggal masing-masing mahasiswa dikarenakan 

kondisi alamyang menuntut kita untuk tidak terlalu banyak 

beraktvitas diluar rumah. Kegiatan ini melibatkan Bapak RT sebagai 

pembimbing lapangan dan sebagai orang yang berwenang 

mengizinkan sayamenjalankan beberapa kegiatan selama PKPM 

berlangsung. 

 
 

B. Anak – Anak Usia Sekolah Dasar 

 

Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

melibatkan anak-anak usia sekolah dasar yang berada di Desa Bakung 
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yang berada di Lingkungan setempat. Keterlibatan anak-anak usia 

sekolah merupakan salah satu tujuan penulis dalam menerapkan 

beberapa program kegiatan demi membantu berlangsungnya 

pendampingan belajar anak-anak usia sekolah itu sendiri menjadi lebih 

berkembang kedepannya. 

 
 

C. Usaha Mikro Kecil Menengah 

 

Dari kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini adalah 

ketahanan masyrakat selama masa pandemi yang salah satunya adalah 

ketahanan dalam perekonomian. Penulis menerapkan beberapa 

program kegiatan demi membantu keberlangsungan perekonomian 

UMKM itu sendiri dan menjadi salah satu UMKM yang lebih baik 

kedepannya. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 
 

Program-Program Yang Dilaksanakan 

 

Program – program penting yang saya laksanakan di masa pandemi ini bertujuan untuk 

membantu masyarakat di daerah tempat tinggal saya yaitu kelurahan bakung, saya berharap 

bahwa program ini akan menciptakan sebuah kemajuan dimasyarkat dan berguna untuk ke 

depan nya, program – program yang saya lakukan adalah: 

a.Kunjungan Ke Rumah Ketua RT 

b.Memeriahkan Hut RI Ke-76 

c.Program Kerja Pendampingan Belajar 

d.Program membantu usaha pempek udang pedas dalam bidang promosi penjualan 

e.Program kunjungan ke tempat usaha pengrajin kayu 

f.Kegiatan membantu ke unit usaha es kelapa 

 
g.Sosialisasi tentang bahaya nya covid-19 terhadap warga sekitar serta menyebarkan 

poster/pamflet terkait untuk selalu memakai masker dan mencuci tangan 

h.Berpartisipasi dalam kegiatan gotong royong 

 
i.Berkunjung ke unit usaha roti bakar untuk membuatkan daftar menu 
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 STRATEGI PEMULIHAN UMKM PEMPEK UDANG PEDAS 

 
 

Saat ini hampir seluruh masyarakat Indonesia mengetahui makanan yang bernama pempek. 

Tidak hanya anak-anak, bahkan orang tua hingga manula banyak yang menyukai pempek. 

Rasanya yang gurih dan enak khas ikan membuat banyak orang menyukainya. Pempek atau 

empek-empek adalah makanan khas Palembang yang terbuat dari ikan dan sagu.Banyak 

usaha pempek yang berada di Bandar Lampung salah satunya yaitu Pempek Udang Pedas 

milik bu puji yang berada di Kelurahan Bakung . 

Saya melihat UMKM milik bu puji memiliki kesempatan yang baik untuk menaikan 

penjualan pempek beliau karena rasa yang enak dan memiliki inovasi rasa yaitu rasa udang 

pedas ,dan juga penjualan yang menurun dikarenakan saat masa pandemic seperti ini 

mengakibatkan pemasukan yang tidak stabil. 

Dalam melakukan upaya menaikan penjualan pempek milik bu puji saya melakukan beberapa 

strategi-strategi yang saya ketahui untuk pemulihan usaha pempek milik beliau dengan 

beberapa strategi berikut : 

a.Melakukan pengemasan menggunakan sterofoam agar lebih tertata rapih dan tampak lebih 

menarik. 

b.Melakukan promosi lebih dominan pada social media yaitu facebook dan whatsaap ,seperti 

yang kita ketahui bahwa pengaruh social media untuk promosi penjualan adalah : 

 
 Membangun dan Menarik Minat Masyarakat 

 

 Membantu Menemukan Konsumen dan Memperluas Target Pemasaran 

 

 Memudahkan Mendapat Feedback Secara Langsung 

 

 Mengembangkan Target Pasar dan Dapat Menyaingi Kompetitor 

 

 Meningkatkan Jumlah Penjualan Produk 

 

Sehingga saya berpendapat bahwa melakukan promosi di media social akan 

mengakibatkan lebih banyak yang mengetahui makanan pempek yang dijual oleh ibu Ida 
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Dalam melakukan promosi ini bu puji saya membantu menjualkan nya difacebook untuk 

mempromosikan penjualanya,dan efek dari promosi tersebut penjualan Bu puji 

mengalami penaikkan ,bahkan ada masyarakat dari kota lain yang tertarik karena melihat 

promosi Pempek Udang Pedas milik bu puji di Facebook karena tertarik oleh pempek 

yang dijual oleh bu puji.Promosi yang telah diajarkan akan terus ditekunkan oleh usaha 

pempek udang pedas milik bu puji . 

 

 
 PENDAMPINGAN BELAJAR DIRUMAH SISWA-SISWI SETEMPAT 

 
Pendidikan merupakan pembelajaran pengetahuan, keterampilan, yang diturunkan dari satu 

generasi ke generasi berikutnya melalui pengajaran, pelatihan atau penelitian. Pendidikan 

menjadikan kita semakin cerdas dan dapat bersaing di dunia global ini. Program 

pendampingan belajar ini dilaksanakan dilingkungan Desa Bakung, peserta dari program 

pendampingan belajar ini adalah siswa SD. Program pendampingan belajar ini membantu 

meringankan orang tua siswa yang kesulitan dalam mendampingi belajar anaknya di masa 

pandemi. Dalam kegiatan pendampingan belajar ini siswa dapat menanyakan materi, latihan 

soal, dan tugas yang diberikan oleh guru. 

Siswa –siswi sekolah dasar merasa senang dan bersemangat saat didampingi belajar ,mereka 

sangat senang saat diajarkan secara langsung dan tidak secara daring ,pendampingan belajar 

ini tetap dilakukan menggunakan protocol kesehatan agar adik adik siswa sekolah dasar tetap 

terhindar dari bahaya penyakit covid-19.Pelajaran yang disukai oleh mereka adalah Bahasa 

Indonesia karena memuat banyak sekali cerita percakapan dan mereka senang jika diajarkan 

membaca karena ada adik-adik siswa kelas rendah yang masih kesulitan dalam 

membaca.Saya mengajarkan mereka membaca ,menulis dan berhitung. 
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 Waktu Kegiatan 
 

 
No Kegiatan Tanggal 

1. Berkunjung ke tempat RT untuk izin melakukan 

egiatan pkpm 

16 Agustus 2021 

2. Berpatisipasi dalam kegiatan HUT RI 17 Agustus 2021 

3. Kunjungan ke tempat usaha pengrajin kayu 24 Agustus 2021 

4. Mendampingi anak Sekolah Dasar belajar dirumah. 26 agustus – 2 

september 2021 

5. Berpartisipasi dalam melariskan unit usaha es kelapa 3 – 7 september 

2021 

6. Membantu disalah satu unit usaha rumahan pempek 

udang pedas 

8 – 12 september 

2021 

7. Membuatkan daftar menu varian rasa roti bakar 13 – 14 september 

2021 

8. Mensosialisai tentang bahaya nya covid dan 

menyebarkan poster/pamflet untuk selalu memakai 

masker setiap saat 

15 september 2021 

9. Berpartisipasi dalam kegiatan bergotong royong, 

Yang meliputi : 

a. Memotong - motong rumput 

b. Membersihkan selokan 

c. Membersihkan sampah 

16 september 2021 
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 Hasil Kegiatan Dan Dokumentasi 

 

 

A. Kunjungan Ke Rumah Ketua RT 

 

Meminta izin dengan RT setempat agar kegiatan PKPM ini berjalan sesuai dengan rencana 

yang sudah ada. 

 

Gambar 1. Meminta izin dengan ketua RT. 

 

 
 

B. Membantu Kegiatan Belajar dirumah siswa-siswi 

 

Pendidikan merupakan pembelajaran pengetahuan, keterampilan, yang diturunkan dari satu 

generasi ke generasi berikutnya melalui pengajaran, pelatihan atau penelitian. Pendidikan 

menjadikan kita semakin cerdas dan dapat bersaing di dunia global ini. Program 

pendampingan belajar ini dilaksanakan dilingkungan Desa Bakung, peserta dari program 

pendampingan belajar ini adalah siswa SD. Program pendampingan belajar ini membantu 

meringankan orang tua siswa yang kesulitan dalam mendampingi belajar anaknya di masa 

pandemi. Dalam kegiatan pendampingan belajar ini siswa dapat menanyakan materi, latihan 
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soal, dan tugas yang diberikan oleh guru. 
 

Gambar 2. Pendampingan Belajar dirumah siswa-siswi 

 

 

C. Kunjungan ke unit usaha tukang kayu 

Dalam melakukan program kunjungan ke tempat usaha pengrajin kayu untuk melakukan 

wawancara dan mengidentifikasi apa saja yang terjadi disaat tetap melanjutkan usaha nya 

ditengah masa pandemi covid-19, beliau mengklaim mulai merasakan pemulihan kendati 

pandemi covid-19 masih berjalan saat ini. Sebelumnya sejak maret 2021, industri ini dalam 

kondisi cukup mengkhawatirkan lantaran tidak ada pesanan yang masuk. 

 
 

Gambar 3. wawancara dengan pengrajin kayu 

 

 

 

 

 

 
D. Kegiatan membantu ke unit usaha es kelapa 
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Di salah satu dekat rumah warga desa terdapat pohon kelapa segar yang mana ini sangat 

bagus untuk peluang usaha membuka dagangan es kelapa dipinggir jalan ditengah terik panas 

nya matahari 

 
 

Gambar 4. memotong – motong kelapa 

 

 
 

E. Program membantu usaha pempek udang pedas 

 

Dampak pandemi Covid-19 pada perekonomian masyarakat terjadi karna adanya kebijakan 

pembatasan sosial dan anjuran untuk di rumah saja, sehingga membuat masyarakat menengah 

kebawah mengalami penurunan dalam perekonomian. Berdasarkan hal tersebut kami 

berinisiatif untuk membantu UMKM tersebut untuk memulihkan perekonomiannya dengan 

membantu mulai dari proses pembuatan, pengemasan produk hingga memasarkannya lewat 

media sosial. 
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Gambar 5. Pembuatan dan pengemasan pempek 

 

 

 

 

F. berkunjung ke unit usaha roti bakar 

 

Di sekitar desa bakung terdapat unit usaha roti bakar yang baru saja buka sekitar 1 minggu 

yang lalu, saya berkunjung untuk membantu kegiatan berjualan roti bakar dan menu daftar 

rasa untuk roti bakar itu sendiri 
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Gambar 6. membuatkan daftar menu 

 

 
 

G. Mensosialisasikan bahaya covid-19 

 

Dalam upaya pencegahan penyebaran virus Covid-19 masyarakat saya bekalkan dengan 

sosialisasi tentang bahaya Covid agar mengerti apa itu sebenarnya virus Covid-19 dan bahwa 

virus tersebut benar-benar bahaya dan mengancam. Disini saya memberikan pengetahuan 

tentang viurs Covid-19 dan upaya pencegahan virus Covid-19. Mulai dari menjaga jarak, 

tidak boleh berkerumun dan mencuci tangan dengan benar. Mengajarkan kepada masyarakat 

dan anak-anak mengenai cuci tangan adalah salah satu tindakan yang efektif untuk mencegah 

penularan virus corona. Terutama anak-anak karena, mengajarkan anak cuci tangan sejak dini 

merupakan hal yang sangat penting, karena mempunyai risiko menyebarkan berbagai jenis 

bakteri dan virus. Anak-anak sering kali memegang banyak benda karena adanya rasa ingin 

tahu sehingga ingin menyentuhnya. Dengan adanya sosialisasiini anak-anak dan masyarakat 

bisa menerapkan kebersihan diri dan melindungi diri dari penyebaran virus corona. 
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Gambar 7.menyebarkan poster/pamflet 

 

 
 

H. berpatisipasi dalam bergotong royong 

 

Di sekitar desa bakung terdapat unit usaha roti bakar yang baru saja buka sekitar 1 minggu 

yang lalu, saya berkunjung untuk membantu kegiatan berjualan roti bakar dan menu daftar 

rasa untuk roti bakar itu sendiri 

 
 

Gambar 8. memotong rumput yang sudah tinggi - tinggi 
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Dampak Kegiatan 

 
 

Dari kegiatan PKPM ini memiliki dampak baik untuk masyarakat dan anak-anak usia sekolah 

yang saya bantu untuk berkembang lebih baik. 

 
 

a. Dampak Kegiatan PKPM Bagi Masyarakat 

 

Kegiatan dalam program Pengabdian Masyarakat ini memiliki dampak terhadap masyarakat 

sekitar seperti, pemahaman tentang Covid dan harus menerapkan Prokes, menggunakan 

masker saat diluar rumah atau beraktivitas diluar rumah. 

 
 

b. Dampak Kegiatan PKPM Bagi Anak-Anak Usia Sekolah. 

 

Dalam kegiatan belajar online mereka mampu menjawab soal yang diberikan oleh guru, 

walaupun terkadang terkendala oleh sinyal mereka tetap antusias untuk selalu mengikuti 

belajar online. Dampak dapat dirasakan secara langsung seperti pemahaman anak semakin 

baik, anak menjadi lebih aktif, dan bertanya tentang materi. Selain itu orang tua juga terbantu 

akan hal mengurus pekerjaan rumah. 



17 
 

BAB III 

PENUTUP 

 
 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil laporan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dikelurahan 

Bakung dapat diperoleh kesimpulan diantaranya: 

Permasalahan Covid-19 ini juga membuat produksi UMKM mengalami penurunan 

contohnya pada usaha milik Ibu Ida yaitu Pempek Udang Pedas yang mengalami penurunan 

pemasukan yang signifikan karena kurangnya pengetahuan mengenai cara promosi melalui 

media social untuk membantu pemulihan usaha pada masa pandemi covid-19 dan dilakukan 

promosi melalui media social yaitu facebook dan Instagram mengalami kenaikan penjualan 

yaitu berarti media promosi sangat berpengaruh pada penjualan produk dimasa pandemic ini. 

Pada kegiatan pendampingan belajar siswa dapat menanyakan materi, latihan soal, dan tugas 

yang diberikan oleh guru. 

Siswa –siswi sekolah dasar merasa senang dan bersemangat saat didampingi belajar ,mereka 

sangat senang saat diajarkan secara langsung dan tidak secara daring ,pendampingan belajar 

ini tetap dilakukan menggunakan protocol kesehatan agar adik adik siswa sekolah dasar tetap 

terhindar dari bahaya penyakit covid-19.Pelajaran yang disukai oleh mereka adalah Bahasa 

Indonesia karena memuat banyak sekali cerita percakapan dan mereka senang jika diajarkan 

membaca karena ada adik-adik siswa kelas rendah yang masih kesulitan dalam 

membaca.Saya mengajarkan mereka membaca ,menulis dan berhitung. 

 
 Saran 

Pemilik UMKM Pempek Udang Pedas diharapkan untuk menekunkan usaha dalam bidang 

promosi karena hal itu bisa memperbaiki penjualan di masa pandemic ini untuk menjangkau 

lebih banyak pembeli dari berbagai kota. Dan warga pemilik UMKM diharapkan terus 

menggunakan strategi-strategi menaikkan penjualan dengan cara-cara yang telah diajarkan 

dan memperdalam/memperluas promosi melalui media sosial 

 
Lalu untuk Adik-adik sekolah dasar juga di kelurahan Bakung tetap harus semangat 

belajarmeskipun pelatihan pendampingan siswa belajar daring telahusaidan tetap mandiri 

belajarditengah pandemi covid-19. 
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Adik-adik sekolah dasar di kelurahan Bakungagar selalu meningkatkan dan melatih cara 

berpikir serta dapat menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat waktusaat pembelajaran 

daring; 

Serta masyarakat sekitar yang harus tetap menerapkan protokol kesehatan saat berpergian 

dengan menerapkan 3 M (Memakai Masker,Menjaga Jarak dan,Mencuci Tangan). 

 

 

 
 Rekomendasi 

 

Untuk adik-adik yang masih mengampu pendidikan sekolah dasar agar tetap selalu semangat 

belajar walaupun dalam keaadaan pandemi,dan orang tua harus tetap mendampingi anak- 

anak dalam belajar di masa daring ini .Perbanyak membaca buku dan melihat video 

pembelajaran di Youtube yang sangat banyak berisi penjelasan atau edukasi mengenai 

pelajaran adik-adik,sehingga belajar daring akan tetap menyenangkan.Bagi pemilik usaha 

UMKM agar selalu membuat promosi secara berkala melalui media sosial seperti 

Instagram,Facebook,Bahkan bisa juga menggunakan aplikasi TikTok sebagai media promosi 

yang sedang fenomenal saat ini sehingga produk yang dijual bisa dijangkau oleh banyak 

orang.Untuk masyarakat kelurahan Bakung agar tetap menjaga protokol kesehatan walaupun 

angka covid di Indonesia sudah menurun,kita harus tetap menerapkan kebiasaan hidup sehat 

agar terhindar dari berbagai penyakit salah satunya Covid-19 
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LAMPIRAN 
 

Bukti aktivitas di social media: 
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