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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Institut Bisnis dan Informatika Darmajaya menerapkan program PKPM (Praktek
Kuliah Pengabdian Masyarakat) dengan tema Lampung Economic Recovery
Melalui Optimalisasi Digital Smart Solution Darmajaya, yaitu program PKPM
Mandiri / Tematik sesuai dengan kompetensi program studi. PKPM ini
merupakan kegiatan mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus sarana
pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi guna
meningkatkan katahanan masyarakat. Tujuan diadakannya PKPM [IB
Darmajaya adalah untuk mengembangkan jiwa kreatif, menerapkan teknologi
informasi bagi UMKM tersebut, sekaligus membantu pemerintah dalam
mensosialisasikan tentang pencegahan terhadap Virus Covid-19, serta untuk
menjalin kerjasama yang berkelanjutan antara [IB Darmajaya dengan

pemerintah daerah di provinsi Lampung.

Dalam masa pandemi Covid-19 saat ini Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) tidak dapat terlepas dari dampaknya pendemi Covid-19. UMKM
diharapkan mampu bertahan di masa pendemi dan dituntut harus mempunyai
inovasi yang lebih agar pemasaran produknya terhadap masyarakat dapat

diperluas tidak hanya di satu wilayah saja.

Desa Labuhan Ratu merupakan salah satu tempat yang menjadi pelaksanaan
kegiatan PKPM IIB Darmajaya yang dilaksanakan dari tanggal 16 Agustus
sampai 16 September 2021 dan terdiri dari 1 mahasiswa dari Jurusan Teknik
Informatika. Letak desa ini berada di Provinsi Lampung, Kecamatan Kedaton,
Kabupaten Labuhan Ratu Kota Bandar Lampung. Dikarenakan adanya pandemi
Covid-19 UMKM vyang berada di desa tersebut kurang lebih satu tahun ini
terkena dampaknya. Namun ditengah adanya kendala tersebut, saya mencoba
memberikan pemanfaatan media web blog kepada desa Labuhan Ratu agar
dapat memperluas pemasaran UMKM ditengah pandemi Covid-19 saat ini.



Berdasarkan latar belakang di atas saya mengangkat permasalahan pada
“UMKM Desa Labuhan Ratu” yaitu dengan mengangkat judul ‘“Penggunaan
Web Blog Sebagai Sarana Informasi Untuk Memperluas Pemasaran UMKM Di
Desa Labuhan Ratu Pada Masa PPKM Covid-19”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan dibahas sebagai
berikut:

a. Bagaimana pemanfaatan media web perlu diterapkan untuk memperluas
pemasaran UMKM di desa Labuhan Ratu.

b. Bagaimana bentuk sosialisasi solutif bagi para pelaku UMKM di Desa
Labuhan Ratu dalam membangun kembali usaha mereka yang sedang lemah
akibat pandemi Covid-19.

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan

Tujuan penulisan dalam laporan ini sebagai berikut:

a. Membantu pemulihan kegiatan UMKM di desa Labuhan Ratu akibat dari
PPKM Covid-19.
b. Membantu mempromosikan UMKM desa Labuhan Ratu melalui media sarana

informasi berupa Web Blog

1.3.2 Manfaat

a. Masyarakat desa Labuhan Ratu tetap dapat menjalankan usaha di masa
pandemi Covid-19.

b. Masyarakat desa Labuhan Ratu dapat memperluas pemasaran produk UMKM
nya Tidak hanya di labuhan ratu saja tetapi juga dapat menjangkau semua

daerah di Bandar Lampung.

1.4 Mitra yang Terlibat

Mitra yang terlibat selama PKPM berlangsung yakni sebagai berikut:



> w0

Kepala RT desa Labuhan Ratu Kota Bandar Lampung.
Ibu Sumiati pemilik dari UMKM Minuman Boba.
Mimi selaku pemilik UMKM warung makan.

Masyarakat desa Labuhan Ratu Bandar Lampung.
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PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-program yang Dilaksanakan
Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di mulai pada tanggal
16 Agustus sampai 16 September 2021.Ada beberapa program yang sudah

dilaksanakan yakni sebagai berikut:

Tabel 2. 1 Pelaksanaan Program Kegiatan

NO | Nama Program Kegiatan Sasaran Kegiatan

1 | Membuat Web Blogspot Konsumen atau Pembeli
sebagai sara informasi
UMKM

2 | Sosialisai New Normal pada | Masyarakat desa Labuhan Ratu

masa Pandemi Covid-19

3 | Kegiatan Bersih-bersih Masyarakat desa Labuhan Ratu
Masjid desa Labuhan Ratu

4 | Membatu Penjualan UMKM | Konsumen atau pembeli
Boba Drink

5 | Membantu UMKM warung Konsumen atau pembeli

makan Mimi berjualan

2.2 Waktu Kegiatan
Berikut adalah rangkaian kegiatan yang meliputi waktu, jenis kegiatan, dan
lokasi kegiatan yang dilakukan oleh mahasiswa, Tabel Rangakain Kegiatan

sebagai berikut:



Tabel 2. 2 Rangkaian dan Waktu Kegiatan

No Waktu Jenis Kegiatan Lokasi
1. | Senin, 16 Pelepasan peserta | ZOOM ONLINE
Agustutus PKPM dan KP Mandiri
2021 periode genap tahun
2021 secara daring
melalui platform Zoom.
2. | Selasa, 17 Mengikti upaca Z0OOM ONLINE
Agustus 2021 | kemerdekaan 17
(Dirgahayu Agustus memalui
Republik platform Zoom
Indonesia)
3. | Rabu, 18 Meminta izin kepala | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | desa Labuhan Ratu
untuk memulai program
kegiatan PKPM
4. | Kamis, 19 Melakukan kunjungan | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | ke salah satu UMKM
Desa Labuhan Ratu
5. | Jum’at, 20 Membantu Masjid
Agustus 2021 | mempromosikan
UMKM warung makan
6. | Sabtu, 21 Gotong Royong | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | membersihkan  Masjid
Muhammadyah
7. | Minggu, 22 Membantu warga dalam | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | gotong royong
membersihkan selokan
di desa Labuhan Ratu
8. | Senin, 23 Mulai membuat desain | Kosan Asrama Bilal
Agustus 2021 | web yang berisi

informasi UMKM Desa
Labuhan Ratu




9. | Selasa, 24 Berkunjung ke kantor Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | desa Labuhan Ratu
untuk membantu
kegiatan bersama para
staff.
10. | Rabu, 25 Melakukan  sosialisai | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | tentang pencegahan
covid-19 di desa
labuhan ratu
11. | Kamis, 26 Berkunjung ke kantor Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | desa Labuhan Ratu
untuk mengikuti
Rembuk Stunting
12. | Jum’at, 27 Jum’at bersih | Masjid
Agustus 2021 | membantu menyiapkan
untuk melaksanakan
sholat jum’at
13. | Sabtu, 28 Mengunjungi salah satu | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | UMKM penjual
minuman boba di Desa
Labuhan Ratu
14. | Minggu, 29 Membersihkan Halaman | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | Sekitar Desa Labuhan
Ratu
15. | Senin, 30 Pembagain Masker | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | disekitar Desa Labuhan
Ratu
16. | Selasa, 31 Berkunjung ke kantor | Desa Labuhan Ratu
Agustus 2021 | desa untuk mencari
beberapa data tentang
desa yang akan
diunggah diwebsite
17. | Rabu, 1 Mengisi dan | Kosan Asrama Bilal
September merapihkan  tampilan
2021 blog desa Labuhan Ratu




18. | Kamis, 2 Mendesain poster | Kosan Asrama Bilal
September tentang edukasi dan
2021 sosialisasi Covid-19
19. | Jum’at, 3 Jum’at bersih | Masjid
September membantu bersih-bersih
2021
20. | Sabtu, 4 Penyebaran poster New | Desa Labuhan Ratu
September Normal Covid-19
2021
21. | Minggu, 5 Mengisi Website | Kosan Asrama Bilal
September tentang
2021 UMKM=UMKM Desa
Labuhan Ratu
22. | Senin, 6 Sosialisai tentang | Desa Labuhan Ratu
September Covid-19 dan cara
2021 pencegahannya
23. | Selasa, 7 Berkunjung ke Kantor | Desa Labuhan Ratu
September Desa
2021
24. | Rabu, 8 Berkunjung dan Sharing | Desa Labuhan Ratu
September kepada salah  satu
2021 UMKM di Desa
Labuhan Ratu
25. | Kamis, 9 Mengisi laman Website | Kosan Asrama Bilal
September Desa
2021
26. | Jum’at, 10 Mengikuti kegiatan | Masjid
September Jum’at bersih
2021
27. | Sabtu, 11 Mengikuti donor darah | Desa Labuhan Ratu
September di Kantor Desa
2021 Kalibening Raya
28. | Minggu, 12 Berkunjung kesalah satu | Desa Labuhan Ratu

September

UMKM di Desa




2021 Labuhan Ratu

29. | Senin, 13 Berkunjung ke Kantor | Desa Labuhan Ratu
September Desa Labuhan Ratu
2021

30. | Selasa, 14 Mengisi website desa | Kosan Asrama Bilal
September sekaligus memperbarui
2021 tampilan website

31. | Rabu, 15 Penutupan PKPM | Desa Labuhan Ratu
September Mandiri di Kantor Desa
2021 Labuhan Ratu

32. | Kamis, 16 Mengikuti  Penutupan | Zoom Online
September Program PKPM
2021 Mandiri 2021

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi

2.3.1 Hasil

Berdasarkan pada tabel 2.1 Pelaksanaan Program Kegiatan berikut adalah

hasilnya antara lain:

1.

Membuat Web Blogspot sebagai sara informasi UMKM

Blogspot dibangun dengan menggunakan bahasa HTML yang paling umum
digunakan untuk sebuah web. Saat membuat sebuah web Blogspot,
diharuskan terlebih dahulu untuk mendaftar atau masuk sebagai pengguna
menggunakan akun Google dan akan langsung untuk diarahkan membuat
sebuah web sederhana, sehingga dapat langsung mengatur tampilan web
sesuai dengan yang diinginkan.

Sosialisasi New Normal pada Masa Pendemi Covid-19

Kegiatan Sosialisasi terkait new Normal menghimbau masyarakat menjaga
protokol kesehatan guna memutus rantai penyebaran virus Covid-19 dengan
membuat poster atau banner yang dipasang disekitar lingkungan desa
Labuhan Ratu.



3. Kegiatan Bersih-bersih Masjid Desa Labuhan Ratu
antara lain dengan membersihkan bagian halaman masjid, mengelap kaca,
menyapu serta mengepel lanatai, membersihkan toilet, dan menyiapkan
sajadah untuk para jamaah masjid.

4. Membatu Pemilik UMKM Boba Drink
Kegiatan saya pada saat membantu UMKM Boba Drink adalah dengan ikut
serta membuat atau menyajikan boba drink pada pembeli dan juga ikut serta
dalam mempersiapkan bahan dan alat untuk membuat boba drink yang siap
untuk dijual.

5. Kegiatan di UMKM Warung Makan Mimi
Kegiatan pada saat berada di warung makan Mimi antara lain membantu
persiapan sebelum buka dengan membersihkan dan mengelap meja, menyapu
lantai serta tidak lupa untuk di pel, membatu membawa berbagai macam
makanan untuk di pajang didepan warung serta ikut menjual atau menyajikan

pada para konsumen.

2.3.2 Dokumentasi

Berikut adalah dokumentasi yang di ambil selama melakukan kegiatan Praktek
Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM):

1. Pembuatan Web Blog untuk UMKM Boba Drink dapat dilihat pada Gambar 2.1
dan Gambar 2.2



Boba adalah bola tapioka yang kerap menjadi isian dari minuman bubble.

Boba merupakan minuman yang tengah naik daun karena rasanya yang manis, creamy berpadu
dengan tekstur yang kenyal.

Boba berbahan dasar tepung tapioka yaitu tepung dari singkong. Tapioka itu sendiri tidak memiliki

banyak rasa, sehingga rasa manis dari boba sebagian besar berasal dari gula atau madu yang

direndam sebelum disajikan.

Minuman boba sedang popoler sampai saat ini yang dimana cocok untuk semua kalangan baik dari
anak sampai orang dewasa sangat menyukai boba.
Oleh karenanya UMKM boba drink berinisiatif untuk membuka kedai berbagai minuman dengan

tambahan boba didalamnya yang membuat sensasi tersendiri saat dinikmati oleh konsumen

Gambar 2. 1 Isi Web Blog UMKM Boba Drink
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Gambar diatas adalah contoh produk yang dijual oleh boba drink yaitu pop ice yang ditambahkan

boba dan juga ditambahkan dengan toping diatasnya seperti mesis oreo dan lainnya.

Di boba drink juga menyediakan cincau sebagai pengganti boba jika boba sedang habis atau
kosong

Bagi anda yang ingin menikmati boba drink ini bisa anda jumpai dijalan dakwah desa labuhan ratu.

Gambar 2. 2 Isi Web Blog UMKM Boba Drink

Sedangkan untuk UMKM Warung Makan Mimi dapat dilihat pada Gambar
2.3, Gambar 2.4, Gambar 2.5, dan Gambar 2.6



UMEM DESA LABUHAN RATU

UMKM WARUNG MAKAN MIM|

Seiring berjalannya waktu, bisnis rumah makan kian
berkembang dan menjamur di berbagal tempat, Rumah
makan Mimi didirikan oleh ibu Mimi selaku pemilil,

rumah makan ini hadir menawarkan pelayanan yang

cepat dan praktis. Dengan tema ke khasan hidangan

olahan ayam kampung goreng kremes, ayam kampung
bakar cabai hijau, dan aneka olahan menu lokal sepeti
nasi lengko dll di harapkan mampu memberikan ciri khas
cita rasa baru.Rumah makan Mimi memiliki suasana
tempat yang sederhana namun tetap nyaman untuk
dikunjungl, dimana pengunjung dapat menyantap
makanan sambil bersantai karena kesibukan kerja yang

padat di perkotaan,

Gambar 2. 3 Profile UMKM Warung Makan Mimi



&  UMKM DESA LABUHAN RATU

Pertengahan tahun 2015 tepatnya pada tanggal 21 bulan
Maret 2015 dibuka usaha wumah makan yang
diharapkan dapat bersaing dengan warung makan lain
yang jauh lebih besar . Warung makan Mimi ini dikenal
karena pemilik nya yang ramah pada siapa saja, Warung
makan Mimi juga meggunakan bahan dan alat yang
higienis terutama pada penggunaan minyak gorengnya,
dan juga produk olahan seperti ayam di datangkan dari
distributor lokal yang terpecaya, dan menjamin ke-
hygienitasan masakan hingga kemeja pelanggan Warung
Makan Mimi terletak di gang dakwah desa Labuhan Ratu

Kota Bandar Lampung

Berikut adalah contoh produk yang paling lari dari
Warung Makan Mimi:

Gambar 2. 4 Profile UMKM Warung Makan Mimi



Berikut adalah contoh produk yang paling lari dari
Warung Makan Mimi:

1. Ayam Goreng

Ayam goreng memiliki cita rasa yang khas karena dibuat

dengan bumbu spesial yakni serai, lengkuas, jehe, kunyit,

bawang merah dan bawang putih, daun jeruk, daun salam,

serta kemiri. Bisa kamu bayangkan sendiri kelezatannya.

Ayam goreng ini juga termasuk menu favorite di Warung
Makan Mimi karena rasanya yang gurih dan kaya rempah,

serta dilengkapi kremesan bumbu yang menambah

Gambar 2. 5 Produk Olahan Warung Makan Mimi
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1. Ayam Goreng

Ayam goreng memiliki cita rasa yang khas karena dibuat
dengan bumbu spesial yakni serai, lengkuas, jehe, kunyit,
bawang merah dan bawang putih, daun jeruk, daun salam,

serta kemiri. Bisa kamu bayangkan sendiri kelezatannya.

Ayam goreng ini juga termasuk menu favorite di Warung
Makan Mimi karena rasanya yang gurih dan kaya rempah,
serta dilengkapi kremesan bumbu yang menambah
nikmatnya. Pastikan kamu tidak melewatkan menu yang

satu ini ketika bersantap di warung atau resto Padang.
2. Gulai Nangka

Warung makan Mimi juga menyediakan gulai dengan
isian nangka muda (tewel). Selain tewel, gulai ini
umumnya juga berisi kacang panjang dan telur ayam.
Bumbunya kurang lebih sama seperti gulai kepala kakap,
namun karena isinya sayuran, gulai nangka ini memiliki

rasayang gurih dan segar.

Menu ini bisa menjadi opsi buat kalian yang ingin makan
gulai tapi tidak suka ikan. Selain itu, gulai nangka juga
cocok untuk pendamping lauk pauk seperti ayam goreng

atau ikan mujair goreng.

Gambar 2. 6 Produk Olahan Warung Makan Mimi



2. Sosialisasi tentang Covid-19 dengan mebuatkan poster tentang pencegahan
Covid-19 serta pemasangannya dapat dilihat pada Gambar 2.7 dan Gambar 2.8

ingin pergi
beraktifitas | keluar

MEJAGA | HINDARI
JARAK | KERAMAIAN

"CORONA MENYEBARKAN
KEPANIKAN. HANYA SEBUAH
PENCEGAHAN SUDAH CUKUP.
JAGA DIRIMU BAIK-BAIK.”

Gambar 2. 7 Poster tentang pencegahan Covid-19

Gambar 2. 8 Pemasangan Poster di sekitar Desa Labuhan Ratu



3. Kegiatan Bersih-Bersih Masjid Desa Labuhan Ratu dapat dilihat pada Gambar
2.9 dan Gambar 2.10

Gambar 2. 9 Menyikat Lantai tempat Wudhu

Gambar 2. 10 Membersihkan Kaca depan Masjid



4. Membantu Salah satu UMKM yakni Boba Drink dapat dilihat pada Gambar 2.7
dan Gambar 2.8

Gambar 2. 11 Membantu pembuatan Boba Drink untuk Konsumen

Gambar 2. 12 Foto bersama Pemilik UMKM Boba Drink



5. Kegaitan pada UMKM Warung Makan Mimi dapat dilihat pada Gambar 2.9
dan Gambar 2.10

Gambar 2. 14 Membuatkan pesanan untuk Pelanggan atau Konsumen



2.4 Dampak Kegiatan

Dampak dari kegiatan selama PKPM berlangsung adalah sebagai berikut:

1.

Web Blok yang telah dibuat sebelumnya berdampak pada pelaku UMKM
untuk lebih memperluas pemasaran UMKM tersebut.

Pembuatan Poster tentang Pencegahan Covid-19 diharapkan dapat berdampak
pada masyarakat agar lebih mematuhi protokol kehatan demi membatu
pemerintah untuk memutus rantai Covid-19.

Kegiatan Bersih-bersih Masjid dilingkungan sekitar Desa Labuhan Ratu
berdampak pada kebersihan di area Masjid agar terciptanya kenyamanan saat
melaksanakan ibadah maupun aktivitas lain di area Masjid.

Membantu salah satu UMKM Boba Drink yang berdampak pada pelaku
usaha untuk mendapat keuntungan dari promosi pembuatan Web Blog agar
jangakauan pemasarannya lebih luas.

Kegiatan membantu salah satu UMKM Warung Makan Mimi diharapkan
berdampak pada pemilik UMKM bisa mendapatkan lebih banyak konsumen
kedepannya.



BAB Il

PENUTUP
3.1 Kasimpulan

Semenjak pandemi covid-19 mewabah di daerah Labuhan Ratu, banyak Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang terkena dampaknya. Maka dari itu dengan
adanya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dari 1IB
Darmajaya, peserta diharapkan dapat mengabdi serta mampu mengatasi

problematika yang sedang dihadapi oleh masyarakat sekitar.

3.2 Saran

1. Kepada pihak perangkat desa agar dapat memberikan penyuluhan ataupun
sosialisasi rutin agar masyarakat tetap mengenakan protokol kesehatan
terlebih pada lokasi yang masih banyak aktivitas-aktivitas kerumunan orang
banyak.

2. Kepada pihak UMKM di desa Labuhan Ratu untuk lebih memperhatikan
kegiatan pemasaran lebih sering update serta lebih berinovasi terhadap

produk usaha mereka.

3.3 Rekomendasi

1. Direkomendasikan untuk UMKM di desa Labuhan Ratu lebih
mengembangkan usaha mereka untuk para konsumen atau pembeli.

2. Agar dapat terlaksana dan keefektifan setiap kegiatan yang diadakan oleh
perangkat desa direkomendasikan untuk melibatkan seluruh masyarakat ikut
serta dalam penyelenggaraan kegiatan tersebut.
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Lampiran :
Perihal : Pengantar Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM)
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16 Agustus 2021 s.d 16 September 2021 (selama satu bulan). Adapun Nama - Nama Mahasiswy/i
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Ratu, Bandar Lampung, Lampung info@darmajaya.ac.id & 0721-700261
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Labuhan Ratu
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