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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah 

satu perwujudan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi. Pengabdian masyarakat 

merupakan suatu wujud kristalisasi dan integralisasi dari ilmu yang tertuang 

secara teoritis di bangku kuliah untuk diterapkan secara nyata dalam 

kehidupan sehari-hari di masyarakat, sehingga ilmu yang diperoleh dapat di 

aplikasikan dan dikembangkan dalam kehidupan masyarakat luas. PKPM di 

masa pandemi yang dilakukan secara mandiri/individu dan berlokasi di 

daerah domisili tempat tinggal mahasiswa ini diharapkan dapat berkontribusi 

dalam pencegahan penyebaran COVID-19 di masyarakat dengan tetap 

menerapkan prosedur dan protokol kesehatan. Bagi masyarakat, kehadiran 

mahasiswa di masa pandemi seperti ini diharapkan mampu memberikan 

motivasi dan inovasi dalam penanganan dan pencegahan penyebaran COVID-

19. 

 

Tujuan utama dari praktek kerja pengabdian masyarakat (PKPM) adalah, agar 

mahasiswa memperoleh pengalaman belajar yang berharga melalui 

keterlibatan dalam masyarakat dan secara langsung dapat menemukan dan 

mengidenditifikasi merumuskan serta memecahkan permasalahan dalam 

kehidupan masyarakat secara interdispliner komprehensif dan lintas sektoral. 

Berdasarkan hal tersebut, Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat Institut 

Informatika Dan Bisnis (IIB) Darmajaya 2021 sebagai bentuk aplikasi 

keilmuan yang dimiliki mahasiswa terhadap masyarakat dalam 

mengembangkan kompetensinya, diharapkan sudah selayaknya siap untuk 

menghadapi tantangan yang sedang dialami yaitu pandemi COVID-19 seperti 

sekarang ini. praktek kerja pengabdian masyrakat adalah suatu kegiatan 

intrakurikuler wajib yang memadukan pelaksanaan Tri Dharma Perguruan 

tinggi dengan metode pemberian pengalaman belajar dan bekerja kepada 

mahasiswa dalam kegiatan pemberdayaan masyarakat. PKPM ini juga 



 
 

merupakan wahana penerepan serta pengembangan ilmu teknologi 

dilaksanakan diluar kampus dalam waktu, mekanisme kerja dan persyaratan 

tertentu. Dengan demikian akan terjadi integritas sinergi saling menerima dan 

memberi saling asah, asih dan asuh antara mahasiswa dan masyarakat. 

melalui PKPM masyarakat memperoleh pengalaman belajar dan bekerja 

dalam kegiatan pembangunan masyarakat sebagai wahana penerapan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Kegiatan PKPM diharapkan dapat 

mengembangkan kepekaan rasa dan memperoleh hasil pengetahuan sosial 

mahasiswa Kelurahan Rawa Laut RT/RW 005/000, Rawa Laut, Enggal 

Bandar Lampung, Lampung. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana upaya yang digunakan untuk mengembangkan pemasaran 

menggunakan digital marketing? 

2. Bagaimana cara membuat logo produk yang menarik? 

3. Bagaimana cara meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya 

protokol kesehatan bagi kegiatan sehari-hari? 

 

1.3  Tujuan dan Manfaat PKPM 

Tujuan dan manfaat dilaksanakan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) di antaranya adalah : 

1.3.1 Tujuan Kegiatan 

A. Tujuan Umum 

Tujuan umum Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

New Normal sebagai berikut : 

1. Memberikan pengalaman dan menambah wawasan kepada 

mahasiswa dalam  memberikan kerja yang nyata bagi 

setiapmasyarakat 

2. Membantu mahasiswa dalam menerapkan pengetahuan 

teknologi yang sesuai dengan teori kepada masyarakat 

sehingga mamberi manfaat bagi masyarakat. 

3. Melatih empati dan ketulusan dalam melaksanakan Praktek 



 
 

Kerja Pengabdian Masyarakat(PKPM). 

4. Membentuk mahasiswa yang memiliki sikap serta prilaku 

peka dan peduli terhadap persoalan yang 

dihadapimasyarakat. 

5. Melatih mahasiswa agar dapat berpartisipasi dan 

memberikan kontribusinya kepada masyarakat. 

6. Membantu pemberdayaan masyarakat yang terkena dampak 

Covid-19 melalui penerapanteknologi. 

 

B. TujuanKhusus 

Tujuan khusus Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) New Normal sebagai berikut : 

1. Memberikan edukasi dan wawasan kepada masyarakat 

serta memberikan solusi dalampencegahanya 

2. Pemasangan poster untuk mengingtkan pentingnya 

protokol kesehatan 

3. Melakukan penerapan penggunaan digital 

merketinguntuk meningkatkan perekonomian UMKM 

Bolu Pisang Ibu Dewi di era new normal 

4. Memberikan program pendampingan belajar bagi anak-anak di 

Kelurahan Rawa Laut. 

 

1.3.2 Manfaat Kegiatan 

A. Manfaat bagi mahasiswa 

Adapun manfaat yang di dapat oleh mahasiswa diantaranya yaitu : 

1. Memberikan pengalaman dan gambaran yang nyata 

mengenai apa saja yang dilakukan ketika bersosialisasi di 

masyarakat. 

2. Meningkatkan kemampuan bersosialisasi. 

3. Meningkatkan rasa disiplin dan bertanggung jawab atas segala 

sesuatu yang dilakukan 



 
 

B. Manfaat Bagi Masyarakat 

Adapun manfaat yang di dapat oleh masyarakat diantaranya yaitu : 

1. Bertambahnya wawasan mengenai Covid-19. 

2. Meningkatkan kemampuan berfikir masyarakat desa sehingga 

dapat dengan mudah dalam menyelesaikanmaslah. 

3. Membantu siswa/i sekolah arga dapat memahami dunia 

teknologi informasi sejak dini. 

 

C. Manfaat  IIB Darmajaya 

Adapun manfaat dari pelaksanaan PKPM ini terhadap Perguruan 

Tinggi adalah : 

1. Sebagai salah satu promosi kampus IIB Darmajaya yang 

dikenal sebagai kampus yang berbasis Teknologi Informasi 

dan Bisnis kepada masyarakat desa. 

2. Sebagai salah satu bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian 

IIB Darmajaya terkait dengan gerakan melawan Covid-19 

kepada masyarakat. 

 

1.4  Mitra yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaa Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) yaitu : 

1. Bapak I Wardi selaku RT 005 Kelurahan Rawa Laut 

2. Ibu Dewi selaku pemilik UMKM Bolu Pisang 

3. Lingkungan masyarakat sekitar yang ikutberpartisipasi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB II 

PELAKSANAANPROGRAM 

 

2.1 Program-Program Yang Dilaksanakan 

2.1.1 Pengembangan pemasaran UMKM Bolu Pisang Ibu Dewi melalui 

Media Sosial 

 

Tabel 2.1 Rencana Kegiatan Pengembangan Pemasaran 

Kegiatan Tujuan Sasaran 

Pembelajaran 

penggunaan 

media sosial 

Mengembangkan 

pemasaran produk 

UMKM Bolu Pisang Ibu 

Dewi 

 

Pada kondisi pandemic covid-19 ini, pemilik UMKM harus tetap 

memutar otak untuk memastikan keuangan usahanya tetap sehat dan 

bisa bertahan di masa sulit ini. Oleh karena itu, di masa pandemi ini 

pelaku usaha “dituntut” untuk mengoptimalkan pemasaran online dan 

digital marketing sebagai sarana komunikasi untuk mencapai target 

konsumen dengan  jangkauan yang luas. 

 

2.1.2 Logo yang menarik 

Tabel 2.2 Rencana Kegiatan Pembuatan Logo Yang Menarik 

 

Kegiatan Tujuan Sasaran 

Pembuatan logo 

yang menarik 

Lebih mudah dikenal 

dan diingat konsumen 

UMKM Bolu Pisang 

Ibu Dewi 

 

Desain produk dapat meningkatkan brand awareness dan kualitas 

produk tersebut karena dapat dikenal dan dipercaya oleh konsumen 

maupun calon konsumen baru. Penggunaan logo pada produk atau 

kemasan produk dapat membantu konsumen untuk mengingat produk 



 
 

kita lebih mudah.. Maka dari itu, pentingnya desain produk untuk 

menarik konsumen karena dengan adanya desain produk dapat 

membrandingkan usaha tersebut dan membuat konsumen untuk 

mengingat produk lebih mudah. 

 

2.1.3 Meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya protol 

kesehatan 

 

Tabel 2.3 Rencana Kegiatan Meningkatkan Kesadaran 

Masyarakat 

Kegiatan Tujuan Sasaran 

Membagikan 

masker dan  

handsanitizer 

Mengajak 

masyarakat agar 

lebih sadar terhadap 

protokol kesehatan 

Warga RT 005 

Kelurahan Rawa Laut 

 

Pencegahan Penularan COVID-19 Pemerintah menganjurkan 

masyarakat utuk mematuhi protokol kesehatan yang telah di tetapkan. 

Dengan adanya kegiatan ini saya mengharapkan agar semua pihak 

yang ada di RT 005 Kelurahan Rawa Laut sama-sama bergerak untuk 

memutus mata rantai penyebaran Covid-19 dengan disiplin 3M 

sehingga tidak selalu tergantung kepada petugas kesehatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2.2 Waktu Kegiatan 

 

Tabel 2.4 Waktu Kegiatan 

No Waktu Kegiatan 

1 Senin,16 Agustus2021 Memintaperizinanmelakukan 

kegiatanPKPMkepada ketua RT 

 

2 

 

Selasa,17 Agustus2021 

Sosialisasimelaluimediasocial 

tentang menjaga jarakkepadaoranglain 

 

3 

 

Rabu,18 Agustus2021 

Pembagian masker kepada masyarakat 

sekitar agar tetap 

Memakai masker diluar rumah 

 

4 

 

Kamis,19 Agustus2021 

Pembagian masker gratis kepada 

anak-anak sekitar pemukiman  rumah 

5 Jumat,20 Agustus2021 Sosialisasi melalui media sosial 

tentang menjaga jarak 

 

6 

 

Sabtu,21 Agustus2021 

Mengajak remaja RT 005 untuk 

bergotong royong membersihkan 

lingkungan sekitar 

 

 

7 

 

 

Senin,23Agustus 2021 

Pendamping pembelajaran kepda 

murid murid pada era new normal 

dalam mengerjakan tugas dari 

sekolah 

8 Selasa,24Agustus2021 Pembagian Hand Sanitizer kepada 

warga 

 

9. 

 

Rabu,25 Agustus2021 

Pembuatan poster tentang pencegahan 

covid-19 

 

10 Kamis,26 Agustus 2021 Pencetakan poster tentang pencegahan 

covid-19 



 
 

 

11 

 

Jumat,27Agustus2021 

Sosialisasi  melalui media sosial 

mencuci tangan kepada pengguna 

media sosial 

 

12 

 

Sabtu,28Agustus2021 

Mengajak remaja RT 005 untuk 

bergotong royong membersihkan 

lingkungan sekitar 

 

13 

 

Senin, 30 Agustus2021 

Mengunjungi UMKM Bolu Ibu Dewi 

14 Selasa, 31 Agustus2021 Membantu UMKM Bolu Ibu Dewi 

dalam proses pembuatan bolu 

15 Rabu, 01September 2021 Pemasangan poster ditempat umum 

Menghimbau jaga jarak 

 

16 

 

Kamis, 02 September 2021 

Sosialisasi melalui media sosial tata 

cara cuci tangan yang benar 

17 Jumat, 03 September2021 Sosialisasi jaga jarak melalui media 

Sosial 

18 Sabtu,04 September2021 Mengajak remaja RT 005 untuk 

bergotong royong  membersihkan 

lingkungan  sekitar 

19 Senin ,06 September2021 Sosialisasi melalui media sosial 

Tentang menggunakan masker 

20 Selasa,07September2021 Pembagian masker gratis kepada 

Wargasekitar 

 

21 

 

Rabu,08 September 2021 

Membantu UMKM Bolu Ibu Dewi 

dalam  proses pembuatan bolu 

22 Kamis,09 September2021 Pembagian handsanitizer kepada warga 

sekitar 

23 Jumat,10 September2021 Pembuatan media sosial untuk 

 



 
 

  UMKM Ibu Dewi 

 

24 

 

Sabtu, 11 September 2021 

Mengajak remaja RT 005 untuk 

bergotong royong membersihkan 

lingkungan sekitar 

 

25 

 

Senin,13 September2021 

Pembuatan Logo untuk UMKM 

Bolu Ibu Dewi 

 

26 

 

Selasa, 14 September2021 

Pembagian masker gratis kepada 

wargasekitar 

 

27 

 

Rabu, 15 September 2021 

 

Pendamping pembelajaran kepada 

murid-murid pada era new normal 

 

28 

 

Kamis, 16 September 2021 

Penutupan pelaksanaan PKPM. 

 

 

2.3 Hasil Kegiatandan Dokumentasi 

2.3.1    Pengembangan Pemasaran Dengan Digital Marketing 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memanfaatkan media 

sosial sebagai sarana pemasaran online untuk memperoleh pangsa 

pasar yang memuaskan. Saat ini internet sudah sangat mudah diakses 

oleh siapapun diseluruh dunia, termasuk para pebisnis UMKM yang 

menggunakan internet sebagai sarana pemberi dan berbagi informasi 

tentang produk yang ditawarkan kepada konsumen secara online. Pada 

era digital, media sosial saat ini telah menjadi trend dalam komunikasi 

pemasaran. 



 
 

 

Gambar 2.1 Pembuatan Media Sosial Instagram 

 

2.3.2  Pembagian Masker Kepada Masyarakat  

Masker adalah alat  pelindung diri dari bahaya corona virus yang dapat 

menular dari droplet dari sesorang yang terinfeksi virus. Dengan 

penggunaan masker yang benar tentu dapat memperkecil resiko 

terhadap paparan virus yang tidak terlihat. Meskipun sudah adanya 

aturan aturan yang mengharuskan penggunaan  masker pada saat keluar 

rumah atau berpergian, masih banyak masyarakat yang menghiraukan 

adanya himbauan tersebut. Oleh sebab itu penulis tergerak untuk 

melakukan pembagian masker terhadap masyarakat sekitar lingkungan, 

agar masyarakat lebih perduli terhadap penggunaan  masker demi 

kesehatan diri sendiri dan orang lain. 



 
 

 

 

Gambar 2.2 Pembagian Masker 

 

2.3.3 Pembagian Handsanitizer Kepada Masyarakat  

Sejak masa pandemi virus covid-19, hand sanitizer selalu menjadi 

produk kesehatan yang paling dicari oleh masyarakat.Bahkan, saat awal 

pandemi berlangsung produk hand sanitizer ini cukup sulit dicari 

dipasaran karena laris diburu oleh masyarakat karena dipercaya dapat 

menangkal penyebaran virus. Hand sanitizer merupakan produk yang 

mengandung alkohol dengan jenis ethyl alcohol. Alkohol yang terdapat 

dalam kandungan hand sanitizer membasmi kuman atau virus dengan 

cara membelah sel, mengacaukan metabolisme sel, hingga memecah 

protein. Semakin tinggi kadar alkohol pada hand sanitizer, maka akan 

semakin baik efektifitasnya dalam memusnahkan kuman. 

 

 

https://saniter.co.id/artikel/fakta-menarik-dari-hand-sanitizer


 
 

 

Gambar 2.3 Pembagian Handsanitizer 

 

2.3.4 Pemasangan Poster Tentang Pencegahan Virus Covid-19  

Dengan adanya pemasangan  poster di lingkungan desa muara aman 

dapat memberikan pengarahan kepada masyarakat mengenai bahaya 

virus corona, masyarakat diminta agar menerapakan pola hidup sehat 

dan selalu mematuhi protokol kesehatan yang disarankan oleh 

pemerintah. Di era pandemi virus seperti sekarang ini seluruh 

masyarakat sangta dianjurkan untuk tetap sehat dan selalu  hidup sehat, 

pengetahuan  mengenai bahaya virus ini harus diberikan  kepada 

masyarakat agar dilakukan pencegahan untuk terhindar dari tertularnya 

penyakit ini. 



 
 

 

Gambar 2.4 Pemasangan Poster 

 

2.3.5 Pendampingan Belajar Daring di Rumah 

 Pendampingan  belajar daring di masa pandemi Covid-19 untuk 

meningkatkan  motivasi dan  hasil belajar siswa di RT 005 Kelurahan 

Rawa Laut. Beberapa  permasalahan  timbul akibat proses pembelajaran 

daring, antara lain : 1) siswa tidak mampu memahami materi pelajaran 

secara mandiri, 2) dukungan fasilitas sangat kurang, 3) keuarga merasa 

sangat tebebani baik material maupun beban mental. Dengan adanya 

kegiatan ini diharapkan proses pembelajaran yang dilakukan dapat 

berjalan dengan baik seperti halnya pembelajaran offline yang biasa 

dilakukan. 



 
 

 

Gambar 2.5 Pendampingan Belajar 

 

2.3.6 Pembuatan Logo Produk UMKM Bolu Pisang Ibu Dewi 

Desain logo sangat sering diabaikan saat pendirian 

UMKM.Diabaikannya ini karena pada skala usaha yang masih kecil, 

penjualan mendapatkan porsi lebih banyak dalam aktivitas sehari-

hari.Padahal logo merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari 

strategi branding perusahaan. 

 

 

Gambar 2.6 Pembuatan Logo 

 



 
 

2.3.7 Kegiatan gotong  royong diselenggarakan setiap hari Sabtu 

Kegiatan  gotong  royong adalah suatu  upaya yag dilakukan untuk 

meningkat kan rasa saling peduli dan tolong menolong. Gotong royong 

membersihkan lingkungan juga dapat menjadi salah satu cara untuk 

melindungi diri dari berbagai virus, apabila lingkungan sekitar kita 

bersih tentu akan tercipta keadaan fisik yang baik pula. Selain itu 

kegiatan ini pula memberikan dampak positif seperti menjadikan  tubuh 

berolah raga dan menjadi lebih sehat, kegiatan membersihkan  

lingkungan di mulai dari lingkungan  sekitar. Kegiatan  ini juga 

mengikut sertakan  masyarakat sekitar untuk melakukan kerja sama. 

 

Gambar 2.7 Gotong Royong 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

1. Dengan menggunakan media sosial Pemilik UMKM dapat 

mengembangkan produk dari segi promosi, sehingga produk ini dapat 

lebih banyak diketahui oleh masyarakat luas dan meningkatkan penjualan 

produk sehingga melalui program ini diharapkan penjualan produk lebih 

meningkat. 

2. Dengan pemakaian logo yang menarik, konsumen jadi lebih mudah 



 
 

mengenali produk. 

3. Masyarakat sadar akan penerapan dan pembiasaan perilaku hidup sehat 

seperti menjaga kebersihan, disiplin memakai masker, rajin mencuci 

tangan dengan sabun dan air bersih, menyediakan hand sanitizer dan 

disinfektan di rumah serta tempattempat umum, menjaga jarak serta 

mengurangi aktivitas di luar rumah sebagai upaya pemutusan mata rantai 

penyebaran Covid-19      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB III 

PENUTUP 

 

 3.1  Kesimpulan 

Berdasarkan rangkaian program kerja yang telah dilakukan oleh penulis, di 

RT 005 Kelurahan Rawa Laut, Enggal, Bandar Lampung, difokuskan pada 

pengembangan UMKM di tengah pandemi Covid -19 sekarang dan di tengah 

Era New Normal dengan hasil kerja yang telah dilaksanakan yang dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Upaya yang digunakan untuk mengembangkan pemasaran menggunakan 

digital marketing adalah dengan pembuatan media sosial. Dimana 

platform media sosial berperan penting dalam memasarkan produk 

UMKM di masa pandemi Covid-19, Pelaku UMKM belum mengenal 

pemasaran produk UMKM melalui media sosial.  

2. Pembuatan logo produk Bolu Pisang  Ibu Dewi sehingga lebih menarik 

konsumen, mempunyai Logo yang sesuai dengan produk dapat membuat 

konsumen jadi mudah mengenali produk.  

3. Cara meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya protokol 

kesehatan bagi kegiatan sehari-hari dengan pembagian handsanitizer, 

pemasangan poster, pembagian masker, agar masyarakat lebih peduli dan 

sadar akan pentingnya protokol kesehatan bagi diri sendiri dan orang di 

sekitarnya. 

 

3.2 Saran 

Setelah melaksanakan Program kerja Mahasiswa PKPM IIB Darmajaya2021 , 

Adapun saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut : 

3.2.1 Untuk Masyarakat Kelurahan Rawa Laut 

Tetap tingkatkan kesadaran terhadap adanya bahaya Covid-19 untuk 

memutus mata rantai Covid-19 dan dapat menjaga diri sendiri, keluarga 

serta Lingkungan RT 005 Kelurahan Rawa Laut.Tingkatkan juga rasa 

keingin tahuan mengenai informasi teknologi yang dapat membantu 

untuk menyelesaikan masalah yg muncul di lingkungan. 



 
 

 

3.2.2 Untuk IIB Darmajaya 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat Darmajaya ini 

sebaiknya diadakan kembali pada periode berikutnya. Kegiatan ini 

memiliki banyak sekali manfaat yang didapat. 

 

3.3 Rekomendasi 

Rekomendasi yang saya berikan bahwa dimasa yang akan datang kehadiran 

mahasiswa PKPM di Kelurahan Rawa Laut sangat di perlukan sebagai 

pendamping masyarakat khususnya anak-anak yang membutuhkan 

pengajaran lebih mendalam tentang hal-hal yang baru seperti pengajaran 

teknologi yang sangat dibutuhkan oleh mereka untuk memajukan kualitas 

pendidikan. 
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Lampiran-Lampiran 

 
 

 

Gambar 2.8 Sosialisasi Pentingnya Protokol Kesehatan di Media Sosial 

 

 

Gambar 2.9 Proses Pembuatan Bolu Pisang Ibu Dewi 

 

 

 



 
 

  

Gambar 2.10 Pembagian Masker 

 

 

Gambar 2.11 Pendampingan Belajar 

 

Gambar 2.12 Kegiatan Gotong Royong 
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