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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

IndustriPerbankan memilikiperan yang sangat penting dalam

perekonomiandiIndonesia,karenadapatmeningkatkanpertumbuhan

perekonomiannasional,pesatperkembanganindustriperbankansaat

inimenimbulkan persaingan yang sangatketatbaik Bank BUMN

maupan Bank Swasta.Untuk memenangkan persaingan dalam

industriPerbankan,tentunyaperusahaanyangbergerakdiindustri

Perbankan harusmemilikipelayanan yang baiksehingganasabah

merasakankepuasanpadalayananyangdiberikan,pelayananyang

baikdapatterciptajikaperusahaanmemilikisumberdayamanusia

yangpotensial.Setiapperusahaandituntutmampuberkompetisiagar

dapattetapbertahandalam persaingan.Strategiuntukselaludapat

berkompetisiadalahdengancaramemperkuatkapasitasperusahaan

dansumberdayamanusiayangdimiliki(GuritnodanPrabowo,2016)

Sumberdayamanusia(SDM)merupakanasetyangpalingpentingdan

berhargadalam sebuahperusahaan,karenasumberdayamanusia

(SDM)berperandalam keberhasilanmencapaivisi,misi,dantujuan

perusahaan.Sumberdayamanusia(SDM)merupakansuatuelemen

penting,tanpaadanyasumberdayamanusiayangberkualitasmaka

akansulituntukperusahaandalam mencapaitujuanyangditetapkan.

Dalam suatu perusahaan tentu terdapatsuatu tujuan yang ingin

dicapai,oleh karena itu perusahaan harus memilikisumberdaya

manusia(SDM)yang berkualitas,makaperusahaanharusmampu

memberikankepuasankepadakaryawansehinggamampubekerja

secaraoptimal.Seorangkaryawanakandapatbekerjadenganlebih

baikdanprestasimerekaakanmeningkatpadasaatmerekapuas
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akanpekerjaanyangmerekalakukan(Kristinae,2018)

Kepuasankerjakaryawansecaralangsungmaupuntidaklangsung

memegangperananyangsangatpentingdalam kinerjaperusahaan,

karenakepuasankerjamerupakanperilakuyangdiwujudkandengan

pandangan karyawan terhadap hal-halyang berhubungan dengan

pekerjaannya.Ketikakaryawanmendapatkanrasapuasdalam bekerja,

karyawan akan melakukan yang terbaik untuk menyelesaikan

pekerjaan,karyawan cenderung bekerja dengan penuh semangat

apabila kepuasan kerja dapat diperolehnya dari pekerjaannya.

Kepuasan kerja juga memilikihubungan yang eratdengan sikap

karyawan atas pekerjaan mereka,situasikerja setiap harinya,

kerjasamaantarkaryawanbaikdenganatasanmaupundenganrekan

kerja.Kepuasankerjasecaralebihjauh,jugamenunjukkankesesuaian

antarasebuahharapanterhadappekerjaan(Kristinae,2018)

Proses mengidentifikasikepuasan kerja karyawan merupakan hal

yangsangatpenting.Halinidikarenakanketikakaryawanmerasa

puasdenganpekerjaannyapastiakanberdampakpadakinerjaterbaik.

Kepuasan kerja yang diterima karyawan akan menentukan sikap

karyawan terhadap pekerjaan dan perusahaan.Karyawan dengan

kepuasan kerja yang tinggimemilikiperasaan positif terhadap

pekerjaanyangtelahdilakukannya,sedangkankaryawanyangtidak

puas memilikiperasaan negatif terhadap pekerjaan yang telah

dilakukannya.Kristinae (2018)menyatakan bahwa kepuasan kerja

adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak

menyenangkandenganmanaparakaryawanmemandangpekerjaan

mereka.

PTBankSinarmasTbk.adalahperusahaanyangbergerakdibidang

perbankanyangberkantorpusatdiJakarta.Perusahaaniniberdiri
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pada18Agustus1989,danberstatussebagaibankdevisapada1995,

PT Bank Sinarmas Tbk menyadarisemakin pesatperkembangan

teknologiinformasisaatini,PT BankSinarmasturutandildalam

berbagiilmupengetahuantentangteknologikeamanansiberdalam

transaksikeuangan melaluimedia internet serta meningkatkan

kemampuan sumber daya manusia dalam rangka memberikan

layananterbaikmelaluipaymentsystem.Dalam penelitianini,peneliti

berfokus untuk menelitidiBank Sinarmas Cabang Metro yang

merupakansalahsatucabangPTBankSinarmasTbkyangadadi

provinsiLampungberlokasidiJl.JendralSudirmanNo.872,Imopuro,

Kec.MetroPusat,KotaMetro,Lampung34121.

SebagaisalahsatuperusahaaanyangbergerakdiindustriPerbankan,

Bank Sinarmas Cabang Metro memilikitingkatkepercayaan yang

nasabahyangtinggi,untukituharusmemilikikinerjakaryawanyang

baik,kinerja yang baik dapattercapai,jika karyawan merasakan

kepuasan dalam bekerja.Bank Sinarmas Cabang Metro tentunya

selaluinginmemilikisumberdayamanusia(SDM)yangberkualitas

danuntukmeningkatkansumberdayamanusia(SDM),salahsatu

caranya dengan memperhatikan kepuasan kerja karyawan.Oleh

karena itu Bank Sinarmas Cabang Metro harus memperhatikan

kepuasan kerja karyawan darisegala aspek sehingga karyawan

memilikiloyalitasterhadapperusahaandanbekerjasecaramaksimal.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti kepada karyawan Bank

Sinarmas Cabang Metro terkait permasalahan kepuasan kerja

karyawan, yaitu karyawan, hal terebut akan menimbulkan

ketidakpuasan dalam bekerja,kesempatan promosijabatan yang

cukupsulitkaryawankurangpuasdalam bekerjasertaatasanyang

seringseringmenumpukantugaspekerjaankepadakaryawan,Gaji

sudahsesuaidenganstandarupahminimum KotaMetro,namunnilai
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tersebutmasihbelum cukupmemenuhikebutuhanyangberakibat

padakurangpuasnyakaryawandengangajiyangdiberikan,sulitnya

kesempatan promosibagikaryawan,promosilebih diutamakan

karyawanseniordaripadaberdasarkankinerjakaryawan,kurangnya

kepedulian atasan kepada bawahan memberikan tugas tanpa

mengarahkan secara mendataildan kurangnya dukungan sesama

rekankerja,dilihatdarihanyaperdulidengandirisendiriketimbang

team.

Terdapatbeberapafaktoryangdapatmempengaruhikepuasankerja

karyawandiantaranya,yaitumotivasiekstrinsikdanlingkungankerja

nonfisik,halinididukungolehhasilpenelitianyangdilakukan

Perusahaan juga harus memperhatikan bagaimana menjaga dan

mengelolasemangatkaryawan,agarkaryawandapatbekerjadengan

sebaik-baiknya untuk mencapai tujuan perusahaan. Motivasi

dibutuhkan bagi karyawa,karena motivasi yang menyebabkan,

menyalurkan,danmendukungperilakukaryawanagarmaubekerja

kerassehinggamendapatkanhasilyangterbaik.Potu,Lengkongdan

Trang(2021)menyatakanbahwamotivasikerjamerupakantekanan

psikologis dalam diriseorang yang menentukan arah perilakunya

dalam organisasi,tingkatusahanya,maupuntingkatketahanannya

dalam menghadapihambatan-hambatan

Motivasidibagimenjadiduayaitumotivasiinstrinsikdanmotivasi

ekstrinsikMotivasisetiapkaryawandalam bekerjapastiberbeda-beda,

baikmotivasiyangberasaldaridirisendirimaupundariluar.Motivasi

sangatpentinguntukdiberikankepadaparapekerjakarenamotivasi

menyebabkan kepuasan dalam bekerja sehingga karyawan mau

bekerjagiatdanantusiasmencapaihasilyangoptimal.Agarkepuasan

kerjakaryawanselalukonsistenmaka,setidak-tidaknyaperusahaan

selalumemperhatikanmotivasiyangberasaldariluaryaitumotivasi
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ekstrinsik.Motivasiekstrinsik yang tinggipada karyawan akan

mendorongsemangatkerjadalam menyelesaikanpekerjaan,kuatdan

lemahnyamotivasiekstrinsikkerjakaryawandapatmenentukanbesar

ataukecilnyakepuasankerjakaryawan.Potu,LengkongdanTrang

(2021)menyatakanbahwamotivasiekstrinsikadalahmotivasiyang

bersumberdariluardiriyangturutmenentukanperilakuseseorang

dalam kehidupanseseorang.

Berdasarkanhasilpengamatanyangtelahdilakukankepadakaryawan

Bank Sinarmas Cabang Metro terkait motivasi ekstrinsi,yaitu

berdasarkan Policyand administration,kebijakan yang diaturoleh

BankSinarmasCabangMetrosudahbaik,namundalam menentukan

kebijakanterkaitstatuskaryawantetapprosesnyamasihtergolong

lamasehinggakaryawanmasihkurnag termotivasidalam bekerja,

qualitysupervisor,kualitas pimpinan dalam memotivasikaryawan

masihtergolongrendah,terlihatdaripimpinankurangmengapresiasi

hasilkerja karyawan serta kurangnya pengarahan dalam dalam

menyelesaikan tugas pekerjaan dan intepersonalrelation,yaitu

rendahnya hubungan antra pimpinan,terlihatdaripimpinan yang

engganmemberikansolusikepadabawahan,

Selain motivasikerja,faktoryang dapatmempengaruhikepuasan

kerjakaryawanadalahlingkungankerjanonfisik.Lingkungankerja

nonfisikmerupakankonsepyangsangatpentingbagiparakaryawan

untuk mendukung mereka dalam menyelesaikan suatu pekerjaan

secarasuksessehinggatujuan organisasidapattercapai.Dengan

lingkungan kerja non fisik yang kondusif mampu memberikan

dorongan,dandukunganuntukmencapaikepuasankerjakaryawan.

Sebuahperusahanharusdapatmenciptakanlingkungankerjanon

fisikyangkondusifuntukmemberikanrasaamankepadapegawai
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agarbekerja lebih optimal.Lingkungan kerja akan mempengaruhi

emosipegawai,jikapegawaisenangdenganlingkunganyangada

disekitartempatkerjamakapegawaimerasabetahditempatkerjanya

untukmelakukanaktivitassehinggawaktukerjadipergunakansecara

efektif(SumantidanFirmansyah,2021)

Jika karyawan merasa suasana lingkungan non fisik memberikan

kenyamandankeharmonisandalam bekerja,makasuasanainiakan

memberikan kedamaian dan kedekatan atau keakraban antara

sesama rekan kerja sehingga karyawan bersemangat dalam

melakukanpekerjaansehinggaterciptanyakepuasankerjakaryawan,

sebaliknyajikakaryawanmerasasuasanalingkungannonfisiktidak

memberikan kenyaman dan keharmonisan dalam bekerja,maka

suasana iniakan menimbulkan sebuah permasalahan baikantara

atasan dan bawahan bahkan sesama rekan kerja yang akan

berdampakpadarendahnyakepuasankerjakaryawan.Sumantidan

Firmansyah (2021)menyatakan bahwa lingkungan kerja non fisik,

merupakan lingkungan kerja yang berwujud tidak nyata,namun

keberadaanyadapatdirasakan.Wujuddarilingkungankerjatersebut

antaralainkomunikasiyangantarsesamapegawai,atasan,maupun

bawahan,demiterciptanyasuatukondisilingkunganpekerjaanyang

baikdannyaman.

Berdasarkanhasilpengamatanyangtelahdilakukankepadakaryawan

BankSinarmasCabangMetroterkaitlingkungankerjanonfisik,terkait

tanggung jawab,perusahan sudah mengaturtugas dan tanggung

jawabkerjakaryawansesuaidenganposisipekerjaan,namunterdapat

karyawanyangditugaskanmengejakantugaspekerjaankaryawanlain

sehingga karyawan merasa kurang puas dalam bekerja,terkait

strukturkerjaadalahuraianpekerjaansudahsesuaidenganstruktur

organisasidiperusahaan,namunmasihkurangpenjelasansecara
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mendetailtugaspekerjaankaryawanterutamauntukkaryawanbaru,

halinimunjukan lingkungan kerja non fisikkurang mendungkung

sehingga dapat menimbulkan ketidakpuasan dalam bekerja,

kurangnya komunikasi sehingga dalam pengumpulan berkas,

kurangnyakelancarankomunikasi,terlihatdarikoordinasiantaradivisi

kurnagbaiksehinggaterkaitberkasadministrasikuranglengkapdan

karyawan cenderung bekerja secara mandiri.Halinimenunjukan

bahwalingkungannonfisikyangterjadidiBankSinarmasCabang

Metrokurnagbaiksehinggaberdampakpadatingkatkepuasanyang

rendahpadakaryawan

Berdasarkan pembahasan diatas,maka penelitian inimencoba

mengkajimengenaivariabelyangberpengaruhterhadapproduktivitas

kerjakaryawandenganmengujidenganvariabelmotivasiekstrinsik

dan lingkungankerjanonfisikmelihatfenomenayangterjadidiatas

maka penting untuk menelitilebih jauh mengenai“PENGARUH

MOTIVASI EKSTRINSIK DAN LINGKUNGAN KERJA NON FISIK

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN BANK SINARMAS

CABANGMETRO”

1.2RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,makaperumusanmasalahsebagai

berikut:

1.Apakah MotivasiEkstrinsikberpengaruh terhadap Kepuasan

KerjakaryawanBankSinarmasCabangMetro?

2.Apakah Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap

KepuasanKerjakaryawanBankSinarmasCabangMetro?

3.ApakahMotivasiEkstrinsikdanLingkunganKerjaNonFisik

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan Bank

SinarmasCabangMetro?
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1.3RuangLingkupPenelitian

1.3.1RuangLingkupSubjek

Subjek dalam penelitian iniadalah karyawan Bank Sinarmas

CabangMetro

1.3.2RuangLingkupObjek

RuanglingkupobjekpenelitianiniadalahMotivasiEkstrinsikdan

Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap Kepuasan

KerjaKaryawan

1.3.3RuangLingkupTempat

Ruang Lingkup Tempatyang digunakan dalam penelitian ini

adalahBankSinarmasCabangMetro

1.3.4RuangLingkupWaktu

Ruanglingkupwaktuyangditentukanpadapenelitianiniadalah

waktuyangberdasarkankebutuhanpenelitianyangdilaksanakan

padabulanOktober2021sampaiFebruari2022
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1.3.5RuangLingkupIlmuPengetahuan

Ruang lingkup ilmu pengetahuan adalah Manajemen Sumber

DayaManusiayangmeliputiteoriMotivasiEkstrinsi,Lingkungan

KerjaNonFisikdanKepuasanKerjaKaryawan

1.4TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah.maka penelitimenetapkan tujuan

penelitianyaitu.

1.Untuk menguji pengaruh Motivasi Ekstrinsik terhadap

KepuasanKerjakaryawanBankSinarmasCabangMetro.

2.UntukmengujipengaruhLingkunganKerjaNonFisikterhadap

KepuasanKerjakaryawanBankSinarmasCabangMetro.

3.UntukmengujipengaruhMotivasiEkstrinsikdanLingkungan

Kerja Non Fisik terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank

SinarmasCabangMetro.

1.5ManfaatPenelitian

1.5.1BagiPeneliti

Penelitianinidilakukanuntukmengimplementasikanilmudan

pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan terutama

dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya

mengenaiMotivasiEkstrinsik,LingkunganKerjaNonFisikdan

KepuasanKerjaKaryawan.

1.5.2BagiInstitusi

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmemberikaninformasidan

bahankajianyangdijadikanreferensibagipembacadanpeneliti

lainyangmelakukanpenelitiandenganjenispembahasanyang

sama.

1.5.3BagiPerusahaan

Mampumemberikanimplikasibagiparapengeloladiperusahaan

yangnantinyaakandijadikanpertimbangandalam meningkatkan
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kepuasankerjakaryawan.

1.6Sistem Penulisan

Adapunsistematikapenulisanlaporanpenelitianiniadalahsebagai

berikut:

BabIPendahuluan

Babinimenjelaskanlatarbelakangmasalahyangadadalam

perusahaandandirumuskandalam perumusanmasalah.ruang

lingkupdaripenelitian.tujuanpenelitian.manfaatdaripenelitian

dansistematikadaripenelitian.

BabIILandasanTeori

Babinimenguraikan landasanteoridantinjauanempirisyang

relevan dengan permasalahan yang ditelitiberdasarkan

kerangkapikirdanhipotesis.

BabIIIMetodePenelitian

Babiniberisikantentangmetodeyangakandigunakandalam

penelitian. populasi dan sampel. sumber data. variabel

penelitian. operasional variable. teknik analisis data. uji

persyarataninstrument.metodeanalisisdata.teknikanalisis

data.danpengujianhipotesis.

BabIV HasilPenelitiandanPembahasan

Dalam babinihasilpenelitiandanpembahasanyangdilakukan

penelitidengan berpedoman pada teoridan metode yang

dikemukanpadaBabIIdanIII.

BabVSimpulandanSaran

Babiniberisikansimpulandansaranyangberdasarkanhasil

penelitiandanpembahasanpadaBabIV.

DaftarPustaka

Lampiran


