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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1JenisPenelitian

Jenispenelitianyangdigunakanadalahpenelitiankuantitatifdimana

data yang dinyatakan dalam angka dan dianalisis dengan teknik

statistik.Sugiyono (2018)menyatakan bahwa analisis kuantitatif

adalahsuatuanalisisdatayangdilandaskanpadafilsafatpositivisme

yangbersifatstatistikdengantujuanuntukmengujihipotesisyang

telahditetapkan.Jenisyangdigunakanadalahasosiatifyaitubentuk

penelitiandenganmenggunakanminimalduavariabelataulebihyang

dihubungkandandalam penelitianiniakanmelihatpengaruhmotivasi

ekstrinsikdanlingkungankerjanonfisikterhadap kepuasankerja

karyawanBankSinarmasCabangMetro

3.2SumberData

Sumberdatayangdihasilkanolehpenelitimerupakanhasilakhirdari

proses pengolahan selama berlangsungnya penelitian.Data pada

dasarnyaberawaldaribahan mentahyang disebutdatamentah.

Sumberdatayangdigunakandalam prosespenelitianadalahdata

primer.Dataprimermerupakandatayangdiperolehdarilapanganatau

yangdiperolehdarirespondenyaitukaryawanBankSinarmasCabang

Metro.Datatersebutadalahhasiljawabanpengisiankuesionerdari

respondenyangterpilihdanmemenuhikriteriaresponden.

3.3MetodePengumpulanData

Sugiyono(2018)menyatakanbahwastudiLapangan(fieldresearch),

adalahteknikinidilakukandengancaraturunsecaralangsungke

lapanganpenelitianuntukmemperolehdatayangberkaitandengan

penelitian.lapanganpenelitianuntukmemperolehdatayangberkaitan
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denganpenelitian.Teknikyangdigunakandalam penelitianiniadalah

kuesioner. Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang

digunakan dengan cara memberikan seperangkatpertanyaan atau

pernyataantertuliskepadarespondenuntukdijawab.Pengumpulan

datadengancaramemberipernyataantertuliskepadakaryawanBank

Sinarmas Cabang Metro.Skala pengukuran penelitian iniyang

digunakanadalahlikert.Jawabanpertanyaanyangdiajukanyaitu.

Tabel3.1

SkalaPengukuran

SS SangatSetuju Skor5

S Setuju Skor4

CS CukupSetuju Skor3

TS TidakSetuju Skor2

STS SangatTidakSetuju Skor1

Sumber:Sugiyono(2015)

3.4PopulasiDanSampel

3.4.1Populasi

Sugiyono (2018)menyatakan bahwa populasiadalah wilayah

generalisasiyangterdiriatassubjekatauobjekyangmempunyai

kualitastertentuyangditerapkanpenelitianuntukmempelajari

dankemudianditarikkesimpulannya.Populasiyangdipilihdalam

penelitianiniadalahseluruhkaryawanBankSinarmasCabang

Metro,berjumlah43karyawan

Tabel.1.1

JumlahKaryawanBankSinarmasCabangMetro

Divisi Jumlah

KepalaCabang 1

Teller 2

CustomerService 3

Fundingofficer 8

Marketing 13

BackOffice 7
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Total 34
Sumber:BankSinarmasCabangMetro,2022
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3.4.2Sampel

Sampeladalah sebagian daripopulasiyang Sampeladalah

sebagiandaripopulasiyangditeliti/diobservasi,dandianggap

dapatmenggambarkankeadaanatauciripopulasi.Teknikyang

digunakandalam pengambilansampeladalahsampeladalah

nonprobabilitysamplingdenganmenggunakanteknikpurposive

samplingyangdimanapengambilansampelberdasarkanpada

kriteria-kriteria tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti.

Adapun kriteria yang ditentukan oleh penelitiadalah sebagai

berikutyaitu.Sampeldalam penelitianiniadalahkaryawanBank

SinarmasCabangMetro,berjumlah33karyawan

3.5VariabelPenelitian

3.5.1VariabelPenelitianIndependen

Sugiyono(2018)menyatakanbahwavariabelindependen(bebas)

adalah variabelstimulus,atau variabelyang mempengaruhi

variabellain.Variabelinimerupakanyangdiukur,dimanipulasi

ataudipiliholehpenelitiuntukmenentukanhubungandengan

suatu gejala yang akan diteliti.Dalam penelitian inivariabel

bebasadalahmotivasiekstrinsikdanlingkungannonfisik

3.5.2VariabelPenelitianDependen

Sugiyono(2018)menyatakanbahwavariabeldependen(terikat)

merupakanvariabelyangdiamatidandiukuruntukmenentukan

pengaruhyangdisebabkanolehvariabelbebas.Dalam penelitian

inivariabelterikatadalahkepuasankerja



23

3.6DefinisiOperasionalVariabel

Tabel3.2

DefinisiOperasionalVariabel

Variabel DefinisiKonsep
Definisi

Oprasional
Indikator Skala

Motivasi
Ekstrinsik

(X1)

Potu,LengkongdanTrang

(2021)menyatakan

bahwamotivasiekstrinsik

adalahmotivasiyang

bersumberdariluardiri

yangturutmenentukan

perilakuseseorangdalam

kehidupanseseorang

Motivasikerja

karawanBank

Sinarmas

CabangMetro

yangbersumber

dariluar

1.Policyand
administration

2.Qualitysupervisor
3.Intepersonal

relation

Sumber;Potu,
LengkongdanTrang
(2021)

Likert

Lingkungan
NonFisik(X2)

SumantidanFirmansyah
(2021)menyatakan
bahwalingkungankerja
nonfisik,merupakan
lingkungankerjayang
berwujudtidaknyata,
namunkeberadaanya
dapatdirasakan.Wujud
darilingkungankerja
tersebutantaralain
komunikasiyangantar
sesamapegawai,atasan,
maupunbawahan,demi
terciptanyasuatukondisi
lingkunganpekerjaan
yangbaikdannyaman

Lingkungankerja
yangdapat
dirasakanoleh
karyawanBank
Sinarmas
CabangMetro

1.TanggungJawab
2.StrukturKerja
3.Kelancaran

Komunikasi
4.Kerjasamaantar

Kelompok

Sumber;Sumantidan
Firmansyah(2021)

Likert

Kepuasan
Kerja(Y)

Kristinae(2018)
menyatakanbahwa
kepuasankerjaadalah
keadaanemosionalyang
menyenangkanatautidak
menyenangkandengan
manaparakaryawan
memandangpekerjaan
mereka

Tingkat
kepuasan
karyawanBank
Sinarmas
CabangMetro
dalam bekerja

1.Pekerjaan
2.Gaji
3.Kesempatan

Promosi
4.PenyeliaAtau

PengawasanKerja
5.RekanKerja

Sumber;Kristinae
(2018)

Likert

Sumber:DataDiolah,2022
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3.7UjiPersyaratanInstrumen

3.7.1UjiValiditas

Lupiyoadi(2015)menyatakan bahwa ujivaliditas adalah uji

kelayakaninstrumen,dalam pengujianvaliditasinstrumendiuji

denganmenghitungkoefisienkorelasiantaraskoritem danskor

totalnyadalam tarafsignifikansi95% ataua=0,05.Instrument

dikatakanvalidmempunyainilaisignifikansikorelasi£dari95%

ataua=0,05.

1.Prosedurpengujian:

Ho:Instrumenvalid

Ha:Instrumentidakvalid

2.Kriteriapengambilankeputusan:

Ho:Apabilasig<0,05makaInstrumendinyatakanvalid

Ha:Apabilasig>0,05makaInstrumendinyatakantidak

valid

3.7.2UjiReliabilitas

Lupiyoadi(2015)menyatakan bahwareliabilitasadalahsuatu

indikatoryangcukupdapatdipercayauntukdigunakansebagai

alatpengumpuldatayangmenunjukpadatingkatketerandalan.

Reliabelartinyakonsistenataustabil,suatualatukurdikaitkan

reliabelapabilahasilalatukurtersebutkonsistensehinggadapat

dipercaya.Ujireliabilitaskuesionermenggunakanmetodealpha

cronbachdanpenelitianini,menggunakanpengolahandatayang

dilakukan dengan bantuan program SPSS.Selanjutnya untuk

menginterpretasikanbesarnyanilairalphaindekskorelasi.

Tabel3.3InterpretasiNilair
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NilaiKorelasi Keterangan

0,8000–1,0000 SangatTinggi

0,6000–0,7999 Tinggi

0,4000–0,5999 Sedang

0,2000–0,3999 Rendah

0,0000–0,1999 SangatRendah

Sumber:Sugiyono(2015)

3.8UjiPersyaratanAnalsisData

3.8.1UjiNormalitasSampel

Lupiyoadi(2015)menyatakanbahwaujinormalitasmerupakan

ujidistribusidatayangakandianalisis,apakahpenyebarannya

normalatau tidak,sehingga dapatdigunakan dalam analisis

parametric.Ujiinidigunakanuntukmengetahuiapakahjumlah

sampelyangdiambilsudahrepresentatifataubelum,sehingga

kesimpulanpenelitianyangdiambildarisejumlahsampelbisa

dipertanggungjawabkan.Dalam penelitianinipenelitidibantu

olehprogram SPSS.

ProsedurPengujian.

1.RumusanHipotesis

Ho:Databerasaldaripopulasiberdistribusinormal

H1 :Databerasaldaripopulasiyangtidakberdistribusi

normal.

2.KriteriaPengambilanKeputusan

ApabilaSig<0.05makaHo ditolak(distribusisampel

tidaknormal)

ApabilaSig>0.05makaHoditerima(distribusisampel

normal)

3.8.2UjiLinieritasSampel

Lupiyoadi(2015)menyatakanbahwaujilinearitasadalahuntuk

melihatapakahmodelregresidapatdidekatidenganpersamaan

linier.Ujiinibiasanyadigunakansebagaiprasyaratdalam analisis
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korelasiatau pun regresilinier.Dalam penelitian inipeneliti

menggunakanbantuanprogram SPSS,denganmelihatTestfor

Linearity.

ProsedurPengujian

1.RumusanHipotesis

Ho=Modelregresiberbentuklinear.

H1=Modelregresitidakberbentuklinear.

2.KriteriaPengujian

Jikaprobabilitas(Sig)>0,05makaHoditerima.

Jikaprobabilitas(Sig)<0,05makaHoditolak

3.8.3UjiMultikolinieritas

Lupiyoadi(2015)menyatakanbahwamultikolinieritasdiperlukan

untuk mengetahuiada tidaknya variabelindependen yang

memilikikemiripanantarvariabelindependendalam suatumodel.

Adamodelregresiyangbaikseharusnyatidakterjadikorelasi

antara variabel bebas. Metode untuk menguji adanya

multikolinieritasdapatdilihatdaritolerancevalueatauvariance

inflationfactor(VIF).Batasdaritolerancevalue>0,1atauVIF

lebihkecildari10makatidakterjadimultikolinieritas.

Prosedurpengujian:

1.JikanilaiVIF≥10makaadagejalamultikolinearitas

2.JikanilaiVIF≤10makatidakadagejalamultikolinearitas

3.Jikanilaitolerance<0,1makaadagejalamultikolinearitas

4.Jika nilai tolerance > 0,1 maka tidak ada gejala

multikolinearitas

5.Pengujianmultikolinieritasdilakukanmelaluiprogram SPSS

6.Penjelasankesimpulan
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3.9MetodeAnalsisData

3.9.1RegresiLinierBerganda

Didalam penelitianinimenggunakanlebihdarisatuvariabel

independenyaitumotivasiekstrinsik danlingkungannonfisik

yang mempengaruhivariabeldependen yaitu kepuasan kerja,

makadalam penelitianinimenggunakanregresilinierberganda

dengan menggunakan SPSS.Persamaan umum regresilinier

bergandayangdigunakanadalahsebagaiberikut:Y=a+ß1X1

+ß2X2+et

Keterangan:

Y=Variabeldependen(KepuasanKerja)

a=Konstanta(nilaiYapabilaX=0)

ß=Koefisienregresi(nilaipeningkatanataupunpenurunan)

X1=Variabelindependen(Motivasiekstrinsik)

X2=Variabelindependen(Lingkungannonfisik)

3.10 PengujianHipotesis

3.10.1.UjiParsial(Uji-t)

Ujityaitu untuk mengujibagaimana pengaruh masing-

masing variabelbebasnya secara sendiri-sendiriterhadap

variabelterikatnya.

1.PengaruhMotivasiEkstrinsik Terhadap Kepuasan

Kerja

Ho:motivasiekstrinsik tidakberpengaruhterhadap

kepuasan kerja karyawan Bank Sinarmas Cabang

Metro

Ha: motivasi ekstrinsik berpengaruh terhadap

kepuasan kerja karyawan Bank Sinarmas Cabang

Metro

2.PengaruhLingkunganNonFisikTerhadapKepuasan

Kerja
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Ho:lingkungannonfisiktidakberpengaruhterhadap

kepuasan kerja karyawan Bank Sinarmas Cabang

Metro

Ha lingkungan non fisik berpengaruh terhadap

kepuasan kerja karyawan Bank Sinarmas Cabang

Metro

Kriteriapengujian:

Menentukan dan membandingkan nilaiprobabilitas

(sig) dengan nilaiα (0,05) dengan perbandingan

sebagaiberikut:

1.Jikanilaisig<0,05makaHoditolak

2.Jikanilaisig>0,05makaHoditerima

3.Menentukansimpulandanhasilujihipotesis
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3.10.2.UjiSimultan(Uji-F)

UjiFdenganujiserentakatauujimodel/ujianova,yaituuji

untuk melihat bagaimanakah pengaruh semua variabel

bebasnyasecarabersama-samaterhadapvariabelterikatnya

PengaruhMotivasiEkstrinsik DanLingkunganNonFisik

TerhadapKepuasanKerja

Ho:motivasiekstrinsik dan lingkungan non fisik tidak

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Bank

SinarmasCabangMetro

Hamotivasiekstrinsikdanlingkungannonfisikberpengaruh

terhadapkepuasankerjakaryawanBankSinarmasCabang

Metro

Kriteriapengujian:

Menentukan dan membandingkan nilaiprobabilitas (sig)

dengannilaiα(0,05)denganperbandingansebagaiberikut:

1.Jikanilaisig<0,05makaHoditolak

2.Jikanilaisig>0,05makaHoditerima

3.Menentukansimpulandanhasilujihipotesis.


