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4.1DeskripsiData

Deskripsidataadalahmenggambarkandatayangtelahterkumpulsebagaimana

adanya tanpa bermaksud membuat simpulan yang berbentuk umum atau

generalisasi.Dalam deskripsidata inipenulis akan menggambarkan kondisi

responden yang menjadisampeldalam penelitian inidilihatdarikarakteristik

respondenantaralain:

4.1.1DeskripsiKarakteristikResponden

1. JenisKelaminResponden

Gambaran umum mengenaijenis kelamin,karyawan Bank Sinarmas

CabangMetroadalah,sebagaiberikut.

Tabel4.1

RespondenBerdasarkanJenisKelamin

JenisKelamin Jumlah Persentase

Laki-Laki 15 45,5%

Perempuan 18 54,5%

Total 33 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.1respondenberdasarkanjeniskelamindapatdilihat

bahwakaryawanBankSinarmasCabangMetro,palingbanyakberjenis

kelaminperempuanyangberjumlah18karyawanatausebesar54,5%,

artinyasebagianbesarkaryawanBankSinarmasCabangMetroberjenis

kelaminperempuan



2. UsiaResponden

Gambaranumum mengenaiusia,karyawanBankSinarmasCabangMetro

adalahsebagaiberikut.

Tabel4.2

RespondenBerdasarkanUsia

Usia Jumlah Persentase

17–22Tahun 7 21,2%

23–28Tahun 13 39,4%

29–34Tahun 10 30,3%

>35Tahun 3 9,1%

Total 45 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.2respondenberdasarkanusiadapatdilihatbahwa

karyawanBankSinarmasCabangMetro,palingbanyakberusia23–28

Tahunyangberjumlah13karyawanatausebesar39,4%,artinyasebagian

besarkaryawanBankSinarmasCabangMetroberusia23–28Tahun.

4.1.2DeskripsiJawabanResponden

Tabel4.3

HasilJawabanRespondenMotivasiEkstrinsik

No Pernyataan
Jawaban

SS S CS TS STS
F % F % F % F % F %

1
Perusahaanmemberikan
penghargaanterhadap
keberhasilankaryawan

1 3 6 18,2 19 57,6 7 21,2 0 0

2
Perusahaankonsitenmenerapkan
aturanbagikaryawan

3 9,1 10 30,3 16 48,5 4 12,1 0 0

3
Atasanamampumengawasidan
mengaturkaryawan

1 3 7 21,2 20 60,6 5 15,2 0 0

4
Atsanmampumemberikan
pengarhaankepadakaryawan

1 3 6 18,2 20 60,6 4 12,1 2 6,1

5
Salingmenghormatiantara
sesamarekankerja

2 6,1 5 15,2 19 57,6 6 18,2 1 3

6
Seluruhrekankerjabertanggung
jawabterhadaphasilpekerjaan

1 3 7 21,2 17 51,5 8 24,2 0 0

Sumber:Datadiolah,2022

Berdasarkan tabel4.3 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesarpada



jawaban sangatsetuju terdapatpada pernyataan 2,yaitu Perusahaan konsiten

menerapkanaturanbagikaryawan,sebanyak3respondenatausebesar9,1%,dan

jawaban sangatsetuju terkecilterdapatpada pernyataan 4,yaitu Atsan mampu

memberikanpengarhaankepadakaryawan,sebanyak1respondenatausebesar3,0

Tabel4.4

HasilJawabanRespondenLingkunganKerjaNonFisik

N
o

Pernyataan
Jawaban

SS S CS TS STS
F % F % F % F % F %

1
Pembagiantugaskerjasesuai
dengantanggungjawabyang
ada

4
12,
1

1
0

30,
3

1
6

48,
5

3 9,1 0 0

2
Ikutbertanggungjawabatas
pekerjaanyangdiberikan
kepadarekankerja

2 6,1 7
21,
2

1
8

54,
5

6
18,
2

0 0

3
Penerapansistem kerjadi
perusahaansangattersetruktur

2 6,1 6
18,
2

1
9

57,
6

5
15,
2

1 3

4
Kebijakandanaturankerjadi
perusahaansangatjelas

5
15,
2

1
0

30,
3

1
5

45,
5

3 9,1 0 0

5
Komunikasiatasandan
bawahanberjalandenganbaik

2 6,1
1
3

39,
4

1
4

42,
4

3 9,1 1 3

6
Komunikasisesamarekankerja
berjalandenganbaik

3 9,1
1
1

33,
3

1
3

39,
4

6
18,
2

0 0

7
Perusahaansangat
mengedepankankerjasamatim

5
15,
2

1
1

33,
3

1
3

39,
4

4
12,
1

0 0

8
Hubunganantarunitkerjadi
perusahaanberjalandengan
baik

1
4

42,
4

1
5

45,
5

4
12,
1

0 0 0 0

Sumber:Datadiolah,2022

Berdasarkan tabel4.4 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesarpada

jawabansangatsetujuterdapatpadapernyataan8,yaituHubunganantarunitkerjadi

perusahaanberjalandenganbaik,sebanyak14respondenatausebesar42,4%,dan

jawabansangatsetujuterkecilterdapatpadapernyataan2,yaituIkutbertanggung

jawabataspekerjaanyangdiberikankepadarekankerja,sebanyak2respondenatau

sebesar42,4%.



Tabel4.5

HasilJawabanRespondenKepuasanKerja

N
o

Pernyataan
Jawaban

SS S CS TS STS
F % F % F % F % F %

1
Pekerjaanyangdiberikan
perusahaanmenambah
kemampuandanketerampilan

0 0
1
5

45,
5

1
2

36,
4

6
18,
2

0 0

2
Sudahmerasapuasdengan
fasilitasyangdisediakanoleh
perusahaan

3 9,1
1
1

33,
3

1
3

39,
4

6
18,
2

0 0

3
Merasapuasdenganbeban
pekerjaanyangterkadang
dilimpahkan

5
15,
2

1
2

36,
4

1
3

39,
4

3 9,1 0 0

4
Gajiyangdiberikanperusahaan
sudahsesuaidenganharapan

2 6,1
1
3

39,
4

1
4

42,
4

3 9,1 1 3

5
Gajiyangdiberikansudah
memenuhikebutuhan

1 3 7
21,
2

1
9

57,
6

4
12,
1

2
6,
1

6
Gajyangdiberikansudahsesua
denganketerampilan

2 6,1 6
18,
2

2
0

60,
6

4
12,
1

1 3

7
Keadailankebijakanpromosi
karyawansudahditetapkandengan
baikolehperusahaan

1 3 7
21,
2

1
9

57,
6

4
12,
1

2
6,
1

8
Frekuensiwaktuuntukpromosi
untukkaryawandirasakansudah
tepat

2 6,1
1
1

33,
3

1
4

42,
4

6
18,
2

0 0

9

Perusahaanmemberikan
kesempatanseluas-luasnyabagi
setiapkaryawanuntukdapatnaik
jabatan

3 9,1
1
1

33,
3

1
5

45,
5

4
12,
1

0 0

10
Atasandiperusahaanmemberikan
apresiasikepadabahawannya

1 3
1
2

36,
4

1
6

48,
5

3 9,1 1 3

11
Atasansecaraobyektifmenilai
prestasikerjakaryawan

1 3 7
21,
2

1
9

57,
6

4
12,
1

2
6,
1

12
Atasanmemberikankesempatan
untukmenyampaikanmasukan
untukmendukungprogram kerja

2 6,1
1
0

30,
3

1
5

45,
5

6
18,
2

0 0

13

Sessamarekankerjasaling
memberinasihatdandukungan
apabilamenghadapikesulitan
dalam pekerjaan

4
12,
1

1
1

33,
3

1
5

45,
5

3 9,1 0 0

14
Hubungandenganrekankerja
terjalinbaik

1 3
1
3

39,
4

1
6

48,
5

3 9,1 0 0

15
Suasanakekeluargaandalam
pekerjaanterbinadenganbaik

2 6,1 6
18,
2

2
0

60,
6

4
12,
1

1 3

Sumber:Datadiolah,2022

Berdasarkan tabel4.5 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesarpada

jawabansangatsetujuterdapatpadapernyataan3,yaituMerasapuasdenganbeban

pekerjaanyangterkadangdilimpahkan,sebanyak5respondenatausebesar15,2%,dan



jawaban sangatsetuju terkecilterdapatpada pernyataan 1,yaitu Pekerjaan yang

diberikanperusahaanmenambahkemampuandanketerampilan,sebanyak0responden

atausebesar0,0%

4.2HasilUjiPersyaratanInstrumen

4.2.1HasilUjiValiditas

Sebelum dilakukanpengolahandatamakaseluruhjawabanyangdiberikan

oleh responden terlebih dahulu dilakukan ujivaliditas yang diujicobakan

kepada responden.Ujivaliditas dilakukan dengan menggunakan korelasi

productmoment..

Tabel4.6

HasilUjiValiditasVariabel

Variabel Pernyataan Sig Alpha Kondisi Simpulan

Motivasi
Ekstrinsik

Butir1 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir2 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir3 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir4 0,003 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir5 0,010 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir6 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Linkgungsn
KerjaNon

Fisik

Butir1 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir2 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir3 0,043 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir4 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir5 0,002 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir6 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir7 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir8 0,008 0,05
Sig<alph

a
Valid

Kepuasan
Kerja

Butir1 0,018 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir2 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir3 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid



Butir4 0,004 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir5 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir6 0,006 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir7 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir8 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir9 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir10 0,008 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir11 0,017 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir12 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir13 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir14 0,000 0,05
Sig<alph

a
Valid

Butir15 0,006 0,05
Sig<alph

a
Valid

Sumber:Datadiolah,2022

Berdasarkantabel4.6hasilujivaliditasvariabel,menunjukanbahwaseluruh

item pernyataan yang bersangkutan dengan variabelMotivasiEkstrinsik,

Lingkungan Kerja Non Fisik dan kepuasan kerja memperoleh hasilyang

didapatkanadalahnilaiSig<alpha.Dengandemikianseluruhitem pernyataan

variabelMotivasiEkstrinsik,LingkunganKerjaNonFisikdankepuasankerja

dinyatakanvaliddandapatdigunakandalam penelitian.

4.2.2HasilUjiReliabilitas

Setelahujivaliditasmakapengujikemudianmelakukanujirealibilitasterhadap

masing-masing instrumen variabelmenggunakan rumus Alpha Cronbach

denganbantuanprogram SPSS.Hasilujirealibilitassetelahdikonsultasikan

dengandaftarinterprestasikoefisienrdapatdilihatpadatabelberikut

Tabel4.7

HasilUjiReliabilitasVariabel

Variabel
KoefisienCronbach

Alpha
Koefisienr Simpulan

MotivasiEkstrinsik 0,743 0,6000–0,7999 SangatTinggi



LingkunganKerjaNon
Fisik

0,808 0,8000–1,0000 SangatTinggi

KepuasanKerja 0,885 0,8000–1,0000 SangatTinggi

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkan hasilujireliabilitas tabel4.7 diatas nilaicronbach’s alpha,

menjelaskanbahwavariabelmotivasiekstrinsik,memilikikategorireliabeltinggi,

karenaberadapadarentan0,6000–0,7999,sedangkanLingkunganKerjaNon

Fisikdankepuasankerjamemilikikategorireliabelsangattinggi,karenaberada

padarentan0,8000–1,0000.

4.3HasilUjiPersyaratanAnalisisData

4.3.1HasilUjiNormalitas

Untukmengetahuidatanormalataumendekatinormalbisadilakukandengan

UjiNonParametrikOne-SampleKolmogorov–SmirnovTestpadaSPSS.Hasil

perhitunganujinormalitassebagaiberikut,



Tabel4.8

HasilUjiNormalitas

Variabel Sig Alpha Kondisi Simpulan
MotivasiEkstrinsik 0,633 0,05 Sig>Alpha Normal
LingkunganKerjaNonFisik 0,637 0,05 Sig>Alpha Normal
KepuasanKerja 0,348 0,05 Sig>Alpha Normal

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkan tabel 4.8 One-Sample Kolmogorov Test-Smirnov diatas,

menunjukanbahwanilaivariabelMotivasiEkstrinsik,lingkungankerjanonfisik

dankepuasankerjamemilikitingkatsignifikandiperolehdatasig>Alpha

makavariabelMotivasiEkstrinsik,LingkunganKerjaNonFisikdankepuasan

kerjaberasaldaripopulasiberdistribusinormal.

4.3.2HasilUjiLinieritas

Ujiinidilakukanuntukmelihatapakahmodelregresidapatdidekatidengan

persamaanlineardanujiinibiasanyadigunakansebagaiprasyaratdalam

analisiskorelasiataupunregresilinear.Hasilujilinearitaspadapenelitianini

adalahsebagaiberikut,

Tabel4.9

HasilUjiLinieritas

Variabel Sig Alpha Kondisi Simpulan

MotivasiEkstrinsikTerhadap
KepuasanKerja

0,344 0,05 Sig>Alpha Linier

LingkunganKerjaNon
FisikTerhadapKepuasanKerja

0,248 0,05 Sig>Alpha Linier

Sumber:DataDiolah,2022



1. MotivasiEkstrinsikTerhadapKepuasanKerja

Berdasarkantabel4.9hasilperhitunganANOVA tabledidapatnilaiSig

padabarisdeviationfrom linearity0,344>0,05makaHoditerimayang

menyatakanmodelregresiberbentuklinier.

2. LingkunganKerjaNonFisikTerhadapKepuasanKerja

Berdasarkantabel4.9hasilperhitunganANOVA tabledidapatnilaiSig

padabarisdeviationfrom linearity0,248>0,05makaHoditerimayang

menyatakanmodelregresiberbentuklinier.

4.3.3HasilUjiMultikolinieritas

UjiMultikolinearitasdigunakanuntukmengetahuiapakahterdapatkorelasi

atau hubungan yang kuatantara sesama variabelindependen.Hasiluji

tersebutadalahsebagaiberikut,

Tabel4.10

HasilUjiMultikolinieritas

Variabel VIF   Kondisi Simpulan

MotivasiEkstrinsik 2,173 10 VIF<10
Tidakadagejala
multikolinearitas

LingkunganKerjaNonFisik 2,173 10 VIF<10
Tidakadagejala
multikolinearitas

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.10hasilperhitunganpadatabelcoefficientmenunjukan

bahwanilaiVIFpadavariabelmotivasiekstrinsik,lignkungankerjanonfisik,

terhadapkepuasankerja<10,makatidakadagejalamultikolinearitasantar

variabelindependenterhadapvariabeldependen.



4.4HasilAnalisisData

4.4.1RegresiLinearBerganda

Tabel4.11

PersamaanRegresiLinearBerganda

Variable B
(Constant) 4,104
MotivasiEkstrinsik 1,060
LingkunganKerjaNonFisik 0,905

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.11diatasmerupakanhasilperhitunganregresilinier

bergandadenganmenggunakanprogram SPSS.Diperolehhasilpersamaan

regresisebagaiberikut:

Y=4,104+1,060X1+0,905X2

1. Nilaikonstanta sebesar4,104 yang berartibahwa tanpa adanya

MotivasiEkstrinsikdanLingkunganKerjaNonFisikmakabesarnya

kepuasankerjaadalah4,104satuan.

2. Koefisien MotivasiEkstrinsik artinya jika MotivasiEkstrinsik naik

sebesarsatusatuanmakakepuasankerjaakanmeningkatsebesar

1,060satusatuan.

3. KoefisienLingkunganKerjaNonFisik,artinyajikaLingkunganKerja

Non Fisik naik sebesarsatu satuan maka kepuasan kerja akan

meningkatsebesar0,905satusatuan.

Tabel4.12

HasilUjiModelSummary

Variable
R

(Korelasi)
RSquare

(Determinasi)
MotivasiEkstrinsikDanLingkungan
KerjaNonFisikTerhadapKepuasan
Kerja

 0,881 0,776

Sumber:DataDiolah,2022



Berdasarkantabel4.12diatas,diperolehnilaikoefisiendeterminasirsquare

sebesar0,776artinyavariabelMotivasiEkstrinsikdanLingkunganKerjaNon

Fisikmenjelaskankepuasankerjasebesar77,6% dansisanya22,4% antara

MotivasiEkstrinsik dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap kepuasan

memilikitingkathubungansangattinggikarenanilairsebesar0,881berada

padarentang0,8000–1,0000.

4.4.2HasilUjiHipotesisSecaraParsial(Ujit)

Ujitparsialdigunakanuntukmengujiapakahsebuahvariabelbebasbenar

memberikanpengaruhterhadapvariabelterikat.Hasilujihipotesissecara

parsial(Ujit)adalahsebagaiberikut

Tabel4.13

HasilUjiParsial(Ujit)

Variabel Sig Alpha Kondisi Keterangan
MotivasiEkstrinsikTerhadap
KepuasanKerja

0,002 0,05 Sig<Alpha Berpengaruh

LingkunganKerjaNon
FisikTerhadapKepuasanKerja

0,000 0,05 Sig<Alpha Berpengaruh

Sumber:DataDiolah,2022

1.Berdasarkan tabel4.13 didapatperhitungan padamotivasiintrinsic

diperolehnilaisig(0,002)<Alpha(0,05)dengandemikianHoditolak

danHaditerimasehinggadapatdisimpulkanbahwaMotivasiEkstrinsik

secaraparsialberpengaruhterhadapKepuasanKerjaKaryawanBank

SinarmasCabangMetro

2.Berdasarkantabel4.13didapatperhitunganpadaLingkunganKerjaNon

Fisikdiperolehnilaisig(0,000)<Alpha(0,05)dengandemikianHo

ditolakdanHaditerimasehinggadapatdisimpulkanbahwaLingkungan

KerjaNonFisiksecaraparsialberpengaruhterhadapKepuasanKerja

KaryawanBankSinarmasCabangMetro

4.4.3HasilUjiHipotesisSecaraSimultan(Ujif)

Ujifsimultandigunakanuntukmengujiapakahsebuahvariabelbebasbenar

memberikanpengaruhterhadapvariabelterikat.Hasilujihipotesissecara



parsial(Ujif)adalahsebagaiberikut

Tabel4.14

HasilUjiSimultan(Ujif)

Variabel Sig Alpha Kondisi Keterangan
MotivasiEkstrinsikDanLingkungan
KerjaNonFisikTerhadap
KepuasanKerja

0,000 0,05 Sig<Alpha Berpengaruh

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkan tabel4.14 didapatperhitungan pada motivasiekstrinsikdan

lingkungankerjanonfisikdiperolehnilaisig(0,000)<Alpha(0,05)dengan

demikian Ho ditolakdan Haditerimasehinggadapatdisimpulkan bahwa

MotivasiEkstrinsik dan Lingkungan Kerja Non Fisik secara simultan

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sinarmas Cabang

Metro

4.5Pembahasan

4.5.1PembahasanMotivasiEkstrinsikTerhadapKepuasanKerja

Motivasikerja Ekstrinsik yang tinggipada karyawan akan mendorong

semangatkerjadalam menyelesaikanpekerjaan,kuatdanlemahnyamotivasi

kerja karyawan dapatmenentukan besaratau kecilnya Kepuasan Kerja

Karyawan.Potu,LengkongdanTrang(2021)menyatakanbahwaMotivasi

Ekstrinsik adalah motivasi yang bersumber dari luar diri yang turut

menentukan perilaku seseorang dalam kehidupan seseorang.Darihasil

regresilinier berganda,MotivasiEkstrinsik secara parsialberpengaruh

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sinarmas Cabang Metro,hasil

tersebutdidukungolehHasiltemuanpenelitianyangdilakukanolehKurniawati,

Mansur dan Adhenin (2019) menyatakan bahwa Motivasi Ekstrinsik

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan,semakin meningkatnya

MotivasiEkstrinsikkaryawanakanmeningkatKepuasanKerjaKaryawan,oleh

karena itu perusahaan harus meningkatkan MotivasiEkstrinsik karaywan

dengancarapimpinanmemberikanarahandengandetaildaritahapawal

hinggaakhirjikamemberikantugaskerjakepadakaryawan,haltersebutakan



meningkatkanKepuasanKerjaKaryawan.

4.5.2PembahasanLingkunganKerjaNonFisikTerhadapKepuasanKerja

Lingkungankerjanonfisikmerupakankonsepyangsangatpentingbagipara

karyawanuntukmendukungmerekadalam menyelesaikansuatupekerjaan

secarasuksessehinggatujuanorganisasidapattercapai.DenganLingkungan

KerjaNonFisikyangkondusifmampumemberikandorongan,dandukungan

untukmencapaiKepuasanKerjaKaryawan.SumantidanFirmansyah(2021)

menyatakanbahwaLingkunganKerjaNonFisik,merupakanlingkungankerja

yangberwujudtidaknyata,namunkeberadaanyadapatdirasakan.Wujuddari

lingkungankerjatersebutantaralainkomunikasiyangantarsesamapegawai,

atasan,maupun bawahan,demi terciptanya suatu kondisi lingkungan

pekerjaanyangbaikdannyaman.Darihasilregresilinierberganda,lingkungan

kerjanonfisiksecaraparsialberpengaruhterhadapKepuasanKerjaKaryawan

BankSinarmasCabang Metro,hasiltersebutdidukung olehhasiltemuan

penelitian yang dilakukan oleh Lumintang,Pandowo,dan Samadi(2019)

menyatakan bahwa Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap

KepuasanKerjaKaryawan,artinyasemakinbaikLingkunganKerjaNonFisik

dalam suatuperusahaandapatmeningkatkanKepuasanKerjaKaryawan,oleh

karena itu perusahaan harus meningkatkan Lingkungan Kerja Non Fisik

Karaywandengancaramneingkatkanintensitaskomunikasidiantarkaryawan

dengan selalu merespon grup pekerjaan dengan cepatsehingga tidak

ketinggalan informasi yang diberikan dan tetap berkordinasi diantara

karyawan,haltersebutakanmeningkatkankepuasankerjakaryawan.

4.5.3PembahasanMotivasiEkstrinsikDanLingkunganKerjaNonFisikTerhadap

KepuasanKerja

Ujiyanto,Herawati,danPrayekti,(2020)menyatakanbahwaMotivasiEkstrinsik

adalahpendorongkerjabersumberdariluarsebagaiprosesyangmenjelaskan

intensitas,arah,danketekunanusahauntukmencapaisuatutujuan.Surijadi

dan Idris (2020)menyatakan bahwa Lingkungan Kerja Non Fisik disebut

sebagailingkungankerjapisikis,yaitukeadaandisekitartempatkerjayang

bersifatnonfisiktidakdapatditangkaplangsungdenganpancaindramanusia,

namun dapatdirasakan keadaannya.Darihasilregresilinierberganda,



Motivasi Ekstrinsik dan Lingkungan Kerja Non Fisik secara simultan

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sinarmas Cabang

Metro,hasiltersebutdidukungolehhasiltemuanpenelitianyangdilakukan

oleh Ujiyanto.Patty dan Robinson (2017)menyatakan bahwa Motivasi

Ekstrinsikberpengaruhterhadapkepuasankerjadanhasiltemuanpenelitian

yang dilakukan oleh Surijadidan Idris(2020)menyatakan bahwa budaya

organislingkungankerjanonfisikasiberpengaruhterhadapKepuasanKerja

Karyawandankaryawan,artinyajikaMotivasiEkstrinisikdanLingkunganKerja

Non Fisik meningkatsecara bersama-sama maka dapatmeningkatkan

KepuasanKerjaKaryawan.VariabelMotivasiEkstrinisikdanLingkunganKerja

Non Fisik menjelaskan kepuasan kerja sebesar77,6%,oleh karena itu

sebaiknyaBankSinarmasCabangMetromemperhatikanfaktoryangdapat

meningkatkanproduktivitaskerjayaituMotivasiEkstrinisikdanLingkungan

KerjaNonFisik


