INSTRUMEN RESPONDEN

Dengan Hormat,

Saya Retno Rismawati NPM 1812110418 mahasiswa semester akhir sehubungan dengan penelitian
yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan program studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi
Bisnis di Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya mengenai “ANALISIS POSITIONING
ATRIBUT PRODUK PADA 4 SMARTPHONE CINA BERDASARKAN PRESEPSI
KONSUMEN INDONESIA”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat beli konsumen
terhadap smartphone cina. Kuesioner ini akan memberikan pertanyaan seputar 10 atribut smartphone
cina dengan 4 brand yaitu Oppo, Vivo, Xiaomi, Realmi. Maka, saya mohon kepada saudara/i untuk
dapat mengisi kuesioner penelitian ini.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat sehingga, dimohon untuk mengisi
atau menjawab kuesioner ini dengan sejujur- jujurnya dan sebenar - benarnya. Jawaban yang Anda
berikan akan dijamin kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk kepentingan ilmiah. Atas kerjasama
yang baik dan kesungguhan saudara/i dalam mengisi kuesioner saya ucapkan terimakasih.

Kuisoner ini akan memberikan pernyataan seputar 10 atribut smartphone cina

Petunjuk Penelitian

1. Mohon berikan tanda centang (v") pada kolom jawaban yang Saudara/i anggap paling sesuai.
2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Mohon untuk memberikan jawaban yang sebenarnya dengan lengkap.

4, Keterangan :

SS Sangat Setuju Skor 5

S Setuju Skor 4
N Netral Skor 3
TS Tidak Setuju Skor 2

STS Sangat Tidak Setuju Skor 1

1.Baterai
Kemiripan tentang kemudahan yang dirasakan oleh konsumen dari ketahanan baterai

Merek Smartphone | Oppo | Realme | Xiaomi | Vivo

Oppo 0

Realme 0

Xiaomi 0

Vivo 0




2.¢ Desain

Kemiripan tentang Kemiripan tentang design aplikasi yang dirancang oleh perusahaan yang

dapat memberikan perhatian lebih kepada pengguna

Merek Smartphone

Oppo

Realme

Xiaomi

Vivo

Oppo

0

Realme

Xiaomi

Vivo

3.¢ Fitur

Kemiripan tentang kemudahan akses menggunakan Fitur yang tersedia

Merek Smartphone

Oppo

Realme

Xiaomi

Vivo

Oppo

0

Realme

Xiaomi

Vivo

4.+ Harga

Kemiripan tentang harga produk yang dijual dapat memberikan perhatian lebih kepada

pembeli.

Merek Smartphone

Oppo

Realme

Xiaomi

Vivo

Oppo

0

Realme

Xiaomi

Vivo

5.« Kamera

Kemiripan tentang mengenai keungglan Kameradapat memberikan perhatian lebih kepada

pembeli.
Merek Smartphone | Oppo | Realme | Xiaomi | Vivo
Oppo 0
Realme 0
Xiaomi 0
Vivo 0




6.Layar

Kemiripan mengenai produk apakah memiliki layar yang sesuai dengan keinginan pembeli.

Merek Smartphone

Oppo

Realme

Xiaomi

Vivo

Oppo

0

Realme

Xiaomi

Vivo

7. Durability

Kemiripan mengenai ketahanan sebguah produk yang akan dibeli oleh kosumen.

Merek Smartphone

Oppo

Realme

Xiaomi

Vivo

Oppo

0

Realme

Xiaomi

Vivo

8.Memori

Kemiripan mengenaikapasitas Memori yang tersedia apakah dapat memuaskan keinginan pembeli.

Merek Smartphone | Oppo | Realme | Xiaomi | Vivo
Oppo 0
Realme 0
Xiaomi 0
Vivo 0

9.¢ Prosesor

Kemiripan mengenai segala mekanisme mesin apah sesuai spesifiasi yag diinginkan oleh

konsumen.

Merek Smartphone

Oppo

Realme

Xiaomi

Vivo

Oppo

0

Realme

Xiaomi

Vivo




10. EasyOf Use

Kemiripan tentang kemudahan yang dirasakan oleh konsumen dari mulai mengunduh
aplikasi, mengoprasikan, dan kemudian digunakan .

Merek Smartphone | Oppo | Realme | Xiaomi | Vivo

Oppo 0

Realme 0

Xiaomi 0

Vivo 0




