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Kuesioner Penelitian 

 

“PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP 

DISIPLIN KERJA PEGAWAI PADA PDAM WAY RILAU KOTA BANDAR 

LAMPUNG” 

Responden Yth, 

 

Perkenalkan Saya 

Nama  : Treinadi Prastiyo 

  NPM  : 1812110128 

  Prodi : Manajemen IIB Darmajaya 

 

Saat ini sedang melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul Pengaruh 

Motivasi Dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Disiplin Kerja Pegawai Pada 

Pdam Way Rilau Kota Bandar Lampung. Dalam rangka menyelesaikan skripsi 

saya pada program Strata-1 Fakultas Ekonomi & Bisnis Program Studi 

Manajemen, Institut Informatika & Bisnis Darmajaya tersebut, maka saya 

memerlukan bantuan Bapak/ Ibu/ Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini sebagai 

sumber data penelitian.  

Saya mengharapkan kerja sama Bapak untuk memberikan jawaban pada kuesioner 

ini secara jujur dan apa adanya karena identitas dan informasi dari Bapak/Ibu akan 

di rahasiakan oleh peneliti dan hanya digunakan untuk penelitian ini. 

Selain untuk kepentingan akademis, hasil penelitian ini akan dapat di ajukan 

kembali kepada Pdam Way Rilau Kota Bandar Lampung. agar dapat digunakan 

sebagai masukan dan saran perbaikan. 

 

Cara Pengisian Kuesioner : 

Isilah kolom pernyataan dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom pilihan 

jawaban yang paling tepat sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu/Saudara dalam 

lembar kuesioner yang telah disediakan. 

Jawaban yang disediakan antara lain:  

SS  : Sangat Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima 

kasih. 

 

Treinadi Prastiyo 



 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda silang (X) pada huruf alternatif jawaban yang tersedia, yang sesuai dengan kondisi riil 

Anda. 

 

1. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia :  

a. 20 -30 Tahun 

b. 31-40 Tahun 

 c.  41 - 50 Tahun 

d. > 50 Tahun 

 

3. Pendidikan : 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. D3 

e. S1 

 

4. Berapa lama menjadi karyawan di Pdam Way Rilau Kota Bandar Lampung.? 

a. < 5 Tahun 

b. 5 - 10 Tahun 

c. > 10 Tahun 

 

 

 

 

 

 

 



A. DISIPLIN KERJA (Y) 

 

NO PERYATAAN 

 Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Ketepatan waktu datang ketempat kerja 

1 Saya datang ketempat kerja tepat waktunya..      

Ketepatan jam pulang kerja 

2 Saya pulang kerja sesuai dengan waktu yang 

telah ditentukan. 

     

Kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku 

3 Saya selalu   mematuhi   peraturan   yang 

ditetapkan oleh perusahaan. 

     

Penggunaan seragam dan peralatan kerja yang telah digunakan 

4 Saya menggunakan seragam sesuai prosedur 

perusahaan 

     

5 Saya selalu merapikan peralatan kerja 

setelah pekerjaan saya selesai. 

     

Tanggung Jawab dalam mengerjakan tugas 

6 Saya bertanggung jawab atas semua tugas 

yang di berikan 

     

Melaksanakan tugas kerja sampai selesai setiap harinya 

7 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu. 

     

Sumber : Pranitasari and Khotimah (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. MOTIVASI KERJA(X1) 

 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kebutuhan Fisik 

1 
Menurut saya terdapat kesesuaian gaji yang selama ini 

diterima bila dikaitkan dengan pengorbanan (usaha tenaga 

dan pikiran) yang telah diberikan kepada perusahaan 

saya sudah terpenuhi 

     

2 Menurut saya   Kondisi   kebersihan   diruangan   dalam 

kondisi bersih 

     

Kebutuhan Rasa Aman 

3 Adanya perhatian perusahaan terhadap jaminan sosial 

karyawan ( yang berupa jaminan keserhatan) 

     

Kebutuhan Sosial/Aviliasi 

4 Adanya hubungan yang baik interpesonal kerja Bapak / 

Ibu dengan 

rekan sekerja 

     

Kebutuhan Aktualisasi Diri 

5 Menurut saya perusahaan selalu memberikan 

kesempatan untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan 

     

6 Menurut saya perusahaan selalu memberikan 

kesempatan untuk pertumbuhan dan perkembangan diri 

     

Kebutuhan Penghargaan 

7 Adanya pemberian penghargaan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan 

     

Sumber : Nurhayati Eti (2018) 

 

 

 

  



C. LINGKUNGAN KERJA FISIK (X2) 

 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Bangunan Tempat Kerja 

1 

Gedung yang digunakan untuk bekerja sangat telah 

mempertimbangkan keselamatan 

kerja saya. 

     

2 

Ruang kerja yang mendukung 

aktivitas pekerjaan saya dengan penerangan yang 

cukup baik. 

     

Peralatan Kerja yang Memadai 

3 
Perusahaan menyediakan segala 

peralatan yang mendukung aktivitas kerja saya. 

     

4 

Perusahaan menyediakan alat pengatur suhu udara di 

lingkungan kerja berupa (AC, Kipas Angin dan 

dll) untuk menunjang aktivitas kerja saya. 

     

Fasilitas 

5 

Fasilitas kerja yang sediakan di lingkungan kerja cukup 

lengkap dalam mendukung aktivitas kerja 

saya. 

     

6 
Ketersediaan toilet yang bersih dan tempat istirahat dapat 

menambah kenyamanan saya dalam bekerja. 

     

Tersedianya Sarana Angkutan 

7 
Mudah mencari angkutan di sekitar tempat kerja saya.      

Sumber : Zamrodah (2016) 

 

  



Lampiran II 

Hasil Jawaban Responden 

Motivasi Kerja (XI) 

  

Responden MK1 MK2 MK3 MK4 MK6 MK7 MK8 

1 3 3 3 3 3 3 3 

2 
3 2 2 3 2 2 3 

3 
5 4 4 4 4 4 4 

4 
3 3 3 3 3 3 3 

5 
4 4 4 4 4 4 4 

6 
3 3 3 3 3 3 3 

7 
3 4 4 4 4 4 4 

8 
4 3 5 4 3 5 4 

9 
2 4 3 3 4 3 3 

10 
4 4 4 4 4 4 4 

11 
2 2 2 2 2 2 2 

12 
3 3 3 3 3 3 3 

13 
4 4 4 4 5 4 4 

14 
3 3 2 3 3 2 3 

15 
5 5 5 5 5 5 5 

16 
4 4 4 4 4 4 4 

17 
2 3 2 2 3 2 2 

18 
4 4 4 4 4 4 4 

19 
4 3 3 3 3 3 3 

20 
4 4 2 3 4 2 3 

21 
3 3 3 3 3 3 3 

22 
3 3 3 3 3 3 3 

23 
3 3 3 3 3 3 3 

24 
3 3 3 3 3 3 3 

25 
4 4 4 4 4 4 4 

26 
3 3 3 3 3 3 3 

27 
3 2 3 3 2 3 3 

28 
3 3 3 3 3 3 3 

29 
3 3 4 4 3 4 4 

30 
4 4 4 4 4 4 4 

31 
3 2 3 2 2 3 2 

32 
4 4 4 4 4 4 4 

33 
3 3 3 3 3 3 3 

34 
4 4 4 4 4 4 4 

35 
3 3 3 3 3 3 3 

36 
3 3 3 3 3 3 3 

37 
3 3 3 3 3 3 3 



Lingkungan Kerja Fisik (X2) 

Responden LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 TOTAL_LK 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 2 3 3 3 2 2 3 18 

3 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 

7 4 4 3 3 4 4 4 26 

8 4 3 5 3 3 4 3 25 

9 3 2 2 3 4 3 2 19 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 2 2 2 2 2 2 2 14 

12 3 3 3 3 3 3 3 21 

13 4 4 4 5 5 4 4 30 

14 2 3 3 2 3 2 3 18 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 2 3 3 2 2 2 3 17 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 3 3 3 3 3 3 3 21 

20 3 2 3 2 2 3 2 17 

21 2 3 3 2 2 2 3 17 

22 3 3 3 3 3 3 3 21 

23 3 3 3 3 3 3 3 21 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 

25 4 3 4 4 3 4 3 25 

26 4 3 3 4 3 4 3 24 

27 3 2 2 3 3 3 2 18 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 

29 3 4 3 4 4 3 4 25 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 

34 4 4 3 4 4 4 4 27 

35 4 5 4 4 5 4 5 31 

36 3 3 3 3 3 3 3 21 

37 3 3 3 3 3 3 3 21 



Disiplin Kerja Pegawai (Y) 

 

  
Responden 

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 
TOTAL_DK 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 2 2 3 3 3 3 2 18 

3 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 

7 3 4 4 3 4 4 4 26 

8 4 3 3 4 5 5 3 27 

9 3 4 2 2 4 3 4 22 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 2 2 2 2 2 2 2 14 

12 3 3 3 3 3 3 3 21 

13 5 5 5 4 4 4 5 32 

14 3 3 2 3 3 2 3 19 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 4 4 4 4 4 4 4 
28 

17 3 2 2 2 3 2 2 16 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 3 3 4 3 3 3 3 22 

20 4 3 4 4 2 4 3 24 

21 4 3 3 3 3 3 3 22 

22 
3 3 4 3 3 3 3 

22 

23 3 3 3 3 3 3 3 21 

24 
3 3 3 3 3 3 3 

21 

25 
4 4 4 4 4 4 4 

28 

26 
3 3 3 4 3 3 3 

22 

27 
3 4 4 4 3 3 4 

25 

28 
3 4 3 4 3 3 4 

24 

29 
4 4 4 4 4 4 4 

28 

30 
4 4 4 4 4 4 4 

28 

31 
3 3 3 3 3 3 3 

21 

32 
4 4 4 4 4 4 4 

28 

33 
3 3 3 3 3 3 3 

21 

34 
3 4 4 3 3 4 4 

25 

35 
4 5 5 4 5 5 5 

33 

36 
3 3 3 3 3 3 3 

21 

37 
3 3 3 3 3 3 3 

21 



Laporan hasil Uji Karakteristik Responden 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

LAKI-LAKI 23 62.2 62.2 62.2 

PEREMPUAN 14 37.8 37.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-30 TAHUN 16 43.2 43.2 43.2 

31-40 TAHUN 5 13.5 13.5 56.8 

41-50 TAHUN 12 32.4 32.4 89.2 

> 50 TAHUN 4 10.8 10.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

PENDIDIKAN TERAKHIR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA 10 27.0 27.0 27.0 

D3 4 10.8 10.8 37.8 

S1 23 62.2 62.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

LAMA KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 5 TAHUN 10 27.0 27.0 27.0 

5 - 10 TAHUN 10 27.0 27.0 54.1 

> 10 TAHUN 17 45.9 45.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

  



Lampiran jawaban Kuesioner 

Motivasi kerja (X1) 

 

MK1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 20 54.1 54.1 62.2 

4 12 32.4 32.4 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

MK2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 10.8 10.8 10.8 

3 19 51.4 51.4 62.2 

4 13 35.1 35.1 97.3 

5 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

MK3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 13.5 13.5 13.5 

3 18 48.6 48.6 62.2 

4 12 32.4 32.4 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



MK4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 20 54.1 54.1 62.2 

4 13 35.1 35.1 97.3 

5 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

MK5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 10.8 10.8 10.8 

3 19 51.4 51.4 62.2 

4 12 32.4 32.4 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

MK6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 13.5 13.5 13.5 

3 18 48.6 48.6 62.2 

4 12 32.4 32.4 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

MK7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 20 54.1 54.1 62.2 

4 13 35.1 35.1 97.3 

5 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 



Lingkungan Kerja Fisik (X2) 

 

LK1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 13.5 13.5 13.5 

3 17 45.9 45.9 59.5 

4 14 37.8 37.8 97.3 

5 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

LK2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 10.8 10.8 10.8 

3 20 54.1 54.1 64.9 

4 11 29.7 29.7 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

LK3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 22 59.5 59.5 67.6 

4 10 27.0 27.0 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

LK4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



Valid 

2 5 13.5 13.5 13.5 

3 18 48.6 48.6 62.2 

4 12 32.4 32.4 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

LK5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 13.5 13.5 13.5 

3 18 48.6 48.6 62.2 

4 11 29.7 29.7 91.9 

5 3 8.1 8.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

LK6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 13.5 13.5 13.5 

3 17 45.9 45.9 59.5 

4 14 37.8 37.8 97.3 

5 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

LK7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 10.8 10.8 10.8 

3 20 54.1 54.1 64.9 

4 11 29.7 29.7 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  



 

Disiplin Kerja (Y) 

 

DK1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 5.4 5.4 5.4 

3 20 54.1 54.1 59.5 

4 13 35.1 35.1 94.6 

5 2 5.4 5.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

DK2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 17 45.9 45.9 54.1 

4 14 37.8 37.8 91.9 

5 3 8.1 8.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

DK3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 10.8 10.8 10.8 

3 15 40.5 40.5 51.4 

4 15 40.5 40.5 91.9 

5 3 8.1 8.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



DK4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 17 45.9 45.9 54.1 

4 16 43.2 43.2 97.3 

5 1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

DK5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 5.4 5.4 5.4 

3 20 54.1 54.1 59.5 

4 12 32.4 32.4 91.9 

5 3 8.1 8.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

  

 DK6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 18 48.6 48.6 56.8 

4 13 35.1 35.1 91.9 

5 3 8.1 8.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

DK7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 8.1 8.1 8.1 

3 17 45.9 45.9 54.1 

4 14 37.8 37.8 91.9 

5 3 8.1 8.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 



  



Lampiran Uji Reabilitas 

Motivasi Kerja (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.962 7 

 

Lingkungan Kerja Fisik (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 7 

 

Disiplin Kerja (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 7 



 

Lampiran Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 37 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.55160767 

Most Extreme Differences 

Absolute .211 

Positive .211 

Negative -.145 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.284 

Asymp. Sig. (2-tailed) .074 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

  



Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

TOTAL 

LINGKUNGAN 

KERJA FISIK, 

TOTAL 

MOTIVASI 

KERJA
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: TOTAL DISIPLIN KERJA 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .916
a
 .840 .830 1.605 

a. Predictors: (Constant), TOTAL LINGKUNGAN KERJA FISIK, 

TOTAL MOTIVASI KERJA 

b. Dependent Variable: TOTAL DISIPLIN KERJA 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 459.354 2 229.677 89.179 .000
b
 

Residual 87.565 34 2.575   

Total 546.919 36    

a. Dependent Variable: TOTAL DISIPLIN KERJA 

b. Predictors: (Constant), TOTAL LINGKUNGAN KERJA FISIK, TOTAL MOTIVASI KERJA 

 

 


