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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil analisis kepuasan konsumen pada aplikasi 

maxim dan untuk mengetahui atribut-atribut kualitas pelayanan apa saja yang perlu 

dipertahankan, diperbaiki dan dikurangi intensitasnya untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

aplikasi Maxim. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah Populasi yang dipilih dalam 

penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi Maxim. Metode penarikan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah onprobability sampling dengan menggunakan teknik 

purposive sampling yang dimana pengambilan sampel berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu 

yang telah ditentukan oleh peneliti. Sampel dalam penelitian ini adalah Sampel dalam penelitian 

ini adalah pengguna aplikasi Aplikasi Maxim, berjumlah 80 responden. Jenis Penelitian ini 

bersifat kuantitatif dengan mengunakan metode analisis importance performance analysis (IPA) 
dan customer satisfaction index (CSI). Hasil analisis menyatakan bahwa terdapat tiga atribut 

yang yang harus diprioritaskan oleh pihak Maxim adalah layanan aplikasi dapat diakses di 

seluruh wilayah Indonesia, aplikasi Maxim memberikan informasi layanan dan memberikan 

informasi tentang promo. Kepuasan pengguna pada kualitas pelayanan aplikasi Maxim berada 

pada kategori puas memiliki persentase sebesar 74,19%. 
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